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Introducao

Paula Guimaraes Simoes
Ligia Lana

Para celebrar os 20 anos de trabalho do GRIS, Grupo de Pesquisa
em Imagem e Sociabilidade, vinculado ao Departamento de
Comunicacao Social da Universidade Federal de Minas Gerais,
publicamos este livro, que se encontra dividido em duas partes.
Inicialmente, na primeira parte, nos dedicamos a apresentar uma
sintese dos 20 anos da trajetoria do nosso grupo de pesquisa,
assim como uma caracterizagao mais especifica dos cinco nicleos
que revelam sua organizacao atual. Temos entao um texto para
cada um dos nicleos: GRISpop (Interacoes Midiaticas e Praticas
Culturais Contemporaneas), GRISpress (Culturas do Impresso),
GRISorg (Interacoes em Praticas e Processos Organizacionais),
GRISsom (Ruidos, sonoridades e cangdes) e GRISpub (Publicidade,
Midia e Consumo). Na segunda parte do livro, apresentamos, sob a
forma de verbetes, em ordem alfabética, alguns conceitos que tém

conduzido as pesquisas realizadas pelo grupo.

A ideia dos verbetes surgiu como uma demanda interna. Ao longo
dos anos, pesquisadores vao se revezando no GRIS — diversos
estudantes, em diferentes niveis (iniciacdo cientifica, mestrado e
doutorado), tém passado pelo grupo, desenvolvido suas pesquisas

e partido; alguns professores se desvincularam do GRIS; inGmeros



outros, que recentemente chegaram ao Departamento de
Comunicagao da UFMG, passaram a fazer parte de nossos quadros,
criando novos grupos internos. Sentiamos falta de organizar e
sistematizar nosso trajeto, nossas reflexdes, enfim, o legado
desses anos de discussao e trabalho. Apresentamos 18 conceitos
de referéncia para o grupo: acontecimento, contemporaneo,
cotidiano, cultura, discurso, dispositivo, enquadramento,
experiéncia, identidade, instituicao, interac@o, memoria, midia,
narrativa, normas e valores, representacao, sociabilidade e sujeito.
Levou-se em consideracao a nossa trajetoria de pesquisa: nao se
trata apenas de uma compilacao de termos importantes e atuais
para a comunicacao, mas de conceitos que tém sido utilizados —
e também configurados — por nosso trabalho em artigos, teses,

dissertacoes e monografias.

A execucao do livro marcou um momento muito enriquecedor
para o grupo e seguiu, fielmente, o carater coletivo do GRIS.
Estabelecemos um calendario de seminarios tematicos, em que
um/a pesquisador/a ou um grupo de pesquisadores/as ficou
responsavel por redigir um verbete especifico. A redacao inicial era
entado enviada para nossa lista de discussao digital e lida por todos
os integrantes do grupo que se encontravam, em nossas reunioes
das sextas-feiras, para discuti-lo. Os debates, ocorridos ao longo
do biénio 2012-2013, proporcionavam o adensamento tedrico do
verbete e, a0 mesmo tempo, seu aprimoramento, de acordo com a

dinamica de leitura coletiva.

A estrutura dos verbetes, pois, organiza a maneira como o GRIS, ao
longo de 20 anos, vem se apropriando de conceitos especificos. Os

verbetes nao possuem o formalismo de um dicionario académico,



tampouco perfazem uma revisao bibliografica completa dos
conceitos apresentados. O conjunto de verbetes sintetiza as
discussoes mais importantes que vém sendo travadas pelo grupo,
evidenciando conceitos-chave que orientam as pesquisas que sao
feitas no GRIS. Nesse sentido, esta obra é resultado de um trabalho
coletivo, nao somente dos Gltimos dois anos, mas da propria
trajetoria do GRIS em seus 20 anos de historia. Certamente, a lista
de verbetes aqui apresentada nao tem a pretensao de esgotar os
conceitos importantes no campo da Comunicacao — e nem € este o

objetivo da publicacao.

O fundamento tedrico que orientou a curadoria dos verbetes,
sustentando ndo apenas esta obra, mas o pensamento do proprio
grupo, diz respeito @ nogao de comunicacao, compartilhada por
todasas pesquisas realizadas no GRIS. Entendidacomo um processo
de producao e compartilhamento de sentidos, a comunicacdo é um
processo de interacao entre diferentes elementos — interlocutores,
discursos, dispositivos, espacos conversacionais e interpretagoes.
Por meio de discursos materializados em diferentes suportes
e instaurados por sujeitos interlocutores em certo contexto, a
comunicacao sutura distancias, aproxima diferencas e confere
destaque a singularidade da experiéncia por meio de um trabalho
minucioso. Compartilhamos, assim, de uma perspectiva relacional

ou interacional da comunicacao.

A comunicacdo relacional, unidade fundamental das pesquisas do GRIS,
possui matrizes teoricas que podem parecer divergentes a um olhar
. . .. 1 .
mais purista. Os estudos culturais ingleses , o pragmatismo norte-
. 2 . . ~ 3 .
americano, a sociologia da acao e as pesquisas do Mental Research

Institute de Palo Alto’ trouxeram, a partir de preocupacoes e objetos



de pesquisa muito distintos, elementos para sistematizar a maneira
como o grupo compreende a comunicagao. Ao longo de nossa historia,
nos dedicamos a examinar as especificidades de cada uma dessas
escolas e teorias, tomando a comunicacao como guia e proposito de
investigacao. Os desafios de visitar distintas areas de estudos como
a filosofia e psiquiatria, a sociologia e estudos de linguagem foram
muito grandes; os ganhos heuristicos e as recompensas intelectuais, a

nosso ver, sao também bastante frutiferos.

Os verbetes trazidos nesta coletanea estdao configurados por
uma leitura que enfatiza a circularidade e a globalidade do processo
comunicativo. Nosso olhar busca alcancar a intersecao de trés
dinamicas basicas: 1. O quadro relacional entre os sujeitos, que se
afetam e se constituem mutuamente, 2. As praticas discursivas
e os vestigios materiais que mobilizam e sao resultantes da
relacdo comunicacional e 3. A conjuntura sociocultural, quadro
mais amplo que pode ser observado nas situacoes especificas. O
processo comunicativo é vivo, dinamico e instituidor de sentidos
e de relagoes, um lugar nao apenas onde os sujeitos dizem, mas

- 2. . 5
também assumem papéis e se constroem socialmente.

As reflexoes do GRIS, portanto, sao orientadas por essa visao
de comunicacao. A partir de metodologias variadas, as maltiplas
pesquisas feitas no grupo (monografias, dissertacoes e teses,
listadas ao final do presente volume)° orientam-se pela
compreensao do fendmeno comunicativo como um processo
global. E importante destacar o papel fundamental desempenhado
pela coordenadora do grupo, Vera Franca, na apropriacao de
autores e perspectivas teéricas recuperados anteriormente

em diferentes textos que sustentam a visdo relacional de



>

comunicacao, consolidando também uma epistemologia do campo

da comunicagao no Brasil.

Esperamos que este trabalho possa contribuir para o
compartilhamento de nossa experiéncia entre aqueles que
fazem e desejam fazer pesquisa em comunicacao no pais. E
que possa perpetuar a trajetéria de um grupo que procura
enfatizar a sua existéncia justamente como um grupo — e como tal,
desenvolver uma ciéncia orientada por compromisso e dedicacao,

mas também marcada por generosidade e afeto. Boa leitura!

Notas

Especialmente, vinculados a sua tradicao marxista, como os trabalhos de Stuart Hall,
ao discutir os conceitos de codificagdo/decodificagdo, e Raymond Williams, ao tratar
da relacdo entre cultura e sociedade.

Tanto no pensamento de George Herbert Mead (que destaca os gestos significantes
na afetagao mutua entre os sujeitos), como no de John Dewey (que evidencia a
transagdo e a interagdo, constituidoras da propria experiéncia humana, realizada
através da comunicacao).

Contribuicdo ancorada nos conceitos de quadro de sentido e teatralizagéo da vida
cotidiana, desenvolvidos por Erving Goffman.

Nas obras de Paul Watzlawick, Gregory Bateson e Don Jackson, que, por meio de uma
abordagem interdisciplinar, envolvendo a psiquiatria e a antropologia, propuseram a
compreensao de uma pragmatica da comunicagdo. Os estudos de Palo Alto aprimoraram
o tratamento conceitual da relagao entre /inguagem e comportamento humano.

Nossa compreensdo do processo comunicativo se apoia em uma reflexao sistematizada
por Louis Quéré, que tem inspiracdo pragmatista e procura distinguir dois modelos
de comunicacao: o modelo epistemoldgico (ou paradigma informacional) e o modelo
praxiologico (ou relacional). 0 modelo praxiologico da comunicacao evidencia a dimensao
interacional do processo, realizado por meio da linguagem colocada em acdo pelos
sujeitos. Aqui, a comunicagao emerge em sua dimensao constituidora dos sujeitos e da
propria vida social: por meio de inmeras interacoes, os individuos estabelecem nao
apenas suas individualidades em espagos intersubjetivos, mas a sociedade em que vivem
e que ajudam a construir. Nesse sentido, o paradigma fundado na préxisanalisa o processo
da comunicagao como uma atividade organizadora da subjetividade dos individuos e da
objetividade do mundo.

0 material pode ser acessado no sitedo grupo na internet <http:/www/fafich.ufmg br/gris/>.
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GRIS: criacao, funcionamento
e primeiros projetos

Vera Veiga Franca

Podemos dizer hoje que o GRIS foi criado em 1994 — mas esta data
corresponde mais especificamente as primeiras atividades de pesquisa
que levaram, posteriormente, a consolidagao de um grupo que, em algum
momento (talvez por volta de 1999) nomeamos Grupo de Estudos em

Imagem e Sociabilidade — GRIS.

Era o ano de 1993 e o Departamento de Comunicacao da Faculdade de
Filosofia e Ciéncias Humanas da UFMG iniciava o processo de implantacao
de um Programa de Pés-Graduacao em Comunicagao, com o projeto de
criac@o de um mestrado; para viabilizar tal empreendimento, fazia-se
necessarioimpulsionar a atividade de pesquisajunto ao seu corpo docente.
Eu havia recém-chegado de meu doutorado no exterior e, para me integrar
a esta dinamica, elaborei em 1994 um projeto de pesquisa que submeti
ao CNPgq; ele foi aprovado, com algumas bolsas de iniciacdo cientifica,
convidei dois colegas para participarem,1 e a atividade se desenvolveu de
forma intensa ao longo de dois anos. No mesmo momento, outro colega,
Paulo Bernardo Vaz, também desenvolvia um outro projeto igualmente
financiado pelo CNPq. Ao término dos dois projetos e dando continuidade a
nossa atividade de pesquisa, elaboramos uma nova proposta, associando
as duas equipes e convidando ainda outros colegas (éramos seis naquele
momento).z Depois foi um terceiro projeto — e, ao envia-lo, nos demos

conta de que ja constituiamos um grupo. Creio que foi naquele momento
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que surgiu o nome GRIS, associando sociabilidade (area de concentracao
da pos-graduacdo) com a questdo da linguagem, representacao, enfim,
imagem — entao Gﬁ’upo3 de pesquisa em /magem e Sociabilidade. E foi
assim que, sucessivamente, colegas entraram, colegas sairam da equipe,
acompanhados de seus orientandos da graduacao e da pos-graduacao, e
uma atividade ininterrupta de pesquisa veio promovendo a consolidacao

do grupo e a configuragao de sua especificidade.

Nos primeiros anos de atividades desenvolvemos projetos integrados;
o CNPq enfatizava e estimulava a constituicao de grupos, e os projetos
integrados eram bem vindos naquela época. Trés de nds ja recebiam
bolsa de produtividade daquela instituicao desde o primeiro projeto; na
sequéncia, em projetos seguintes, trés outros entraram no quadro de
bolsistas do CNPg. Mais recentemente, em funcao de uma mudanca
de énfase do CNPqg, mas também devido a especializacao interna de
nossas pesquisas, temos apresentado projetos individuais. A perspectiva
coletiva, no entanto, permanece por meio de nossa dinamica de trabalho,
bem como do desenvolvimento de tematicas comuns e de referenciais
tedrico-metodolégico partilhados. O GRIS é animado por um forte
espirito de grupo; compartilhamos da conviccao de que conhecer nao é
uma atividade solitaria, mas é algo que apenas se faz em conjunto, com a
ajuda e os estimulos do outro.

Assim é que, ao lado dos muitos professores que participaram e ainda
participam do GRIS," este grupo atuou na formacao de inimeros bolsistas
de iniciacao cientifica, mestrandos e doutorandos. Além destes, alunos de
graduacao participam esporadicamente de alguns projetos, na qualidade de
estagiario voluntério® e/ou aqui desenvolvem sua monografia de conclusao
de graduacao, e alguns ex-alunos da pés-graduacao que se tornaram
professores em outras instituicoes de ensino superior mantém alguma

forma de participacdo no grupo. Também passamos a acolher, a partir de
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2008, professores de outras universidades em estagio de pés-doutorado.

Nos primeiros tempos, na época dos projetos integrados, eram feitas
reunioes semanais com a participagao de todo o grupo, onde se debatia
as questdes tedricas que fundavam a abordagem analitica do problema
de pesquisa, bem como questdoes metodoldgicas concernentes aos
diferentes recortes do trabalho empirico. Aos poucos o trabalho de
cada professor veio ganhando recortes especificos, conformando
dominios proprios, o que levou a uma organizacao em torno de sub-
grupos, com funcionamento independente e reunides gerais quinzenais
ou mensais para discussao de temas e questdes orientadoras do
grupo como um todo. Esse formato foi se definindo melhor, até
chegar a fisionomia atual, com maior autonomia dos grupos internos e

manutencao de uma linha teérico-metodolégica partilhada.

A estrutura do GRIS hoje se assemelha mais a de um centro de pesquisa:
no momento da primeira divisao foram formados trés grupos internos: o
GRISpop (Interagoes Midiaticas e Praticas Culturais Contemporaneas), o
GRISpress (Culturas do Impresso) e o Ponto GRIS (Interagoes Telematicas).
Posteriormente, com a aposentadoria de uma professora, o Pontogris
se desfez e trés outros foram criados: GRISorg (Praticas e Processos
Organizacionais); GRISsom (Linguagens Sonoras) e GRISpub (Publicidade,
Midia e Consumo). Cada grupo, coordenado pelos professores, agrega
seus respectivos orientandos da graduagao e da pds-graduacao (além
de eventuais ex-alunos) e tem uma dinamica propria. Uma vez por més
sao realizadas reunides coletivas que tratam da tematica articuladora
dos projetos em andamento, desdobrada em seus eixos conceituais
e/ou metodologicos. Além disso, o grupo como um todo desenvolve
atividades comuns — aulas especiais oferecidas aos alunos da graduagao

e a coletividade externa; manutencao do site; publicacbes conjuntas.
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O GRIS realizou dois coldéquios em torno de tematicas que agregam
os varios pesquisadores e grupos: o | CIS - Cologuio em Imagem e
Sociabilidade — Comunicacao Midiatica: instituicoes, valores e cultura, em
2008, e o Il CIS - Coléquio em Imagem e Sociabilidade — Acontecimento:
reverberacdes, em 2011; o resultado dos dois eventos deu origem a duas
publicagc")es.6 Alguns grupos também realizaram eventos especificos: o
Seminario Internacional do Som e da Meméria (organizado pelo GRISsom)
e 0 Seminario Tematico Comunicacao Organizacional: dimensoes tedricas,

humanas e discursivas (organizado pelo GRISorg), ambos em 2013.

0 GRIS ja teve um Acordo de Cooperacdo com o Centre d'Etudes des
Mouvements Sociaux (CEMS), da Ecole des Hautes Etudes en Sciences
Sociales (EHEES), Franca, por meio do prof. Louis Quéré; atualmente
mantém acordo com a Universidade Lusofona do Porto, Portugal, por
meio da profa. Isabel Babo-Lanca.

E importante dizer que o GRIS, em toda a sua trajetéria, contou com o
imprescindivel financiamento do CNPq e FAPEMIG, na forma de bolsas e

auxilio a pesquisa, publicacao e eventos.

Projetos integrados de pesquisa

Conforme mencionado acima, a fase inicial do GRIS foi caracterizada
pelo desenvolvimento de projetos integrados de pesquisa, projetos que
acolhiam os subprojetos dos professores participantes. Na fase seguinte,

de criacdo dos grupos internos, os professores apresentaram projetos
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individuais, marcados, no entanto, por eixos articuladores comuns. Segue

abaixo uma breve apresentacao dos projetos integrados.

Candidatos e eleitores: as imagens na comunicacao

Esse foi o primeiro deles, desenvolvido no periodo 1994-1997, e teve
como objeto de estudo a campanha eleitoral para o governo de Minas
Gerais nas eleicoes de 1994. O problema de pesquisa se construiu
em torno da dinamica de construcao da(s) imagem(s) dos candidatos,
entendendo-a enquanto um processo resultante do dialogo de trés
instancias: a propaganda dos candidatos; o discurso midiatico; a leitura
e posicionamento dos eleitores. Os conceitos norteadores, naturalmente,
se referem a imagem, representacdo e construgao das interacoes. A
pesquisa incluiu uma grande coleta empirica e, do ponto de vista
metodolégico, se mostrou bastante interessante (a mesma coisa

podendo ser dita com relagao a seus achados).

No que se refere aos candidatos, acompanhamos, no periodo de agosto a
novembro, as varias iniciativas e atividades desenvolvidas pelos quatro
candidatos principais: programa eleitoral gratuito pela televisao, agenda
diaria, folhetos e folders. No caso da midia, selecionamos um jornal, uma
radio e uma emissora de TV para acompanhar a cobertura jornalistica
promovida no mesmo perl’odo.7 Quanto aos eleitores, trabalhamos com
uma pequena amostra semialeatéria: 20 familias de Belo Horizonte,
escolhidas proporcionalmente segundo o quadro da estratificacdo social

da populacao e distribuidas pelas diferentes regides da cidade. Essas
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familias foram acompanhadas ao longo dos quatro meses e passaram
por seis entrevistas, a primeira antes do inicio da propaganda eleitoral, a

Gltima ap6s os resultados do segundo turno.

A pesquisa evidenciou com clareza e riqueza a “circularidade” do processo
comunicativo que enunciamos em nossa concepcao da comunicagao.
Apesar dos limites estabelecidos pela legislacao que regulamentava
a propaganda eleitoral na épon:a,'l pudemos ver que cada candidato
estabeleceu estratégias interativas especificas, e nossos entrevistados
reagiram/dialogaram com os enquadramentos propostos pelos candidatos,
as vezes aderindo, as vezes rejeitando. Nesse dialogo, interveio nao apenas
o estimulo da propaganda, mas também a experiéncia de vida das pessoas,
0 conhecimento prévio do candidato e a representacao que tinham da

politica, assim como a interacao dos candidatos entre si.

Belo Horizonte, 100 anos depois:
as novas condicdes da experiéncia

No periodo seguinte (biénio 1997-1999), desenvolvemos um novo
projeto voltado para a analise da comemoracao do centenario da cidade
de Belo Horizonte. Uma comemoracao nao constitui um objeto usual de
pesquisa em comunicacao; em nossa abordagem, buscamos apreender a
interlocucao construida em torno da dinamica do aniversario, entendendo
que esse processo daria ensejo ao surgimento (e fortalecimento) de
alguns lugares de fala; que ele propiciaria uma efervescéncia de imagens

e representacoes em torno de Belo Horizonte; que constituiria ainda um
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momento de experiéncia com e na cidade.

Os pesquisadores participantes (professores e respectivos orientandos)
sedividiram em equipes, trabalhando com as varias instancias envolvidas
na comemoragao: o poder piblico (Prefeitura de Belo Horizonte), a midia
e os cidadaos belo-horizontinos. Com relacao ao poder piblico, nosso
corpus incluiu as varias falas oficiais do prefeito e de representantes do
poder municipal, entrevistas com responsaveis, observacao dos varios
eventos que compuseram a comemoragao ao longo do ano, culminando
com a festa de aniversario, no dia 12 de dezembro de 1997. A cobertura
de midia foi feita selecionando alguns veiculos (jornais, radios e emissoras
de tevé), acompanhando a cobertura dos eventos selecionados e ainda
matérias pautando diretamente a tematica do centenario (resgate
historico, memaria da cidade). Para colher a fala dos moradores da cidade
(o que chamamos “processo de escuta”), dois procedimentos foram
adotados: entrevistas rapidas com participantes dos eventos observados
e entrevistas aprofundadas com uma amostra selecionada de moradores

de varios bairros e diferentes estratos sociais.

Nossa indagacdo se dirigiu a forca dos discursos (diferentes formas
comemorativas, representagdes disponibilizadas, falas das autoridades)
para congregar e atualizar sentidos e ativar o sentimento de
pertencimento a cidade. Permanecia, portanto, como no projeto anterior,
a énfase nas imagens e representacoes, bem como sua insercao na

dinamica das relacoes e do posicionamento dos interlocutores.

Os resultados da pesquisa foram curiosos: estavamos apostando numa
efervescéncia de imagens e fortalecimento da identidade da cidade, isso
ndo aconteceu. A estratégia adotada pelo poder piblico (o calendario de

eventos) se mostrou fragil, e a comemoracao foi bastante esvaziada. Nao
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obstante, pudemos registrar formas diferentes de relagao e valorizagao
da cidade por parte dos moradores, e captar o projeto politico que a

prefeitura buscou implementar por meio dos eventos.

Imagens do Brasil:
modos de ver, modos de conviver

Na sequéncia do estudo da comemoracao dos 100 anos de Belo Horizonte
fomos pautados pela ampla comemoracao nacional dos 500 anos do
descobrimento do Brasil pelos portugueses. Esta Gltima instituiu um
momento especial, de proliferacao de imagens e retomada dos mitos de
fundacao, em que eventos e produgdes de varias naturezas surgiram por
todos os lados, dizendo, cada um a seu modo, das origens e do que nos
constitui. O novo projeto do GRIS (desenvolvido no biénio 1999-2001),
também a sua maneira, partilhou dessas inquietacoes e buscou refletir
sobre essa questao ampla, polémica, instigante, que é a identidade
brasileira. O conceito de identidade foi tomado por nés nao como esséncia
fundadora e definitiva de um povo, mas como traco agregador, imagem
de si e do outro que permite o autorreconhecimento e a constituicao do
sentimento de comunidade; processo movel que se constrdi por meio de

praticas discursivas e implica/repercute no posicionamento dos sujeitos.

Nosso trabalho de pesquisa nao foi em busca de umaidentidade brasileira,
mas das muitas falas e imagens que a constroem cotidianamente, ndcleos
instaveis de identificacdo e aglutinacdo. Nao empreendemos, nessa

direcao, uma busca exaustiva, mas fizemos um trabalho de identificacao
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e analise de situacoes e objetos diversificados. Diferentemente do projeto
anterior (seja pelo crescimento e especialidade dos grupos internos do
GRIS, seja pela propria natureza do objeto de estudo), neste, diversos
estudos foram desenvolvidos de forma relativamente auténoma, tendo
como eixo agregador o conceito de identidade, privilegiando ai ndo o que
& idéntico, mas o que permite e estimula relacoes. De novo, imagens e

sociabilidade: modos de ver, modos de conviver.

Os objetos recortados em nosso estudo foram: a iconografia dos livros
didaticos de histéria do Brasil no que concerne as imagens dos povos
fundadores; um conglomerado de vilas de Belo Horizonte, em sua relacao
com a cidade, falado por seus habitantes e por um meio de comunicagao
proprio, a Radio Favela; filmes brasileiros dos anos 1990, desenvolvidos
em torno da tematica do sertao (e este como um “ndcleo duro” de nossa
identidade); os eventos oficiais e a cobertura jornalistica que marcaram o
22 de abril de 2000. Trabalhando com diferentes empirias, nosso problema
articulou discursos, contextos e posicoes do sujeito, buscando analisar a
imbricacdo entre praticas comunicativas e realidade socio-historica. Nao
chegamos propriamente a “resultados’, mas a uma galeria de imagens, um
conjunto de cenas que espelharam o “ser brasileiro” naquele momento, de

comemoracao dos 500 anos da chegada de Cabral as terras brasileiras.’

A trilogia de narrativas do cotidiano

0 quarto projeto do grupo quebrou, de certa maneira, a sequéncia que

vinhamos seguindo, em torno das representagodes, e introduziu um novo
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eixo, alinhavado pelos conceitos de narrativa, cotidiano, sujeitos da
comunicagao, sujeitos ordinarios. Proposto para o biénio 2001-2003 e
intitulado Narrativas do cotidiano: na midia, na rua, ele se desdobrou em

. A . . 10
dois outros, nos triénios seguintes.

Com o “Narrativas I, como o nomeamos agora, fizemos um investimento
mais tedrico-conceitual, buscando uma revisao dos novos conceitos
que foram introduzidos em nosso repertério e uma apropriacao deles
no contexto da perspectiva com a qual ja trabalhavamos. Naquele
momento, a preocupacao do grupo foi buscar as articulagdes entre midia
e vida cotidiana, com vistas a identificar a dinamica de reflexividade que
se instaura entre diferentes instancias da realidade. Interessava-nos
pensar as construcdes midiaticas (programas, acontecimentos, figuras
emblematicas) como prolongamento das conversacoes e preocupacoes
que atravessam o dia a dia das pessoas comuns; da mesma maneira,
buscamos também captar o discurso midiatico reverberando,
alimentando e se transformando no seio das mdltiplas interagoes da

rua, do espago aberto das trocas cotidianas.

Os diferentes grupos internos do GRIS se ocuparam de recortes e
investimentos ja mais especializados e auténomos: as interlocucoes
no espago telematico; o dialogo do fotojornalismo com a cidade e a
forma de retratar o “outro social”; o modo operatério da tevé que lhe
permite inserir na intimidade doméstica, na pauta das conversacoes,
no tecido da vida social, bem como a dinamica dos usos da televisao

no dia a dia das pessoas.

O projeto seguinte, no triénio 2003-2006, foi chamado Narrativas do II:
consondncias e dissondncias no dmbito da comunicacdo. Nessa segunda

fase, fomos buscar no seio da producao midiatica a presenca da
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diversidade discursiva, configurando atritos, reajustes e a convivéncia
entre diferentes sujeitos, discursos e lugares de fala. Em meios diversos,
como a televisdo, o jornal, a internet, pudemos evidenciar que a midia,
longe de ostentar um quadro homogéneo, & um terreno estriado, marcado

por ruidos, contradicoes, dissonancias.

O terceiro projeto desta linha, Narrativas do cotidiano lll: a interface
televisiva e os sujeitos ordindrios (triénio 2007-2010), embora traduzindo
a trajetéria comum e projetando perspectivas partilhadas, ja nao se
caracterizou como projeto integrado. Ele constituiu a passagem para
preocupacoes agora ligadas a tematica da experiéncia, agenciamento,

construcao dos acontecimentos, figuras pablicas.

Nosso trajeto veio consolidando uma perspectiva, uma abordagem da
comunicacao que enfatiza sua dimensao relacional, sua insercao no
dominio da experiéncia e do cotidiano, bem como os atravessamentos de
sentido provocados pelas inser¢oes vivas e dinamicas de sujeitos reais.

Midia e vida social sdo marcadas por um movimento de reflexividade.

A consolidagao dessa perspectiva nos permite buscar, no ambito das
praticas midiaticas, uma leitura do quadro normativo e axiolégico
de nossa sociedade. A midia constitui um lugar atravessado pelas
instituicdes sociais; ela atua na consolidacao, debate e mudanca de
valores. Assim, analises de acontecimentos midiaticos e da construcao
de figuras piblicas nos ddo a ver, mais do que eventos conjunturais ou
trajetorias individuais, a dinamica de fortalecimento/enfraquecimento
de normas e valores e a solidez ou fragilidade de algumas instituicdes
basicas da sociedade.

Ao longo desses anos e dentro da perspectiva que marca o lugar do GRIS,
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podemos dizer que nosso percurso perseguiu um mesmo fio de interesse:
congregar midia e sociedade, relacbes e representacdes, imagem e
sociabilidade. Nossa dinamica de trabalho, que se organiza em torno da
construcao de uma tematica comum e seu desdobramento especifico
nos projetos de cada pesquisador, permitiu o aprofundamento de um
nlcleo conceitual de referéncia e a formatacao de um perfil para o nosso
grupo. Por meio dos varios projetos, vimos consolidar-se uma abordagem
da comunicacao, e avangos tedricos e metodologicos foram alcancados.
Respondidas as indagacoes sobre a circularidade e reflexividade que
se processam entre midia e vida social, sobre o papel dos sujeitos e a
diversidade no seio da midia, uma etapa foi vencida. Nesta etapa seguinte,
e por meio dos projetos agora desenvolvidos no ambito de cada grupo,
temos procurado investigar a midia enquanto sinfoma da sociedade —
lugar atravessado pelas institui¢des sociais, pelo seu sistema normativo
(pelo enfragquecimento/fortalecimento das normas), pelo debate dos
valores. Por meio das praticas comunicativas — e hoje, com grande énfase,

das praticas midiaticas — a vida social se constrdi e se da a ver.

Notas

Foram eles Maria Ceres S. Castro e Paulo Saturnino Figueiredo.

Respectivamente: Paulo Bernardo Ferreira Vaz, Maria Ceres S. Castro, César Guimaraes, Elton
Antunes, Regina Helena (esta do Departamento de Historia da Fafich), além de mim mesma.

Talvez houvesse também algum eco de certa francofonia de alguns constituintes do grupo,
associando a nomeagao com Groupe de Recherche...

Alguns professores que participaram do GRIS no seu inicio se desligaram e criaram grupos
auténomos, que também integram nosso programa de pos-graduacao. Desta maneira, o GRIS
também funcionou como matriz para novas experiéncias.

A fim de dar oportunidade a mais alunos de acompanhar os trabalhos do grupo e se iniciar
na pesquisa. Desenvolvemos nos Ultimos anos um programa de iniciagao cientifica voluntaria,
o PIC-GRIS, que implica uma disponibilidade menor (10h) e participagao pontual em alguma
fase da pesquisa de projetos em andamento.
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0 primeiro CIS deu origem ao livro Midia, instituicées e valores. 0 segundo CIS resultou no
livro Acontecimento: reverberagées.

ATV Globo, na época, tinha adotado uma politica de “neutralidade distante’, e a cobertura

televisiva da campanha estadual (havia também eleicGes presidenciais) foi muito pobre,

resumindo-se ao acompanhamento da agenda dos candidatos principais.

A legislagao do horario eleitoral gratuito na televisao restringia a propaganda a gravacoes em
estUdio, resultando em um quase monélogo do candidato, enquadrado em plano americano.

Os resultados desta pesquisa foram publicados em um livro, Imagens do Brasil: modos de
ver, modos de conviver.

2 A duracdo dos projetos acompanhava a duracdo das bolsas do CNPg, que a partir de 2005

passam a ser de trés anos.
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2. GRISpop

Interacoes Midiaticas e
Praticas Culturais Contemporaneas’

Vera Veiga Franca, Ligia Lana,
e Paula Guimaraes Simoes

0 GRISpop é um dos grupos fundadores do GRIS e tem como eixo condutor
o estudo das relacoes entre midia e sociedade, tendo em vista o conceito de
interacdo comunicativa. Esta é entendida como uma acao reciprocamente
referenciada de sujeitos que se engajam (e se afetam) mutuamente em um
processo de producao e compartilhamento de sentidos em certo contexto.
Dessa forma, enfatiza-se uma perspectiva interacional da comunicacao em
oposicao a visao linear e transmissiva do paradigma classico, que orientou
muitas pesquisas no campo da comunicacao. Além disso, destaca-se o
papel da comunicacao na propria constituicdo da vida social: € por meio
das inimeras interacoes travadas entre os sujeitos que uma sociedade se

constitui, se afirma e também se transforma.

Nesse sentido, ao olhar para as interacoes entre midia e sociedade,
nao tomamos estas duas como entidades auténomas e separadas. Sao
sujeitos (em interacao) que constroem os produtos midiaticos, ou seja, &
a propria sociedade que constitui a midia. Tais produtos, por sua vez, sao
apropriados e ressignificados pelos sujeitos no contexto social, e esses

sentidos participam da configuracao desse contexto.

Além de ser constituidora da sociedade, a comunicacao é vista como
edificadora da cultura — outro conceito ordenador das pesquisas do

GRISpop. Na perspectiva tracada por R. Williams e pelos estudos culturais,
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cultura é entendida em sua dimensao pratica e simbdlica — ela se refere
a um conjunto de praticas e de representagdes (normas, valores, crencas
e costumes) que atravessam as demais praticas sociais, tensionando-
as e sendo por elas tensionadas; orientam e refletem a experiéncia dos
sujeitos, e sao marcadas pelos jogos de poder e as contradicoes da
sociedade. Esta em permanente processo de construcao pelos individuos,
sendo, portanto, atualizada por meio das diferentes agdes e interacoes

que estes realizam no mundo.

Compartilhamos de uma visao ampliada de cultura, que inclui ndo apenas
os grandes classicos da literatura e da arte, mas toda producao de sentido
realizada pelos sujeitos na vida cotidiana. Nessa perspectiva, a midia &
entendida como uma das institui¢des centrais na constituicao da cultura
contemporanea — e, portanto, um lugar privilegiado de analise para a

compreensao da mesma.

Nesse universo cultural, nossas pesquisas se interessam, sobretudo, pela
afirmacao, atualizacao e/ou transformacao de normas e valores, os quais
permitem que sujeitos avaliem as situacoes vividas e ajam em cada uma
delas. Em linhas gerais, normas tendem a trazer julgamentos em torno
do que é certo e o que é errado — e, nesse sentido, tém um carater mais
universalizante. Os valores, por sua vez, dizem respeito a concepgoes de
bem, ou seja, aquilo que é considerado bom ou desejavel para um sujeito
ou grupo em determinada situacao, sendo mais flexiveis que as normas.
Ao olhar para diferentes interacoes que se processam entre a midia
e a sociedade, nossas pesquisas atentam para o modo como valores e
normas sao evidenciados, afirmados e contestados, buscando elucidar

tragos conformadores do contexto social e cultural contemporaneo.

Debrucando-nos sobre o ambiente cultural hodierno, privilegiamos a
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analise da producao midiatica popular. O popular é por nés entendido,
em primeiro lugar, a partir de sua identificacao com o pablico: é popular
aquilo que tem ampla difusao e aceitagao, aquilo de que um pdblico
ampliado gosta e consome. Mas essa perspectiva de popular é sobretudo
entendida em sua vinculagao com as praticas e a experiéncias dos grupos
subalternos da sociedade, com as relacoes de classe e as formas de
luta, resisténcia e dominacao vividas e atualizadas pelas chamadas
“classes populares” ou de baixa renda. Em decorréncia, nosso enfoque
do popular atenta para as misturas, as hibridacoes e as contradicoes
que o constituem. A cultura popular &, assim, vista como esse terreno
de embates, de ambiguidades que se revelam nesses processos de

hibridacdo configuradores do popular midiatico contemporaneo.

Nosso foco, no entanto, nao incide apenas na midia e em seus
produtos, mas volta-se sobretudo para a interlocucdo que estes
estabelecem com a audiéncia. Entendemos que um produto midiatico
como uma telenovela ou um telejornal convoca e constitui piblicos
que se posicionam em relacdo a diferentes situacoes, acdes e
personagens, revelando ndo apenas tragos desses sujeitos andénimos
individualmente, mas da sociedade em que se inscrevem de forma
mais ampla. Os sujeitos anénimos ou os individuos ordinarios sempre
fizeram parte de nossas reflexdes — dos moradores de favelas aos
consumidores de telenovela, passando pela audiéncia de telejornais

policiais e pelos leitores de jornais populares.

Mais recentemente, nosso olhar foi captado pela presenga marcante
das celebridades na contemporaneidade. Certamente, isso nao & um
fendmeno recente; o novo, que instiga nossa reflexao, é o perfil e as
caracteristicas dessas personalidades; os valores que ostentam e

as formas de convocacao; o modo como se projetam na cena social
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atualmente, a partir da utilizacdo de diferentes dispositivos midiaticos
em busca de visibilidade e reconhecimento. Reconhecimento esse se
constrdi na interagao entre celebridades e sujeitos ordinarios anénimos

— 0S quais permanecem, assim, em nossa agenda de pesquisa.

Outro conceito que vem orientando nossas pesquisas mais recentemente
é o de acontecimento. Este é entendido como uma ocorréncia que emerge
em um contexto e afeta a vida dos sujeitos — anénimos e célebres. Ele
instaura uma descontinuidade na experiéncia desses sujeitos e & por meio
dessa ruptura que procuramos captar possiveis mudangas no quadro de
valores, por exemplo. A nocao de acontecimento tem se revelado muito
proficua para apreender a relacao entre midia e sociedade — grande eixo

estruturador de nossas reflexoes, conforme destacado acima.

Nossos projetos, nossa histdria

Como indicado nos capitulos anteriores, nos primeiros dez anos de
existéncia do GRIS, de 1994 a 2004, foram desenvolvidos cinco projetos
integrados, envolvendo recortes e enfoques especificos, conforme o
interesse e capacitacao das equipes envolvidas. Naquele momento o
grupo era unificado, mas as escolhas tematicas e as especialidades

comecaram a ser construidas.

O primeiro projeto (Candidatos e eleitores: as imagens na comunicagdo,
desenvolvido entre 1994 e 1997), pesquisou a construgdo da imagem

plblica dos candidatos ao governo do estado de Minas Gerais nas
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eleicoes de 1994, por meio da analise dos materiais de campanha e
da entrevista com eleitores. Dentre outros aspectos destacados pela
pesquisa, nosso interesse voltou-se particularmente para a dinamica
interacional entre essas instancias discursivas e os eleitores, sugerindo
que as representacdes dos candidatos eram constituidas a partir da

circularidade entre midia e pessoas comuns.

No segundo projeto (Belo Horizonte 100 anos depois: as novas condigoes
da experiéncia, desenvolvido de 1997 a 1999), chamou nossa atencao
a distancia percebida entre os discursos oficiais do poder piblico
(prefeitura) sobre a cidade e as falas e o sentimento de pertencimento a
cidade enunciados pelos belorizontinos. Em seguida, entre 1999 e 2001,
no projeto /magens do Brasil: modos de ver, modos de conviver, voltado para
a analise de um novo evento cerimonial, a comemoracao dos 500 anos
do Brasil, nosso recorte de pesquisa ocupou-se especificamente dos
discursos das classes mais baixas — moradores de favela do Aglomerado
da Serra, em Belo Horizonte, além de programas veiculados pela Radio
Favela; nosso interesse foi a nocao de “identidade brasileira” que
aflorou no seio das celebragdes, fortemente articulada com a nogao (e

sentimento) de alteridade.

0 quarto projeto (Narrativas do cotidiano: na midia, na rua, de 2001
a 2003) teve como objetivo perceber como os valores presentes
na sociedade ganhavam forma nas cenas cotidianas. Nosso
recorte voltou-se para as interlocucbes entre as conversas do
dia a dia e a conversacao midiatica — especialmente na televisao.
O altimo projeto integrado de pesquisa do GRIS, Narrativas do cotidiano II:
consondncias e dissondncias no dmbito da comunicacéo, foi desenvolvido
entre 2003 e 2007. Esse projeto marcou uma fase importante para o

GRIS, etapa de amadurecimento, consolidacao e efervescéncia de nosso
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trabalho. Os subgrupos, que se organizavam em torno de problemas e
objetos especificos, ganharam nomes proprios, todos derivados da sigla
GRIS: "GRISpop", “GRISpress” e “Ponto GRIS". A partir desse momento, os
projetos dos pesquisadores, embora mantendo um ponto de ligagao e

.o . P .2
dialogo, passaram a ser individuais.

Nao sabemos dizer exatamente a data em que nosso nome surgiu, nem
mesmo quem foi o seu autor; no entanto, podemos afirmar seguramente
gue nosso marco inicial situa-se em 2005, ano em que organizamos a
publicacdo dos resultados da pesquisa sobre os programas populares
da televisdo brasileira na coletanea Narrativas televisivas. A referéncia
ao "pop"” no nome do grupo &, pois, uma clara referéncia aos programas
populares, mas nossa proposta nunca foi, como mostramos em nossa

trajetoria até aqui, restringir nosso objeto de estudo a televisao.

Desde o inicio, nossas pesquisas se propoem a destacar e investigar
aqueles aspectos que espelham e tocam a vida e o cotidiano das classes
populares, a convocacao e a atracao efetuadas por certos produtos,
a relacdo com valores e com uma pratica que é simples, prosaica. Na
pesquisa a respeito do centenario de Belo Horizonte, o GRISpop mostrov,
por exemplo, por meio da observagao participante nos eventos da
prefeitura e de entrevistas aprofundadas com moradores da cidade, que
a programacao e o calendario das festividades se mostraram fracos,
porque o sentido de comemoracao nao foi incorporado no cotidiano
dos moradores. A pesquisa revelou as formas diferentes de relacao e
valorizacao da cidade, captando o projeto politico que a prefeitura buscou

implementar por meio dos eventos.

Nosso trabalho enfatiza a maneira como publicos diferenciados leem

e se posicionam no dialogo com a midia. Ao analisar as imagens dos
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candidatos nas elei¢oes para governador em 1994, no primeiro projeto,
nossas conclusoes sugeriram que as candidaturas de Hélio Costa, Eduardo
Azeredo, José Alencar e Carlao ndo se constituiram somente por meio das
propagandas eleitorais ou da mera manipulacdo ideologica da midia; a
pesquisa revelou as tensdes e os acordos elaborados entre essa série de
discursos e a percepcao do eleitor, que ora aderia ao discurso oficial, ora
o rejeitava, sendo definido pela experiéncia de vida, pelo conhecimento
prévio do candidato e pela percepcao que tinham da politica, assim como

pela interagao dos candidatos entre si.

Assim, a unidade analitica da diversidade de objetos que estudamos é
a busca pelas dinamicas interativas, pelo dialogo com a vida social, e o
interesse pelo comum, pelo cotidiano, por aquilo que tece a vida midda;
essa & a abordagem que vem sendo perseguida desde suas primeiras
pesquisas pelo subgrupo que se configurou posteriormente como
GRISpop. A trajetoria do grande grupo GRIS indica que, sobretudo a partir
do Narrativas I, em razao do amadurecimento de nosso trabalho coletivo
e da forca aglutinadora que o nome préprio trouxe aos subprojetos, o

enfoque do GRISpop se desenvolveu e se tornou mais claro.

No projeto Narrativas /i, o GRIS tinha como objetivo refletir sobre os ruidos,
os embates de valores, as dissonancias, a presenca do mdltiplo e do
contraditério em produtos midiaticos diversos, questionando o suposto
carater monolitico e unissono da midia. Em nosso recorte especifico,
elegemos como objeto de estudo os programas populares televisivos,
suas ambivaléncias e contradi¢oes no contexto social contemporaneo. A
analise empirica revelou que, a despeito dos enquadramentos propostos
pelos apresentadores e pelas narrativas de emissdes como Hora da
Verdade e Programa do Ratinho, havia momentos também de dissonancias,

em que os entrevistados, geralmente oriundos de classes mais baixas,
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expressavam suas discordancias com as perspectivas impostas pelos
programas. Em Domingdo do Faustdo, por exemplo, um caminhoneiro,
que havia salvado algumas pessoas em um acidente ocorrido em 1982,
foi enquadrado pelo programa como humilde “herdi tragico” — aquele
que se sacrifica em beneficio dos outros sem esperar reconhecimento.
No programa transmitido ao vivo, no entanto, sua atuagao contrariou o
enquadramento proposto, ao apresentar — por iniciativa propria, e para
desgosto do apresentador — suas aspiracoes, sua historia e seu desejo,
latente durante todo o periodo de anonimato, por ser reconhecido.
Outros inameros exemplos semelhantes foram explorados pelas quatro

pesquisas apresentadas naquele momento.

As dissonancias, observadas de maneira empirica na analise dos
programas, também trouxeram problemas tedricos importantes. Nesse
sentido, dois autores influenciaram bastante nosso trabalho: Mikhail
Bakhtin e Stuart Hall — nosso sufixo “pop” refere-se as suas inspiracoes
fundadoras e fundamentais. O GRISpop entende o popular ndo como uma
cultura a parte (ou, menos ainda, como o lugar da auséncia de cultura),
mas como terreno de enfrentamento e de mistura, de penetracao do

hegemonico e de construcao de resisténcias.

Desde aquele periodo, a questao do popular tornou-se uma consolidada
perspectiva tedrica, possibilitando respostas a diversas indagacoes e
permitindo a construgdo de estratégias metodologicas distintas. Os
programas Domingo Legal (SBT) e o Pdnico na TV (Rede TV), por exemplo,
foram examinados por meio de um estudo de recepgao. As interpelagoes
da televisao popular e as apropriacoes feitas pelas pessoas comuns
indicaram a existéncia de complexas redes de formacdo de sentidos,
que atravessaram classes populares, gostos estéticos e rituais com a

televisao. Uma outra pesquisa se voltou ao estudo de um jornal tabloide
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de circulacao local, o Super Noticias (que havia se tornado, em menos de
um ano, o jornal de maior circulagdo em todo o pais). O trabalho investigou
os motivos de interesse dos leitores belo-horizontinos, e as conclusées
apontaram que o sucesso de vendas estava relacionado a aspectos
promocionais, mercadolgicos e ritualisticos, mas também a processos

emocionais e sensiveis, ligados ao cotidiano das pessoas comuns.

Nossa dedicacao ao aprofundamento do debate sobre a cultura popular
fez com que o quadro tedrico dos estudos culturais ressaltasse e
consolidasse, ainda, uma segunda perspectiva de estudo: a compreensao
da identidade e da diferenca. A problematica, que havia sido trazida pela
primeira vez no estudo de caso da Radio Favela, foi, a partir daguele
momento, dinamizada. Os estudos culturais demonstram que aidentidade
& um processo recursivo, em permanente construgdo, posicionando
continuamente as pessoas no mundo — que podem se afirmar como
partes de um “n6s” e se diferenciar dos “outros”. Os discursos constituem
os artefatos de producao e de disputas pelas identidades. Nesse sentido,
0Ss processos comunicativos, que ja vinham sendo analisados pelo
GRISpop sob uma perspectiva interacional, circular e integrada, sao

instancias proficuas para a compreensao das identidades.

Em busca da investigacao do par identidade/diferenga, muitos trabalhos do
GRISpop se propuseram a analisar questoes relacionadas a identidade de
género, categoria que, problematizada intensamente nas dltimas quatro
décadas, aperfeicoou a compreensao teorica e politica das lutas pelas
identidades. A vivéncia da feminilidade por moradoras de uma vila muito
pobre de Belo Horizonte foi analisada a partir das interlocugdes com a
apresentadora Ana Maria Braga, do programa Mais locé. Em um estudo de
recepcao, apesquisamostrou queaapresentadoranaoreiteravaconcepcoes

masculinas hegemonicas, dando espago para anseios e expectativas
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de mulheres comuns. Outras duas pesquisas, que tiveram como objeto
de estudo a publicidade, examinaram, por outro lado, a cristalizagao de
identidades dominantes. As campanhas publicitarias de cerveja, marcadas
por temas como prazer, sexualidade e erotismo, revelaram-se como local
de reproducao da sociedade patriarcal. A publicidade de homenagem
para o dia das maes e o dia dos pais, analisada em andncios televisivos e
impressos, conferiu as mulheres a responsabilidade pelo cuidado com os

filhos e, aos homens, a distracao e o lazer.

O lugar das mulheres na politica foi investigado em duas pesquisas
sobre a primeira presidenta do Brasil, Dilma Rousseff. A primeira tratou
da construgao de sua imagem como candidata presidencial; a segunda,
das opinides de colunistas politicas sobre sua atuacdo. As conclusdes
dos estudos demonstraram, em linhas gerais, a constante exigéncia
da performance de papéis tradicionais de feminilidade em um ambiente
historicamente masculino, reforcando a ja existente desigualdade
entre homens e mulheres na politica. Em uma pesquisa mais recente,
representagdes femininas hegemanicas foram investigadas no ambito da

propria midia, a partir do ideal hiperssexualizado da pin-up.

Representacbes da masculinidade também perpassaram nossas
pesquisas, a partir de uma analise da telenovela Ti-ti-ti por meio de
trés personagens: um gald classico, um her6i homossexual e um
heterossexual afeminado. A pesquisa, desenvolvida mais recentemente,
revelou a abertura para novas formas de representacoes identitarias na
midia massiva que, apesar de tomar a masculinidade tradicional como

referéncia, pode também se afastar de sua normatizacao.

A guestao de género também esteve presente em outros estudos sobre

telenovelas. Uma pesquisa sobre Lacos de Familia procurou apreender
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a constituicdo da familia na sociedade contemporanea, evidenciando,
particularmente, o lugar ocupado pela mulher. Outra pesquisa enfocou
representacoes do amor em telenovelas de diferentes horarios em um
mesmo recorte temporal (Sabor da Paixdo, O Beijjo do \/ampiro e Mulheres
Apaixonadas). Nesse estudo, que elucidou transformagdes na experiéncia
amorosa na contemporaneidade, foram percebidas mudancas também

nos papéis sociais atribuidos a homens e mulheres nesse contexto.

Conflitos relacionados as identidades de classe também constituiram
pro-blemas de nossas pesquisas. Uma das investigacoes refletiu sobre
representacoes das juventudes de classe média no cinema brasileiro
recente. A telenovela Avenida Brasil foi analisada tendo em vista as
representacoes da classe C construidas em sua narrativa. O estudo
mostrou como as desigualdades sociais, bem como as mudangas
ocorridas na sociedade brasileira nos dltimos anos, sao evidenciadas
em um produto ficcional como uma telenovela. A questao das
desigualdades sociais também emergiu em um estudo sobre Porto dos
Milagres. A analise procurou apreender tematicas presentes no discurso
telenovelistico e sua insercao no processo de constituicao da identidade
nacional. No programa Minha Periferia, as formas de representacao
social dos moradores das periferias do Brasil foram investigadas
a partir do conceito de legitimidade cultural. A pesquisa revelou a
existéncia de instabilidades das autoridades tradicionais e demandas

por reformulagdes do lugar social de determinados grupos.

Devido a mobilizacao que provocam no puablico brasileiro, os reality
shows, formatos que, desde o inicio dos anos 2000, compoem de
maneira crescente a programacao televisiva, foram objetos de estudo
de inGmeras pesquisas do GRISpop. Ja analisamos diferentes edi¢des

do Big Brother Brasil, procurando apreender as interagboes que se
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estabelecem tanto internamente no programa (entre os proprios
participantes, e entre estes e o apresentador, Pedro Bial) quanto entre o
programa e seu piblico. O programa /dolos foi objeto de analise de uma
pesquisa que buscou discutir a performance de seus participantes bem

como os valores por eles encarnados.

A apreensdao dos valores que constroem a sociedade brasileira
contemporanea foi o objetivo da analise de um reality show de danga (Se
ela danca, eu danco) e outro de moda (Esquadrdo da Moda). O programa
Troca de Familia também foi investigado, no intuito de apreender valores,
papéis e comportamentos sociais que marcam a nossa sociedade e
que podem ser percebidos no préprio discurso do reality show. O que
se pode perceber nesses estudos é a busca pela analise das interacoes
estabelecidas a partir dos programas e o modo como estas revelam

aspectos do contexto social mais amplo em que se inscrevem.

Uma tematica marcante desse contexto, e também presente em nossas
discussoes, é a da violéncia. Esta ja foi abordada em analises do extinto
programa televisivo Linha Direta, do programa Brasil Urgente, do programa
radiofénico /tatiaia Patrulha e do TUF Brasil (The Ultimate Fighter: Brasi).
Procuramos perceber como a violéncia aparece e é tematizada em

programas como esses — e 0 que isso revela no mundo em que vivemos.

Os telejornais também integram os recortes de pesquisa do grupo, com
diferentes objetivos. O Jornal Nacional foi analisado a fim de compreender
a emocao que é constituidora de suas narrativas edificantes que
procuram sensibilizar as audiéncias. Diferentes telejornais policiais (Aqui
e Agora e Cidade Alerta) foram analisados a partir de seu formato, bem
como das estratégias utilizadas por eles para conquistar o pablico. A

série de reportagens Nova Africa, por sua vez, foi abordada na tentativa
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de compreender os modos como o jornalismo conversa com e sobre o
outro. O programa jornalistico e humoristico CQC também foi objeto de
reflexdo do grupo: o foco foi em um de seus quadros — o Proteste Ja—e o
enquadramento de poder que se efetiva a partir dele.

Programas televisivos também foram estudados na tentativa de
compreender a (oni)presenca das celebridades na cena piblica
contemporanea. O programa TV Fama foi investigado tendo em
vista a relagao entre pablico e privado na tematizacao da vida das
figuras pablicas. Na analise de Pdnico na TV, o objetivo foi apreender o
modo como o programa se relaciona com diferentes celebridades —
construindo-as, afirmando-as e/ou desconstruindo-as. Tendo como
tematica essa construcdo da fama no século XXI, outros estudos se
voltaram para celebridades especificas, como a modelo Gisele Biindchen,
a apresentadora de TV Luciana Gimenez, o ex-jogador de futebol Ronaldo
Fenémeno, além de personalidades que se constituem a partir da
internet, como o blogueiro Izzy Nobre. Cada uma dessas pesquisas tem
suas especificidades, mas podemos destacar um objetivo comum: refletir
sobre as figuras publicas como polo de identificagao e reconhecimento
dos sujeitos, a partir dos valores compartilhados socialmente que sao

projetados pela imagem piblica de tais figuras.

Nos dltimos anos, o conceito de acontecimento vem orientando
inimeras pesquisas no GRISpop (assim como em outros grupos que
integram o GRIS). Ele ja foi utilizado para compreender uma ocorréncia
politica de grande repercussao, como o Mensaldao (denunciado em
2005), além de microacontecimentos a este associados; um crime
passional que teve ampla cobertura midiatica (o assassinato da jovem
Eloa Pimentel, em 2008); as ocorréncias que constroem a trajetoria

de vida de uma celebridade; as manifestacoes ocorridas no Brasil em
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junho de 2013. Com essas pesquisas, a nocao de acontecimento vem se
revelando uma ferramenta heuristica valiosa na apreensao dos valores
e tracos de uma sociedade — objetivo marcante nas investigacoes
realizadas em toda a trajetéria do grupo.

Esse panorama, tragado de forma muito breve aqui, nao pretendeu esgotar
as pesquisas desenvolvidas pelo grupo (ndo caberia aqui estender a
apresentacao dos objetivos e resultados de cada uma delas). Procuramos
demonstrar a variedade de objetos e tematicas que povoam nossas
reflexdes, que se situam no terreno tedrico mais amplo apresentado na
primeira parte do texto. Como destacado anteriormente, compartilhamos
do interesse pela analise de diferentes interacoes comunicativas e do
modo como estas configuram a vida social contemporanea e seu quadro
de valores, manifestando uma particular aproximacao das tematicas
relacionadas com os piblicos de baixa renda e o cenario das desigualdades
sociais em nosso pais. Esta é a forma de expressar a insercao de nosso
trabalho no terreno de uma ciéncia comprometida com a justica social e

com o avanco da sociedade brasileira.

Notas

Agradecemos ao CNPq, a FAPEMIG e a PRPq/UFMG o auxilio concedido ao desenvolvimento
de nossos projetos.

Foram desenvolvidos desde entao os seguintes projetos: Narrativas do cotidiano Ill: a
interface televisiva e os sujeitos ordindrios (triénio 2007-2010); Prdticas comunicativas,
valores, instituigées. (2010-2014); Valores em movimento no cendrio mididtico-social:
leitura dos acontecimentos e da intervengdo publica dos sujeitos (em curso), sob a
responsabilidade da profa. Vera V. Franca, e o projeto Da morte d biografia: acontecimentos,
celebridades e vida social (lem curso), sob a responsabilidade da profa. Paula G. Simoes.

Publicada pela editora Auténtica, em 2006, a coletanea fez parte da série Narrativas do
cotidiano: na midia, na rua, que também trouxe os resultados das pesquisas dos subgrupos
GRISpress ("Narrativas fotograficas”) e do Ponto GRIS (“Narrativas telematicas™).
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3. GRISpress

Cultura do Impresso

Elton Antunes
Paulo Bernardo Ferreira Vaz

Se os varios nicleos de pesquisa ganharam forma e nome quando o
GRIS ja estava consolidado, vale lembrar que o GRISpress ja germinava
desde a formacao do grupo, em 1994, desde o primeiro projeto integrado
proposto e realizado por varios pesquisadores. Ou até mesmo antes da
formacao daquele conglomerado GRIS. O primeiro projeto de pesquisa,
realizado individualmente por Paulo Bernardo Ferreira Viaz, teve como
objeto a imprensa em Minas Gerais no século XIX. Em jornais do periodo
1828-1900 conservados em acervos de Sao Joao del Rey, Sabara e
Ouro Preto, investigou-se a face que tinha a imprensa mineira em seu

nascimento e sua evolucao oitocentista.

Ato continuo a conclusao desta pesquisa individual, foi construido o projeto
sobre a primeira fase da imprensa em Belo Horizonte, 1895-1926, proposto
dos professores Maria Céres P. S. Castro e Paulo Bernardo Ferreira Vaz,
realizado no biénio 1995-1997, que integrou uma grande equipe de bolsistas
de iniciacao cientifica. Ao final desta pesquisa, haviam sido publicados dois

. . . . . 1
livros sobre a primeira fase da imprensa em Belo Horizonte.

A primeira obra, Folhas do tempo, inscreveu-se no movimento de reflexao
acerca dos 100 anos da imprensa em Belo Horizonte, analisando a
evolucao dos jornais da capital. Contou com decisiva pesquisa documental

na Colecao Linhares da Biblioteca da Universidade Federal de Minas Geais
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e no acervo do Arquivo Pablico Mineiro e ja destacava ai uma intencao
de pensar a imprensa articulando de forma organica sua forma grafica e

editorial a elementos da vida social e cotidiana.

Ja o segundo trabalho, /tinerdrios da imprensa de Belo Horizonte, reuniu
em catalogo acervo de 839 titulos elaborado pelo colecionador Joaguim
Linhares com publicacdes que emergiram na cidade de sua fundagao até
1954. De novo, a diversidade daimprensa e de impressos, sob o regime da
informacao jornalistica ou nao, era visada buscando compreender como
tematicas, linguagens, formatos e a vida na cidade se misturavam para

compor a imagem da capital.

Essa "arqueologia do impresso” no GRIS mostra como as distintas
teorizagdes convergem para um campo analitico no qual a imprensa e o
impresso sao vistos na sua composicao articuladora de diversas matérias
significantes — layout, textos, fotografias, titulos etc. — que ultrapassa
uma visada meramente linguistica do texto e busca alcanca-lo como
constituido e constituindo a vida na e da cidade. Tal perspectiva apontava
para além da dicotomia forma e conteldo. Os estudos em torno do
jornalismo impresso, por exemplo, estiveram atentos a maneira como
a paginacao ajudava a instituir a identidade do jornal operando uma
articulacao que permitia a emergéncia do jornal como um dispositivo
caracteristico de midltiplos agenciamentos de sujeitos, praticas,

linguagens, formas e significados.

E nesse sentido que a pagina nos aparece entdo como uma unidade
significativa fundamental para compreensao dos diarios, é o “lugar” onde
se encontram e viabilizam relacoes entre o leitor e o jornal: além do acordo
quanto aos “conteldos” (o que, como e porque se fala de determinados

acontecimentos), a pagina produz e antecipa sensibilidades estéticas e

PPGCOM e UFMG Trajetéria, conceitos e

pesquisa em comunicacao

44



é o elemento que articula a atualizacdo dos rituais de leitura. Maurice
Moulliaud, Jean Frangois Tétu e Roger Chartier serao alguns dos autores

seminais na sustentagao dessa perspectiva do grupo.

Tomar a pagina como unidade fundamental de significado implicou
assumir teoricamente a ideia de que as diferentes matérias significantes
no impresso fazem parte de um texto multimodal (tempos depois
comecamos a falar em texto verbovisual, na esteira de outro autor
importante, Gonzalo Abril), aquele cujo sentido é construido a partir da
articulagao entre imagético, verbal, layout, elementos graficos etc.

O projeto de pesquisa seguinte, realizado no biénio 1997-1999, contava
com a participacdo de todos os pesquisadores ja envolvidos no GRIS
egressos dos diferentes setores da Comunicagao Social: Midia Impressa,
Relacdes Puablicas, Teorias da Comunicacao e até mesmo da Historia.
Neste ambito, foi desenvolvido o projeto Belo Horizonte 100 anos
depois: as novas condigoes da experiéncia, no qual se realizou um grande
estudo sobre as comemoragdes do centenario da capital mineira em
trés instancias: poder pablico, midia e cidadaos. Fez parte da empiria
do material colhido para este projeto nao apenas a imprensa belo-
horizontina mas também folhetos e outras formas de comunicacao visual
empregadas na divulgacao das comemoracoes do centenario, como um

prendncio da formacao do GRISpress.

Note-se que os termos “midia impressa” ou “imprensa” sempre
estiveram presentes em pesquisas individuais — realizadas desde
1990 - e, posteriormente, em pesquisas integradas, época em que tais
projetos se encaixavam na linha de pesquisa “Comunicacao e Linguagens”
do Programa de P6s-Graduacao em Comunicagao Social, que nascia e

crescia ao mesmo tempo que o GRIS.
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Nos primeiros projetos realizados a dinamica de trabalho se dava em
torno de projetos unificados, coordenados por diferentes pesquisadores
pertencentes as duas linhas de pesquisa da P6s-Graduacao, Processos
Comunicativos e Praticas Sociais, e Linguagens, que, posteriormente
se fragmentou em outras linhas. A partir de 2001 as atividades de
pesquisa do GRIS passaram a se organizar tendo como ponto de
partida a construcao de uma tematica comum com desdobramentos

especificos em subprojetos coordenados por cada pesquisador.

Como fruto e sintese desse percurso, o primeiro volume da coletanea
Narrativas do Cotidiano, Na midia, na rua,Z expOe a perspectiva de
trabalho do grupo integrado por meio da discussao de alguns conceitos
nucleadores das reflexdes ali empreendidas: narrativa, sujeitos da

comunicagao, midia, cotidiano, experiéncia estética, entre outros.

Os trabalhos desenvolvidos eram articulados em seminarios quinzenais
com os objetivos de discutir e afinar as questoes tedrico-metodologicas
fundantes dos problemas de cada pesquisa. Paralelamente a esses
grandes seminarios, os participantes de cada subgrupo do GRIS se
reuniam quinzenalmente para discutir seus proprios projetos, sendo
estes caracterizados por recortes empiricos e procedimentos de analise
especificos. Além das pesquisas dos professores, todos os orientandos
de graduacdo (bolsistas de Iniciacdo Cientifica) e de pds-graduacao
desenvolviam projetos individuais, cujas tematicas contemplavam

problemas e amostras caros ao grupo como um todo.

Naquilo que concernia as atividades especificas dos participantes do
GRISpress, o terceiro volume da coletanea Narrativas do Cotidiano,
Narrativas fotogrdf/cas,’ indica e sintetiza o nicleo tematico do Grupo

de Estudos sobre as Culturas do Impresso. Aléem disso, apresentava
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algumas analises de narrativas visuais que foram desenvolvidas pelo

grupo até a data de sua publicacao.

Os pesquisadores ligados ao GRISpress se dedicavam a investigar as
maltiplas formas de mediagao permitidas por e em varios dispositivos
impressos: jornais, revistas, livros e pecas avulsas como letreiros em
placas de sinalizacao, entre outros. Assim, como elemento congregador,
todos esses estudos voltavam-se para a nocao conceitual de dispositivo;
a analise da pagina como unidade significante; a articulagao entre os
discursos publicitarios e jornalisticos no dispositivo impresso; a figuracao
do leitor no universo da midia impressa; e a evolucao e transformacao do

suporte impresso na “ecologia” midiatica.

Por meio dos varios projetos desenvolvidos, vimos consolidar-se uma
abordagem propria da comunicacao que nos permitiu alcancar avancos
tedricos e metodologicos significativos. Abordagem e avancos que
puderam ser demonstrados de maneira clara a partir dos relatos das
atividades e analises levadas a cabo nos varios projetos concluidos por
cada um dos pesquisadores envolvidos, em qualquer um dos niveis
académicos: graduagao, mestrado, doutorado e pés-doutorado, todos

em Comunicagao Social.

Tal prendncio teve prosseguimento no projeto realizado pelos
pesquisadores do GRIS no biénio seguinte: 1999-2001, quando todos se

. . 4
debrugaram sobre as /magens do Brasil: modos de ver, modos de conviver.

Neste projeto foram feitas reflexdes sobre a questao da identidade
brasileira por meio de busca empreendida nos dizeres e imagens produzidas
e divulgadas pela midia na época da comemoracao dos 500 anos de

descobrimento do Brasil. Aqui, mais uma vez, os pesquisadores do ainda nao
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formado GRISpress mergulharam as paginas de livros didaticos da historia
do Brasil distribuidos pelo MEC para escolas de todo o pais, interessados em
dela extrair a histdria narrada por suas ilustracoes, nas quais se retratavam
personagens que passam por representantes do povo brasileiro.

O GRISpress, assim como os seus demais congéneres, acaba por tomar
forma e nome a partir do desenho dos projetos seguintes, realizados
respectivamente nos biénios 2001-2003 e 2003-2005, intitulados
Narrativas do Cotidiano: na midia, na rua (fase 1) e Consondncias e
dissondncias no Gmbito da Comunicacdo (fase 2)° Dentre os pesquisadores
da midia impressa, Elton Antunes desenvolvia seu projeto de doutorado
pesquisando sobre a temporalidade nos jornais, debrucado sobre a
mesma empiria na qual Paulo Bernardo Vaz e seus orientandos de
graduagao investigavam. Resultou sua tese Videntes e imprevidentes:
temporalidade e modos de constru¢do do sentido de atualidade em jornais
impressos didrios, defendida na UFBA em 2007.

A partir de 2005, o subgrupo de pesquisa estava definitivamente formado

— e consolidado — sob a dupla coordenacao de Elton Antunes e Paulo
Bernardo Vaz, que dando continuidade as suas proprias investigacoes,
integravam seus orientandos de graduacao e de pés-graduagao nas
pesquisas sob sua responsabilidade.

Esse percurso indica que o grupo caminhou por diferentes problematicas
na tentativa de pensar a relagdao texto impresso e experiéncia: a
complexidade pragmatica da circulagdo material e das condicdes de
producao de um texto, o que sempre nos levou metodologicamente para
a delicada questao da delimitacao do inicio e do fim de um texto, da sua
unidade; a relacdo de interdependéncia: o texto que sempre &, ao mesmo

tempo, uma disposicdo (sua caracterizacdao como um elemento grafico
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na pagina), uma composicao (sua construcdo por meio de linguagens
especificas) e uma justaposicao (a combinatéria dos diferentes elementos
e o estabelecimento de relacdes entre eles); os textos impressos e suas
“redes de relacionamentos”; os textos e os mundos moldados no qual o

leitor é convidado a se apresentar.

Ou seja, o GRISpress, mais do que suportes, sempre buscou lidar com
aspectos que envolvem uma cultura que alimenta e é alimentada por
um complexo de praticas midiaticas e organiza instituicoes cruciais da
sociedade contemporanea. A cultura do impresso vem assim sendo
analisada como vetor de um conjunto de normas, valores e regras que

historicamente desenharam instituices como, por exemplo, o jornalismo.

No dltimo periodo do grupo, com outras dinamicas, & possivel indicar a
saliéncia de uma outra dimensao crucial do GRISpress, a historicidade
como elemento essencial para a compreensao dos nossos objetos. A
entrada no grupo do professor Bruno Guimaraes Martins, autor da
tese Corpo sem cabeca: Paula Brito e a Petalogica, defendida na Pontificia
Universidade Catélica do Rio de Janeiro — PUC-Rio, e a participacao do
professor da Universidade do Rio de Janeiro, Marcio Souza Gongalves,
especialista na articulag@o comunicacao, subjetividade, livros e cultura
impressa, durante o seu estagio pos-doutoral em 2012/2013, colocaram

em novo patamar tais preocupacoes tedrico-metodologicas.

Nesse trabalho de reflexao, desconstituem-se compreensdes que muitas
vezes sao tomadas como verdades teoricas, como a do impresso como
lugar do estavel, do estabilizado e do normativo, a de uma histéria
linear e sem descontinuidades daquilo que muitas vezes se compreende
apenas enquanto “dispositivo técnico”. A questao da historia das praticas

comunicativas em torno do impresso ganha relevo definitivo no grupo.
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«

Emergem novos e proficuos entendimentos da pagina como lugar de
inscricao e articulacao de textos e imagens instituem visibilidades,
legibilidades e inteligibilidades; das figuras diversas de leitor em seus
confrontos com elementos tipograficos, iconograficos e graficos na
pagina que em sua “ex/posicao” e sua “dis/posicao” material, admitem
dis/cursos de leitura variados e variaveis que qualificam a pagina como
unidade significativa da cultura do impresso; da compreensao das
materialidades como alicercadas em experiéncias, instituicdes, praticas,
processos técnicos e condigoes socio-historicas peculiares e em
complexas relagoes no quadro dos diferentes suportes midiaticos.

Notas

CASTRO; VAZ, 1997; LINHARES, 1997.

GUIMARAES, 2006.

VAZ, 2006.

FRANCA, 2062. 50
GUIMARAES, 2006.
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4. GRISorg

Interacées em Praticas e
Processos Organizacionais’

Angela Cristina Salgueiro Marques
Marcio Simeone Henriques

Ahistéria do Grupo de Pesquisa sobre Interacoes e Praticas em Processos
Organizacionais (GRISorg) tem inicio em um momento de expansdo do
corpo docente do Departamento de Comunicagao Social da UFMG e de
reformulacdo do curriculo da graduacao. As reflexdes produzidas nesse
contexto, sobretudo entre os anos de 2010 e 2011, buscavam, entre
outros objetivos, atender a necessidade de constituir um quadro docente
capaz de investir no ensino e formacao de alunos do curso de Relacoes
Pablicas. No ambito da reorganizacao departamental, a insercao de
novos docentes no dominio de Comunicacao Estratégica (sobretudo das

professoras Luciana de Oliveira e Valéria Raimundo) levou a necessidade

de fazer uma composicao coletiva em termos de estudos e pesquisas.

Nesse mesmo periodo, a insercao do professor Marcio Simeone no
corpo de docentes que integram pos-graduacao em Comunicacao Social
da UFMG e a expectativa de futura insercao das duas docentes no
PPGCOM fez com que essa composicao se materializasse na proposta
de um grupo de estudos. Marcio, Luciana e Valéria participavam, naquele
momento, das atividades e encontros promovidos pelo GRIS que, devido
a ampliacao do quadro docente do Departamento de Comunicacao Social
(DCS), passou organizar-se em ndcleos (os subgrupos). Assim, esses trés
professores propuseram a formacao de um grupo de pesquisa que se
configurasse como um desses niicleos vinculados ao GRIS e que tratasse

de questdes ligadas a Comunicacdo Organizacional e as Relacdes
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Pablicas.” Isso se mostrou uma decisao acertada, visto que foi possivel
gerar uma integracao interessante e buscar aprofundar os pontos
conceituais e metodologicos comuns. A este grupo vieram juntar-se, em

2011, as professoras Angela Marques e Fabia Lima.

A proposta ao GRIS para constituicao desse nicleo fez-se na forma
de redacao de uma ementa que traduzisse nossas preocupacoes de
estudos e pesquisas e escolheu-se o nome “Grupo de Estudos sobre
Interacdes em Praticas e Processos Organizacionais” Um exame dessa
ementa revela, de um lado, alguns tracos comuns que compartilhamos
entre nés e com o GRIS e, de outro, algumas preocupacdes especificas
decorrentes de nosso investimento em pesquisas e projetosrelacionados
a Comunicagao Organizacional. Com relacdo as interfaces existentes com
o GRIS, podemos destacar a abordagem relacional conferida a nossos
desenhos teérico-metodolégicos de pesquisa, a inspiracdo nas teorias
da acdo (e do pragmatismo) em suas diversas vertentes analiticas,
uma preocupacao com o tratamento discursivo das relacoes de poder,
das disputas de sentido e dos conflitos politicos travados em ambitos

institucionais e cotidianos.

Outra interface importante de nossas reflexdes com o GRIS se estabelece
por meio da nogao de “piblicos como uma modalidade de experiéncia’,
desenvolvida por Louis Quéré” Associada a essa nocao, podemos
também citar a contribuicdo de Jodo Pissarra Esteves,’ que propde uma
ideia de piblicos como forma de sociabilidade. Partindo de um ponto de
vista diferente daquele proposto por Quéré, Esteves argumenta que os
pablicos, organizados em redes de comunicacao, retiram sua forca da
comunicagao para serem capazes de intervir de forma eficaz e racional
nos debates travados na esfera pablica. Para ele, no interior dos pablicos,

a comunicacao e o discurso assumem funcoes politicas emancipatorias.
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Em ambas perspectivas ha um evidente laco com as questdes da
mobilizacdo social (que entendemos como um processo de formacao
e movimentacdo de piblicos) e praticas organizacionais discursivas.
Percebemos, nessa perspectiva, o fortalecimento e aprofundamento
das discussoes epistemologicas desse ambito de pesquisa, que
também pode ser compreendido como um campo de producao de saber,
apreendido por meio de uma pratica discursiva que reline objetos, tipos
de formulacao, conceitos e escolhas tedricas, em constante relacao de

forcas e, portanto, de poder.4

Sobre as preocupacoes especificas que norteiam nossas pesquisas
e estudos em Comunicagao Organizacional, salientamos que nossos
objetos de analise com muita frequéncia nao sao as organizacoes em
si mesmas, mas a configuracdo de vinculos (interacionais e reflexivos)
e processos comunicativos que se inserem nas dinamicas entre
organizagoes e publicos, no interior de organizagcdes e em modos de
fazer organizacionais. Nesse sentido, as organizacdes configuram-se
mais como um |6cus de observacao dessas relacoes e como um ator
importante no processo social. Mais ainda, afirmamos que as nogoes de
pablico e espaco publico sao centrais para o entendimento dos vinculos
e dinamicas comunicacionais que desejamos compreender. Acreditamos
que a proeminéncia dessas nocoes aponta para uma contribuicao
historica das Relacdes Puiblicas para pensar a Comunicagao: o viés
politico (na relacdo entre privado e pablico), a formagao e movimentacao
de piblicos (no contexto da sociedade de massas), a formacao de opiniao

publica, a propaganda, a visibilidade, a controvérsia publica.

O grupo se dedica ainda a desenvolver reflexdes ligadas a formacao dos
pUblicos a partir dos vinculos de sociabilidade, a qualidade e a dinamica

desses vinculos e as tensoes e relacoes de poder que constituem tais
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vinculos no interior de dispositivos hierarquizados. Ou seja, buscamos
responder como se formam e se movimentam os pblicos na sociedade na
sua relacdo com as organizagdes e as condicoes dessa relacao em termos
de praticas de poder. Isso significa voltar nossa atencao para os fluxos
discursivos na formacao de questdes e controvérsias pablicas e que a todo
o tempo interferem na tensao dinamica entre as fronteiras do privado e
do piblico. Reconhecemos que isso pode ser visto, dentre outras coisas,
pelos processos de midiatizagao, comunicacao estratégica, consumo e
individualizacao. Talvez, dentre esses elementos, devéssemos destacar
com maior énfase a questao da estratégia e da comunicagao estratégica.
Nao pensamos, no entanto, na comunicagao estratégica como aquela que &
privilegiada nas interacoes que se estabelecem no ambito das organizagoes,
mas como um fator presente nas relagdes que se dao em piblico (ou seja,
pensamos na estratégia como pratica dos diversos atores em publico).
Isso pressupde remover a visao unilateral da estratégia em favor de uma
visdo relacional (e reflexiva), a0 mesmo tempo que remete para a condicdo

pUblica desses processos que temos buscado compreender.

Por uma perspectiva critica para
a Comunicacao Organizacional

A comunicagao que se desenvolve no contexto das organizacoes
nao tem como objeto as instituicdes em si, mas a propria dinamica
comunicativa com foco no ambiente organizacional. Essa perspectiva
tem-se traduzido na pratica em algumas tematicas sobre as quais

nosso olhar se dirige, nao excludentes entre si:
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1 Asinteragoes no contexto intra e extraorganizacional;
2 A producao de sentidos pelos sujeitos
no ambito organizacional;
3 A producao discursiva das e nas organizagoes;
4 As relacoes de poder tais como derivam das

relagoes intra e extraorganizacionais.

Acreditamos que é deste conjunto de temas que emergem os diversos
objetos empiricos das pesquisas correntes que adotam a rubrica
de “Comunicacdo Organizacional” E evidente que, sendo o campo
da Comunicacao de interfaces, também operamos da mesma forma.
Tendemos a ver, portanto, a Comunicacao Organizacional (ou no contexto
das organizacoes) mais como um tema, dentre muitos que os estudos da
comunicagao podem tomar como apropriados. De certo modo, € possivel
afirmar que, de modo mais amplo, colocamos em questao o complexo
de relagdes que se dao no ambito das organizagoes — relagdes em varios
niveis (interpessoal, intergrupal, interinstitucional) e em organizacoes de

qualquer natureza (piblica, privada ou do “terceiro setor”).

Nesse processo, outras areas (sociologia e administracdo,
proeminentemente) passam a se interessar pela Comunicacdo
Organizacional, promovendo influéncia sobre a area da comunicagao.
Contudo, a influéncia contraria se da num compasso bem menor e pouco
oferece em reciprocidade (talvez explicada por caracteristicas bem
proprias do desenvolvimento heterénomo da area de comunicacao). A
nosso ver, nao acreditamos que seja o caso de marcar a especificidade da
Comunicagao Organizacional e constituir-se como area ou subarea, mas
de aprofundar o tema nas suas interlocucoes entre as diversas areas.
0 aprofundamento do tema pode trazer maior riqueza de perspectivas,

desde que o debate seja realmente qualificado. E também pode produzir
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outro efeito que, até entao limitado, tem crescido em importancia:
contribuir para o conjunto dos estudos da propria comunicagao.

Entre essas contribuicoes é possivel apontar aquelas trazidas
pela vertente critica dos estudos organizacionais, que ressaltam
a comunicagdo como constitutiva das organizagdoes e da vida
organizacional. Estudiosos dessa vertente, como Mumb\/5 e Deetz,s dao
atencao a temas relativos a controle, resisténcia e ideologia. Segundo
Mumby, o foco da pesquisa critica deve ser a articulacao dinamica,
complexa e conflituosa entre praticas humanizadoras, de avaliacao
de discursos de afirmacao de poder e de construcao de resisténcias.
A pesquisa critica considera centrais os conceitos e praticas de
conversacao aberta, deliberacdo, dialogo e colaboracdo, aléem de
destacar os processos discursivos de configuracao da identidade

organizacional e da interacdo organizacao/sociedade (comunidade).

Assumindo a perspectiva da virada Iingufstica,7 esses autores
consideram que um olhar critico sobre a comunicacdo pode promover
uma sensibilidade relacional politicamente atenta para nossas analises.
A comunicacao sempre acontece permeada de relacdes de poder,
equilibrio e reciprocidade e, por isso, & preciso achar meios normativos
para formas mais livres e abertas de interacao. Assim, estudos criticos
de comunicacdo pretendem revelar e vencer formas assimétricas,

- . -~ . . . 8
explicitas e ocultas, de relacoes de poder que violam a reciprocidade.

Ainda na perspectiva de Deetz, € importante salientar que ele desenvolve
a ideia de que as decisbes tomadas pelas organizacoes, de qualquer
natureza, afetam diretamente a nossa vida, o nosso cotidiano. Essa é
uma perspectiva que nos parece interessante, que vincula a tomada

de decisdes organizacionais aos sujeitos — tanto individual quanto
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coletivamente. Ela destaca que todas as demais formas com que
estabelecemos o0s nossos vinculos nao podem abstrair esse conjunto de

influéncias ou simplesmente isola-lo.

Um olhar critico sobre a comunicagao estratégica no seio de praticas
tradicionais de gerenciamento confere destaque a formas participativas
de comunicacao informadas pelas nogoes de discurso, humanizacao,
negociacao, mediacao de conflitos, argumentacao e dialogo. As
organizagcbes passam a ser vistas, sob essa perspectiva, como
entidades produtoras de sentido que dao forma a modos particulares de
entendimento. Analises de metaforas, simbolos, mitos, rituais, historias,
narrativas e discursos sdo caracteristicas do papel central conferido
a comunicacao na producdo e reproducao de culturas organizacionais.
Também sao valorizadas as dinamicas de interlocucao das organizagoes
com diferentes pablicos, com destaque para a importancia da imposicao
de poder e para a configuracao de praticas resisténcia.” As organizacoes
sdao vistas por essa abordagem como construcdes discursivas,
salientando-se o papel reflexivo dos discursos em suas dinamicas
comunicativas, cultura organizacional e formacgao do capital social nas

interacoes internas e externas.

Um problema de fundo que se apresenta quando tratamos as
organizacoes de maneira imbricada em nosso cotidiano é trata-las
como entes privados, ainda que sejam reconhecidas como parte
do contexto social. Ha, por certo, um ponto cego nessa visao, que
diz respeito as organizacdes que nao sdo privadas (no sentido de
propriedade). Sob a perspectiva de gestdo elas sao tomadas, em termos
gerais, como semelhantes as organizagoes empresariais, privadas. Por
este motivo, uma atencao renovada as ténues fronteiras entre piblico

e privado segue sendo um desafio para compreender a forma como as
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organizagoes, como entes sociais que sao, participam da sociedade (de
que forma sao “sécias” e sob quais circunstancias, ja que nao sao figuras
“neutras” na paisagem social). Nada disso pode ser compreendido,
ademais, sem uma atencdo aos vinculos que produzem os arranjos
coletivos, as formas de associacao e de dadivas, seja para que finalidade
for (sendo a questdao dos vinculos um problema comunicacional de
primeira grandeza). Nao acreditamos que seja uma questdo de dar
centralidade, como muitos propdem, a organizacao privada (entendida
como a organizacdo privada capitalista), mas a institucionalidade das
diversas organizagoes, tais como se interrelacionam, se interpenetram
e se influenciam reciprocamente em sociedades complexas, em relacao

as nossas individualidades.

E possivel perceber que ha muita confusdo em relacdo as teorias da
Comunicacao Organizacional, principalmente quando terminam por
desempenhar um papel normativo. A partir do momento em que
estabelecemos uma cisao entre abordagens criticas e instrumentais
tendemos a ver as do segundo tipo como prescritivas e as primeiras
ndo. No entanto, mesmo em explicagdes com o viés critico, muitas
delas sao a base para a geragao de questionamentos éticos e de um
“dever ser” organizacional e com frequéncia ja se estabelecem a partir
de um sentido que de certo modo é também normativo (mesmo que
idealizado). Ha sempre uma tensdo nesta area entre o que se explica
e 0 que se aplica — afinal, ndo podemos nos esquecer de que ha, com
efeito, um campo de praticas profissionais dedicadas a Comunicacao
Organizacional, com forte significado. Contudo, nao é possivel tracar
fronteiras muito rigidas neste terreno: o que tentamos, na verdade, é
compreender processos (suas logicas e dinamicas).

Com relacdo as possibilidades de desenhos e percursos metodoldgicos,
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acreditamos que um caminho produtivo é o de descrever e analisar
as dinamicas (tentando captar seus sentidos I6gicos). Como estamos
lidando com dinamicas que sao por si mesmas complexas, essa
compreensao por meio de estudos empiricos se da inevitavelmente
pela construcao de modelos analiticos que possam captar ao menos
alguns aspectos relevantes desse processo e elementos dessa logica.
Quando avaliamos a dindmica organizacional por meio da perspectiva
discursiva e dialc’)gica,m torna-se central observar que os sentidos
nao existem prontos na cabeca dos atores sociais como estruturas
cognitivas que lhes sao Gteis para conhecer uma realidade pronta que
os rodeia. Os objetos do mundo adquirem sentido a partir das dinamicas
intersubjetivas (rituais, conversacoes cotidianas, praticas discursivas)
que criam a realidade social em sua vertente simbdlica e material.
Interessa-nos entender melhor que tipo de Comunicagao Organizacional
se revela capaz de promover a abertura de canais dialégicos de fato e
que possibilite maior valorizacao das pessoas.

Acoes e perspectivas

Além darealizacdo de encontros periddicos para a discussao de textos que
formam uma base comum de pesquisa a todos os integrantes do grupo,
temos nos dedicado a uma producao colaborativa que envolve, sobretudo,
a escrita conjunta de textos, a parceria na organizacao de eventos
académicos e a contribuicdo para a formacao de graduandos, mestres
e doutores. Vale destacar que trabalhos de alunos da pés-graduacao

possuem afinidades varias com as perspectivas tedrico-metodologicas
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norteadoras do GRISorg e também trabalhos de conclusdo de curso de

graduacao foram gestados no ambito das discussoes do grupo.

A busca por delinear uma agenda de pesquisa que conferisse destaque
aos processos comunicativos no contexto das organizagoes a partir do
discurso, da humanizacao e do poder simbélico aproximou o GRISorg do
Grupo de Pesquisa “Comunicagao no contexto organizacional: aspectos
tedrico-conceituais” (PUC Minas). A parceria com o grupo da PUC Minas se
iniciou em 2010, com as participacoes dos professores Marcio Simeone
e Luciana de Oliveira nas reunides periodicas realizadas pelo grupo.
Essa participacao ativa dos professores resultou na construcao de uma
interface importante para que pudéssemos efetivar uma parceria mais
solida, que se deu efetivamente no ano de 2013 em virtude da realizacao
do | Seminario Internacional “Comunicagao Organizacional: dimensoes
tedricas, humanas e discursivas”. O evento foi realizado entre os dias 27,
28 e 29 de novembro de 2013, na Fafich, UFMG, com o apoio de recursos
obtidos via Edital PAEP 004/2012/CAPES.

No evento, académicos, tedricos e profissionais de todo o Brasil
discutiram as dimensOes tedricas, humanas e discursivas da
Comunicacao Organizacional. Foram apresentados e debatidos por
pesquisadores, doutorandos e mestrandos cerca de 30 trabalhos
em cinco mesas tematicas. Os participantes das mesas redondas
contribuiram fortemente para a sistematizacdo e avanco na
abordagem de um repertério conceitual que nos permite compreender
criticamente algumas articulagdes entre as principais nogoes e teorias
utilizadas na area de Comunicagao Organizacional e alguns dos objetos
empiricos trabalhados na area, tomando como recorte os seguintes

eixos principais:
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Humanizacao e estratégia no contexto organizacional;
Organizacoes, discurso e poder;

Linguagem, dialogo e praticas de negociacao;

L T R (I

Formacao de publicos e construgao da opiniao pablica nas
praticas relacionais entre organizacoes e comunidades;

5 Organizagoes e Sociedade.

Um dos principais resultados alcangados como Seminario foi
a promocao de uma interlocucao académica qualificada entre
pesquisadores do Departamento de Comunicagao Social que
integram o “Grupo de Pesquisa sobre Interacdes em Praticas e
Processos Organizacionais” (GRISorg — UFMG), com pesquisadores do
Departamento de Comunicacao da PUC Minas, articulados ao Grupo de
Pesquisa “Comunicacao no contexto organizacional: aspectos tedrico-
conceituais” (PUC Minas). A criacdo de interfaces de didlogo entre
pesquisadores e discentes vinculados a esses grupos se desdobra
atualmente em encontros periddicos (a cada 15 dias), visando fortalecer
o0 estreitamento da interlocucao académica entre esses pesquisadores
e seus respectivos orientandos. Os encontros planejados para 2014
previam a discussao de textos e obras que oferecessem pista tedrico-
metodologicas, capazes de indicar caminhos de aprimoramento das
reflexdes que estamos realizando no ambito da perspectiva critica dos

estudos em Comunicacao Organizacional

Outro resultado positivo alcangado com o evento foi o estreitamento
do dialogo entre os dois referidos grupos de pesquisa mineiros e
pesquisadores em Comunicagao Organizacional ja com solida trajetéria
na area. Tais pesquisadores (citamos: Margarida Kunsch; Rudimar
Baldissera; Luiz Alberto Farias; Jair de Oliveira; Marlene Marchiori; Heloiza

Matos), que integraram o Comité Cientifico e/ou coordenaram as mesas
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redondas do evento, representam a possibilidade de o didlogo UFMG-

PUC se expandir e incorporar representantes de grupos de pesquisa em

Comunicagao organizacional de outros estados, como o “Centro de Estudos

de Comunicacdo Organizacional e Relagdes Piblicas” (Cecorp), da ECA-USP,

do qual fazem parte as professoras Margarida Kunsch e Heloiza Matos.

Assim, foi possivel desenhar um quadro de colaboradores potenciais que

dao origem a uma rede de pesquisadores constituida pelos seguintes

grupos de pesquisa:

GRUPO DE PESQUISA LIDER INSTITUIGAQ
Grupo de Pesquisa sobre
Interagdes em Pr_atlc_as e Angela Marques UFMG
Processos Organizacionais -
GRISorg
Comunicagao no contexto
organizacional: aspectos tedrico-  Ivone Oliveira PUC Minas
conceituais
Centro de Estudos de Margarida Ma.”? Khroling

- - Kunsch (participam desse
Comunicacao Organizacional e . f ECA-USP
RelagGes Publicas - Cecorp grupo Heloiza Matos e Luiz

Alberto de Farias)

Comunicacao e Cultura .
Organizacional - GEFACESCOM Marlene Marchiori IEL
Grupo de Pesquisa Mldia‘ Jair Antonio de Oliveira UFPR
Linguagem e Educacao
Grupo de Pesquisa e Extensao
em Comunicagao, Democracia e Rennan Mafra UFV
Praticas Sociais
Grupo de Pesquisa em
Comunicacao Organizacional, Rudimar Baldissera UFRGS

Cultura e Relagdes de Poder

Discourse, Power, Identity and
Organizing

Dennis Mumby

North Carolina
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Acreditamos que o Seminario de 2013, que contou com cerca de 160
participantes, configurou uma rica oportunidade de interlocugao critica
entre os pesquisadores de varias instituicoes de ensino superior do
pais que vém contribuindo para o avanco do campo da Comunicacao
Organizacional, sobretudo com relacao a tematicas como: organizagoes e
estratégia; discursos organizacionais e poder; formacao de pablicos e da
opinido piblica; estudos criticos e cultura organizacional; humanizacao,
participacao e resisténcia no universo do trabalho. As contribuicoes
oferecidas pelos debates resultantes das mesas redondas tiveram
como principal resultado a discussdo refinada e focada nao apenas
na apresentacao e aprimoramento das tematicas desenvolvidas nas
pesquisas individuais, mas, sobretudo, na reflexao coletiva sobre questoes

tedrico-epistemoldgicas e metodoldgicas.

A intengao & manter uma edicao anual do Seminario, de modo a promover
e fortalecer a interface, o dialogo e o estreitamento da interlocugao
académica entre pesquisadores de diferentes instituicoes do Brasil e
do exterior. Em especial, desejamos estabelecer formas de cooperagao
académico-cientifica entre os professores convidados (que geralmente
coordenam e fazem parte de grupos de pesquisa consolidados) e
seus respectivos grupos de pesquisa, sobretudo entre os integrantes
dos Grupos de Pesquisa da PUC Minas (“Comunicacdo no contexto
organizacional: aspectos teorico-conceituais”); da UFMG (“Grupo de
Pesquisa sobre Interagdes em Praticas e Processos Organizacionais” —
GRISorg); da UFV (COPRATICAS - Grupo de Pesquisa e Extensdao em
Comunicagao, Democracia e Praticas Sociais); da USP (“Centro de Estudos
de Comunicacao Organizacional e Relacdes Pblicas” — Cecorp); da PUCRS
("Grupo de Estudos Avangados em Comunicacdo Organizacional”); da UCB
("Grupo de Estudos Avancados de Comunicacao Mediatica e Organizacional”

e "Midias Organizacionais”); da UFRN (“Grupo de pesquisa Estudos
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Avancados em Comunicagdo Organizacional — ECO) da UEL (“Comunicacao
e Cultura Organizacional” — GEFACESCOM); da UFRGS (“Grupo de Pesquisa
em Comunicagdo Organizacional, Cultura e Relaces de Poder”).

Nossa expectativa com a realizacdo desses eventos vai além de uma
consolidagao interna e projecao pablico do GRISorg e de suas atividades:
ela abrange a consolidacao do campo da Comunicagao Organizacional
e fundamental para a abordagem critica das interacdes comunicativas
que se desenham em contextos organizacionais marcados pela busca
cooperativa de producao de sentido e, ao mesmo tempo, atravessados

por assimetrias simbélicas, discursivas e culturais entre os sujeitos.

Notas

Quando refletimos acerca de como as Relages Publicas se inserem no ambito da pesquisa
da Comunicacao Organizacional, temos que considerar que muitas vezes sua abordagem
tangencial se deu principalmente por ser esta uma area muito aplicada, formando-se
ai por muito tempo uma dicotomia entre visdes prescritivas e criticas, o que prejudicou
sobremaneira sua teorizagao.

QUERE, 2003.
ESTEVES, 2004.
FOUCAULT, 2612.
MUMBY, 2005.
DEETZ, 2010.

A expressao “virada linguistica” ganhou forca em 1967, quando Richard Rorty editou uma
coletanea com o titulo de The linguistic turn. A partir dai, a expressao ganhou popularidade.
Habermas (2005), ao comentar a obra de Rorty, ressalta como a linguagem é central para
a representagao e a comunicacao do conhecimento, uma vez que este so se concretiza por
meio da justificacdo pUblica. Essa expressdo também destaca o fato de que “nés nao temos
nenhum acesso independente as entidades no mundo. Esse acesso depende de nossas
praticas linguisticas de atingir compreensao e do contexto, linguisticamente constituido, do
nosso mundo vivido” (HABERMAS, 2005, p. 173). Para Habermas, a virada linguistica marca
o entendimento de que os fatos comunicados nao podem ser separados do processo de
comunicacdo e, além disso, o conhecimento nao coincide mais com a correspondéncia
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de sentencas e fatos (a intersubjetividade na obtencao de entendimento toma o lugar da
objetividade da experiéncia), mas ele é fruto das interacdes que se estabelecem no “espaco

publico de um mundo vivido, compartilhado intersubjetivamente pelos usuarios da linguagem”

(HABERMAS, 2005, p.173).

Assim como assinala Deetz (2010, p.87): “a reciprocidade leva ao desenvolvimento de
concepgdes que ajudam as pessoas a saber como possibilitar que todos os pontos de vista
tenham uma oportunidade para influenciar decisGes coletivas; a se abrir a mudancas devidas,
a novas ideias e relacdes com o mundo e os outros; a resistir a tentativas de controle e a
encorajar a oposi¢ao, a independéncia e a diferenca”.

A respeito desse tema, ver os seguintes textos: OLIVEIRA; MARQUES, 2013; OLIVEIRA;
MARQUES, 2012.

Sobre esse tema, ver os seguintes textos: MARQUES; MAFRA, 2013. MARQUES; MAFRA, 2014.
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5. GRISsom

Ruidos, sonoridades e cancées’

Elias Santos
Nisio Teixeira
Graziela Mello Vianna

Tendo em vista as inquietacoes dos professores Elias Santos, Graziela
Mello Vianna e Nisio Teixeira acerca de producdes que fazem uso do
som e do discurso veiculado em diversos meios sobre esse tipo de
producao, surgiu a proposta de criacdo no ambito do GRIS do subgrupo de
pesquisa e extensao GRISsom. O grupo foi inspirado por dois projetos de
pesquisa desenvolvidos pelos coordenadores do GRISsom: A sugestdo de
sentido por meio do som: uma andlise da propaganda educativa radiofénica,
uma pesquisa que buscava compreender os sentidos sugeridos
pelos elementos sonoros que constituem a linguagem radiof6nica,
desenvolvida por Graziela Mello Vianna, e O aqui e o outrora: a inddstria
cultural e cotidiano na mdsica popular e no jornalismo cultural brasileiros nos
anos 1930 e 1950, pesquisa proposta por Nisio Teixeira, analisando o
jornalismo cultural que acompanha a producao da indistria cultural da era
de ouro do radio e sua correlacao com as musicas que despontavam na
mesma época. Tais pesquisas se configuravam dentre as acoes iniciais do
grupo, que pretende se tornar um lugar de pensamento sobre produgao
sonora, discursos midiaticos e sociedade, estimulando assim pesquisas

futuras e a producao académica relacionada a esta reflexao.

O grupo investiga producdes simbdlicas do som, do ruido e da cancao,

tendo como nlcleo comum o desenvolvimento de analises litero-musicais
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e sonoras dessas producdes, analises notadamente inspiradas em
autores da comunicacao, da musicologia, da semidtica e da sociologia, que
busquem compreender o potencial expressivo desse tipo de producao e a
sua imbricagao com outros discursos veiculados nos media considerando
ainda os contextos socioculturais, histéricos e comunicacionais em torno

de tais manifestacoes.

As producoes sonoras e as relagoes com os contextos sociais, culturais,
politicos e econdmicos em que se inserem, a linguagem sonora e seus
elementos constituintes, o discurso jornalistico, especialmente o radiofénico,
que aborda as midias sonoras, a cancao popular como elemento indicador da

vida cotidiana sao alguns dos objetos de analise de interesse.

Desta maneira o GRISsom cria um espaco de reflexao entorno das midias
sonoras e do discurso sobre as mesmas permitindo um leque de
possibilidades de trabalho, que incluem certamente importantes
pontos de conexao com outras areas do conhecimento dentro e fora do
Departamento de Comunicacao Social da UFMG, considerando que seu
escopo de trabalho inclui a mdsica, a cancao, o ruido, a trilha sonora,
Jingles, spots, bem como panoramas sonoros diversos, que se inscrevem
tanto sob a égide de algo que esta posto na contemporaneidade
comunicativa (como as instalagdes artisticas, podcasts e sites de misica),
mas que também remetem a importantes acdes do passado (como as
radionovelas) e permitem mesmo detectar possiveis panoramas sonoros

descritos pela literatura e pelo jornalismo do século XIX e XX.

0 grupo desenvolve também atividades extensionistas que tenham como
resultados produtos diversos voltados para as possibilidades de sugestao
de sentido por meio do som, tais como campanhas educativas; programas

radiofonicos que abordem a cancao popular, publicacoes (impressas ou em
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redes telematicas) que disponibilizem as reflexdes para pesquisas futuras,
oficinas para radialistas de emissoras comunitarias que discutam o papel

do radio (seja em sua “era de ouro” ou nos dias atuais), entre outras.

Atualmente, o GRISsom estabele uma interface com os grupos de
pesquisa e laboratarios ja existentes no Departamento de Comunicacao
Social e com a Radio UFMG Educativa e vem se tornando um grupo
multidisciplinar, com a participacao de pesquisadores de outras areas
como a mdsica, a historia, a sociologia, dentre outras, ja que os objetos de
interesse do grupo favorecem tal multidisciplinaridade.

As acoes de extensao propostas pelo grupo sao balizadas pela
interdisciplinariedade, ao propor acées que se relacionam com outras
areas do conhecimento como a sociologia, a histéria e a mdsica; pela
articulagao entre ensino, pesquisa e extensao ao criar e disponibilizar
os resultados obtidos na pesquisa a sociedade por meio de producoes
midiaticas, publicacoes académicas de oficinas. Esta dinamica possibilita
a democratizacao do saber cientifico, em ciclo virtuoso que leva de volta
a sala de aula os resultados obtidos e o incentivo a participacao dos
alunos em diversas etapas do desenvolvimento da pesquisa e das acoes
de extensao; ela busca estabelecer relacao dialogica com a sociedade
por meio de producoes que coadunam os saberes sistematizados pela
pesquisa académica com os elementos sociais evidentes como cangoes,
jingles e sonoridades, retrabalhados e reapresentados sob forma de
programas, conferéncias e cursos. Este trabalho extensionista recebeu
um prémio de destaque da UFMG em 2013.
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Matrizes tedricas

Para dar conta da imbricacao entre a producdao sonora, discursos
midiaticos e sociedade, o grupo parte de uma perspectiva tedrica comum
que se baseia em trabalhos de autores que abordam de formas diversas
tal imbricacao. Dentre esses, podemos citar Arnheim” e Balsebre® que
abordam elementos que fazem parte da sintaxe da linguagem sonora,

como os efeitos sonoros (ou ruidos desejaveis) e o siléncio.

Outra linha comum parte, por exemplo, de autores como Luiz Tatit’
(2004) que, a partir de um panorama histérico da cancdo brasileira,
busca comprovar a presenca na cancao popular de uma voz semelhante
aquela das conversas cotidianas que relata experiéncias desse cotidiano.
Tomando como ponto de partida essa constatacao, o autor estabelece
uma metodologia de analise baseada na relacao da melodia e letra que
pode ser utilizada na analise de producoes sonoras musicais, sejam estas
com uma finalidade artistica ou publicitaria. Nessa perspectiva também
sao importantes referéncias os autores Martin-Barbero® e Sandroni,5
cujos trabalhos sobre a comunicacao na Ameérica Latina e sobre a cancao
popular no Brasil, respectivamente, tornam-se relevantes no sentido
de compreender o desenvolvimento de uma inddstria cultural brasileira,
em especial com o objetivo de contextualizar a producao jornalistica,

publicitaria e artistica a ser analisada pelo grupo.

No que tange ainda as questoes especificas relacionadas aos elementos
de sociabilidade gerados pelo discurso radiofénico e a importancia
de aspectos cotidianos e historicos em sua relacao com as instancias
produtoras dos meios de comunicagao, também de interesse comum ao
grupo sao algumas referéncias importantes os trabalhos de Castro e \/az,6

~ 7. ~ 8 9
Salomao, Tinhorao e Moraes, dentre outros.
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Notas
ARNHEIM, 1980.

BALSEBRE, 1996.
LUIZ TATIT, 2004.
MARTIN-BARBERO, 2003
SANDRONI, 2001.
CASTRO; VAZ,1997.
SALOMAOQ, 2003
TINHORAQ, 2005.
MORAES, 2010.
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6. GRISpub

Publicidade, Midia e Consumo

Laura Guimaraes Corréa

Dos cinco nacleos que constituem o Grupo de Pesquisa em Imagem e
Sociabilidade da UFMG, o GRISpub é o mais recente. Entretanto, minha
conexao com o GRIS ja se desenhava ha cerca de dez anos, quando da
pesquisa de mestrado’ realizada soba orientacao do prof. Paulo Bernardo
Ferreira Vaz. Na dissertacao, analisamos imagens do corpo negro na

publicidade em revistas semanais.

Em 2007, iniciei pesquisa de doutorado sobre as representacoes da
maternidade e da paternidade na publicidade impressa e eletronica.
A pesquisa foi orientada pela profa. Vera Veiga Franca e fez parte da
discussao maior promovida pelas leituras e reunides no GRIS e GRISpop
sobre género, instituicdes, normas e valores. Esse eixo tedrico-conceitual
mostrou-se uma perspectiva potente para a criacao, observacao e analise

da categoria publicidade de homenagem. A tese” foi defendida em 2011.

Desde 2006, tenho ministrado na UFMG disciplinas praticas e tedricas
relacionadas aos estudos da linguagem e aos processos de significacao
na publicidade, na propaganda, no designe nos discursos sobre o consumo
de modo geral. Assim, a trajetéria percorrida como pesquisadora e
professora é permeada pelo interesse na discussao sobre as construgoes

discursivas da publicidade e da propaganda presentes no cotidiano e as
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interacdes de individuos e grupos com esses produtos midiaticos.

Em abril de 2012, foi criado o GRISpub (Nicleo de Pesquisa sobre
Publicidade, Midia e Consumo), que busca compreender os diversos
enunciados acerca do consumo presentes nos discursos persuasivos
que atravessam 0s meios de comunicacao e 0 espaco urbano na
contemporaneidade, perpassados pelas logicas do mercado e dos media.
O grupo é coordenado por mim e tem a participagao de docentes de
outras instituicoes, bolsistas de apoio técnico’ e iniciacao cientifica, assim
como estudantes de graduacao e pos-graduacao.

Entendemos que a publicidade e a propaganda apresentam importancia
simbélica inegavel na constituicao da sociedade em que vivemos. Essas
atividades profissionais da contemporaneidade compreendem um
conjunto de técnicas e praticas que visam a divulgacao paga de bens,
servicos e ideias, e perpassam todos os meios de comunicacao massiva,

inclusive as midias de surgimento mais recente.

Ao considerar o carater reflexivo desses fendmenos comunicacionais,
pode-se perceber o quanto a publicidade e a propaganda interpelam
sujeitos ao afirmar ou tensionar normas e valores das instituicdes sociais.
Tais sistemas culturais e simbélicos sdo constituidos por um conjunto de
crencas, praticas profissionais e discursivas que atribuem e organizam
sentidos, oferecem classificacbes e possibilitam identificacoes. Sua
relevancia simbdlica fica clara ao observarmos a apropriacao operada
pelo plblico na sua relag@o com andncios, comerciais e marcas. As
expressoes e imagens da publicidade dizem de valores (e de produtos)
aceitos em determinados periodos, em dados lugares.

Em grande parte da pesquisa sobre comunicacao, a publicidade e a
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propaganda nao sao consideradas conteddo dos media. O plblico nao
compra aparelhos de televisao, assinaturas de canais a cabo, jornais ou
revistas especialmente para ler ou assistir a comerciais e andncios, mas
parateracesso ao conteddo jornalistico, dramatirgico, de entretenimento
etc. O semioticista Ugo Volli* entende a publicidade como o custo que
o/a receptor/a paga pelo acesso ao conteldo e, por isso, & vista como

indesejada e dispensavel no fluxo midiatico.

Impulsionadora da imprensa desde o seu aparecimento, a publicidade
interfere na recepcao do que se apresenta nos dispositivos midiaticos,
conferindo ritmo estabelecendo quebras, separando e conectando
programas e blocos da programacao. Os grandes veiculos estdo
estruturalmente configurados para receber e comportar a publicidade e,
muitas vezes, para atender as demandas de anunciantes. Trata-se de uma

relacao dialégica, que implica dependéncia e influéncia matuas.

A publicidade tradicional tem passado por transformacoes ja ha alguns
anos. Inserida em horarios e espacos definidos, proliferam também
acoes hibridas, como a insercao de marcas no contetido de produgdes
audiovisuais. Com o advento das novas midias digitais, vemos fenémenos
como posts patrocinados em blogues, em perfis no Facebook, no Twitter
e em outras redes sociais. Aléem disso, algoritmos mostram e sugerem
produtos e servicos de acordo com as supostas preferéncias de cada
internauta. Ha ainda a promocao de eventos patrocinados e estratégias do
chamado "marketing de guerrilha’, como a criagao de performances urbanas

que buscam conquistar midia espontanea, além da simpatia do pablico.

Podemos pensar o consumo como uma norma do mundo contemporaneo,
cuja infragdo tende a gerar estranhamento e sangdes do grupo social, nas

diversas camadas socioecondmicas. As varias facetas do consumo,
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assim como o discurso que o legitima na publicidade e em outros
produtos da midia, trazem dados importantes a quem se interessa
por entender os valores sociais vigentes; sao fendmenos reveladores
das trocas materiais e simbdlicas nas interacdes que constituem os

sujeitos contemporaneos e seu estar no mundo.

Com raras excecoes, a bibliografia sobre essa area tem a forma de guias e
manuais para estudantes e profissionais. Em trabalhos oriundos dos
campos da economia, do marketing e da administracao, a pesquisa sobre
publicidade e propaganda tende ao carater mais instrumental e aplicado,
que difere das perspectivas tedricas e metodoldgicas privilegiadas nos
estudos do GRIS e do GRISpub.

Entreosobjetosprincipaisdepesquisaacadémicanocampodacomunicacao,
énotavel o pequeno espaco que ocupam as discussoes especificas sobre a
publicidade e o consumo.” Provavelmente por estar intrinsecamente
conectado aos lugares do poder — econdmico, no caso da publicidade;
e politico, no caso da propaganda —, esse tipo de comunicagao nao &
valorizado como objeto de pesquisa cientifica, tanto entre as ciéncias

humanas quanto no proprio campo da comunicagao.

Com o objetivo de discutir conceitos e praticas relacionadas ao tema,
criamos o GRISpub. Acreditamos na relevancia da publicidade e de
outros produtos midiaticos chamados populares enquanto objetos
provocadores de reflexao teérica em comunicacao. Em reunidoes mensais,
temos discutido no GRISpub: aspectos estéticos, éticos e legais da
comunicagao publicitaria e propagandistica; comunicagao e intervencoes
urbanas; interface com o design e gestao de marcas; dimensoes que
envolvem o desejo, a seducao e a felicidade associados as praticas e

discursos do consumo. Os pressupostos teéricos e metodologicos que
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norteiam as investigacoes, discussoes e analises desse subgrupo estao
em consonancia com a concepgao relacional que entende a comunicagao

midiatica como lugar de trocas e embates simbdlicos.

Dentre os conceitos e perspectivas discutidas no grupo, destacam-se como
basilares os estudos sobre o consumo desde as ideias de dadiva em Marcel
Mauss,6 de 6cio e consumo conspicuos em Thorstein Veblen,7 a extensa
pesquisa realizada por Pierre Bourdieu sobre a distingélo,‘i assim como o0s
trabalhos de Néstor Canclini’ que relacionam cidadania e consumo; entre
outros/as pensadores/as que observam e analisam os fendmenos da

contemporaneidade relacionados aos nossos temas de investigacao.

Atualmente, o GRISpub trabalha na coleta, selecao, tratamento e
organizacao de material fotografico sobre intervencdes urbanas, objeto
da pesquisa "A cidade e suas marcas: praticas de escrita sobre o discurso
oficial’, financiada pela Fapemig (Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
estado de Minas Gerais) no biénio 2013-2015. Investigamos, na pesquisa,
as interagoes dos sujeitos comuns com a publicidade, a propaganda e a
sinalizacao nas superficies dos espacos urbanos. Essas interferéncias,
formas de apropriacao pouco organizadas, reconfiguram sentidos por
meio da adicao ou supressao de signos, podendo questionar discursos
hegemaonicos. Investigamos as maneiras pelas quais os sujeitos comuns
interagem com os discursos oficiais, analisando o teor e a materialidade
dessas intervencoes (suportes, praticas, técnicas, recursos tipograficos
e imagéticos, ferramentas de escrita) enquanto indices/marcas dos

sujeitos que vivem o cotidiano das cidades.

Na pesquisa em andamento, discutimos e utilizamo-nos dos conceitos
z4: P . 10 C A .
de tatica e estratégia em Michel de Certeau e de poder e resisténcia

em Foucault.”” Sdo importantes ainda as contribuicdes de Bakhtin"
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para pensar a interacao e a polifonia; e ainda os conceitos de partilha
do sensivel, dissenso, literaridade, entre outros, de Jacques Ranciére. Ao
analisar os discursos e as intervencoes urbanas, acionamos também
autores/as que tratam das cidades, da culture jamming, da contracultura,
do ativismo e da antipublicidade.

Percebe-se que as escritas urbanas estao relacionadas a emergéncia
de acontecimentos que suscitam o debate piblico em determinados
tempos e lugares. Temas controversos como a Copa das Confederacoes
e a Copa do Mundo (em 2013 e 2014) e as eleicdes (em 2012 e 2014)
mostraram-se presentes nas escritas e imagens dos muros, assim como

nas interferéncias em pegas de publicidade e de propaganda.

Entre 2012 e 2014, dados fotograficos foram colhidos nas cidades
previstas no projeto inicial — Sao Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia e Belo
Horizonte — e em outras capitais como Recife, Salvador, Belém e
Floriandpolis. Nesse periodo, coletamos ainda imagens de escritas
urbanas em Lille e Paris (Franga); Braga, Porto e Guimaraes (Portugal);
Londres (Inglaterra); e Hyderabad, Agra e Delhi (india). A metodologia
utilizada para selecao, organizacao e analise do material &€ um
desdobramento dos processos de apropriacao e investigacao aplicados
nas pesquisas de mestrado e doutorado.”

Ao observar o material analisado, evidenciam-se as potencialidades
de pesquisa sobre as intervengdes urbanas enquanto ricos objetos
comunicacionais, que apontam para a expansao e internacionalizagao do
trabalho. Assim, temos submetido novo projeto as agéncias de fomento
com o intuito de incluir na pesquisa cidades da América Latina, América

Central e América do Norte.
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A pesquisa "A cidade e suas marcas” e as atividades do Ndcleo de
Pesquisa em Publicidade, Midia e Consumo tém gerado diversos
produtos, como publicagoes em livros e periddicos da area de ciéncias
sociais aplicadas, monografias defendidas, exposicao de imagens da
pesquisa, organizacao e participacdo em eventos cientificos nacionais
e internacionais, em que apresentamos os achados e resultados
parciais — e sempre em constru¢ao — do trabalho compartilhado no
ambito do GRISpub e do GRIS.

Notas

CORREA, 2007.
CORREA, 201.

Destacamos a importancia do trabalho de bolsistas com quem o nicleo tem contado nesses
dois anos e meio de existéncia: primeiramente Tiago Barcelos P. Salgado, que participou do
GRISpub desde o seu inicio, e Fernanda Miranda, atual bolsista de apoio técnico.

VOLLI, 2003.

Essa lacuna na pesquisa sobre comunicacao publicitaria & notada também por profissionais
que atuam na area, como na bem-humorada metafora de Gustavo Mini, que percebe que a
publicidade “ainda & um assunto considerado de segunda categoria por muitos intelectuais,
que preferem empunhar uma metralhadora contra ela em vez de um microscopio”. Mini
afirma que, em vez de “metralhadas indistintamente”, certas campanhas publicitarias
deveriam ser “meticulosamente desmontadas e expostas em praca publica” (MINI, 2013, s/p).

MAUSS, 2003,

VEBLEN, 1965.
BOURDIEU, 2007.
CANCLINI, 2010.
CERTEAU, 2005.
FOUCAULT, 2009.
BAKHTIN, 1992; 2003.
CORREA, 2013, p. 136-154.
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PARTE 2 concermos

DE REFERENCIA



Acontecimento

Renneé Oliveira Franca

Louis Quéré" procura demonstrar que em nossa experiéncia individual ou
social confrontamo-nos com acontecimentos de natureza diferenciada.
Ha acontecimentos que ocorrem independentemente de nossa vontade
ou expectativa e ha também aqueles que sao provocados ou controlados
com objetivos estratégicos. Ha os que se produzem devido a modificagdes
e aqueles que ocorrem conosco, nos modificando. Ha também aqueles
que ocorrem no dia a dia sem receber importancia especial e outros
que sao mais marcantes, a ponto de se tornarem referéncias em uma

trajetoéria individual ou coletiva.

Essa tentativa de situar o acontecimento na organizacao da experiéncia
individual ou coletiva encontra dificuldades quando as ciéncias sociais
apreendem o acontecimento como integrante exclusivo da ordem
histérica e causal, ndao sendo também percebido como parte da ordem do
sentido. A critica de Quéré direciona-se as ciéncias que buscam apreender
o0 acontecimento encerrando-o na categoria do fato e compreendendo-o
unicamente sob o modo da causalidade, sem levar em conta a sua
dimensao hermenéutica, isto & desprezando-se os valores e significagoes

que Ihe sdo atribuidos pelos sujeitos.

Citando Hannah Arendt, Quéré apresenta duas formas distintas de
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compreensao do acontecimento. Considerado sob o ponto de vista do
entendimento (que privilegia a contemplacdo), o acontecimento é um
fato ocorrido no mundo, explicado & maneira de um encadeamento de
fatores e inscrito em um contexto causal: € um fim no qual culmina aquilo
tudo que o precedeu. Se o acontecimento for abordado do ponto de vista
da acdo, ele tem um potencial hermenéutico, pois além de pedir para
ser compreendido por meio de causas, também possui um potencial de

revelar coisas.

A compreensao do acontecimento e da situacao que ele gera se revela
por meio da comprovacao da experiéncia e dos seus efeitos, o que
passa também pela explicacdo causal do acontecimento, que nao é
unicamente da ordem da contemplacao, mas sim um componente do
seu potencial hermenéutico. Apesar de sua ocorréncia mudar alguma
coisa no estado anterior do mundo, nem todos os acontecimentos sao
inesperados, existindo aqueles previstos, mas que, ainda assim, fazem
emergir algo novo. Os grandes acontecimentos, porém, sdao, em sua
maioria, inesperados, marcados pela descontinuidade: “Sao descontinuos
relativamente a uns e a outros e excedem as possibilidades previamente

. ~ . 2
calculadas, rompem com a seriacao da conduta ou do correr das coisas”

Esse seria o motivo pelo qual procuramos reduzir as descontinuidades
ao buscar socializar as surpresas provocadas pelos acontecimentos:
restauramos a continuidade por meio da ligacao do acontecimento
a um contexto no qual ele se integra de maneira coerente e acaba por
surgir como previsivel. Entretanto, esse contexto nao preexistia ao
acontecimento. Para que o acontecimento tenha lugar e se manifeste
na sua descontinuidade, é preciso que ele “tenha sido identificado de
acordo com uma certa descricao e em funcao de um contexto de sentido,

para que se lhe possa associar um passado e um futuro assim como
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uma explicacao causal”’ Passado e futuro podem ser representados
gracas ao acontecimento. Cria-se um passado relativo e exclusivo a esse
acontecimento, e 0 mesmo ocorre com o contexto. Um acontecimento
esclarece seu passado e seu futuro. Ocorrido no presente, ele delimita o
que tornou possivel a sua particularidade, criando um passado em funcao
do sentido novo cujo surgimento ele ocasionou. Assim, 0 acontecimento
possui um poder de esclarecimento, permite descobrir o campo do qual

ele faz parte e identificar a situagao em que ele se insere.

0 acontecimento torna-se o pivo do inquérito sobre determinada situacao,
pois permite que se faca diferenciacdes e distincoes, estabeleca-se
oposicoes e contrastes e escolha-se respostas apropriadas. Confrontados
com um acontecimento, buscamos respostas para as questoes: o qué,
onde, por qué. Essa tentativa de se avaliar a situacao referente ao ocorrido
equivale a construcao de uma intriga. Trata-se de um enlacamento entre
as coisas devido a um acontecimento que se encaminha de maneira
progressiva para um desenlace. Uma intriga (ou enredo) & mais do que
uma histéria em torno de um tema. Ela também representa um campo
problematico caracterizado por conflitos, tensoes e contradicoes. Quéré
apresenta os media como local privilegiado para se perceber os campos
problematicos formados pelos acontecimentos: “O papel dos media €,
sem divida, decisivo enquanto suportes, por um lado, da identificacao e
da exploracao dos acontecimentos, por outro, do debate pablico através
do qual as solucdes sao elaboradas ou experimentadas".‘ Todos os atores
sociais (cidaddos, politicos, agéncias, instituicdes etc.) contribuem em
conjunto para a construcao do inquérito em torno do acontecimento, em

um debate piblico cujos suportes e arena sao mdltiplos.

A partir dessa concepcao, é possivel compreender o destaque dado

na midia para grandes acontecimentos com poder de afetacdo sobre
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o coletivo: viagem do homem a lua, os ataques terroristas de 11 de
setembro de 2001, Olimpiadas, Copa do Mundo de Futebol, tsunami
na Asia. Esses acontecimentos teriam aquele poder de “quebra” do
cotidiano do qual fala Quéré, rompendo com expectativas e obrigando
sua reverberacdo pela midia. A midia, e mais claramente o jornalismo,
alimenta-se de acontecimentos em seu trabalho diario de informar
seu plblico. Entretanto, os acontecimentos tém como caracteristica
romper com o cotidiano, o que leva a questao: como o jornalismo
consegue apresentar diariamente acontecimentos se esses @ltimos se

caracterizam exatamente por s6 ocorrerem de tempos em tempos?

Em uma concepcao diferenciada daquela apresentada por Quéré, Maurice
Mouillaud’ entende que os acontecimentos, apesar de explodirem
na superficie da midia, sao na verdade o final de uma longa cadeia de
transformacoes que entregam um real ja domesticado. Na midia, o
acontecimento ganha a forma da informacao: &€ um fragmento extraido
de uma totalidade que ndo pode ser compreendida. Mouillaud vé o
acontecimento, entao, como um enquadramento, que emoldura um
fragmento da experiéncia, separando-a de seu contexto e, com isso,

permitindo sua conservagao, seu transporte e seu entendimento.

Percebe-se, ai, um conceito de acontecimento como algo mais proximo
de uma construcao, ordenado e estruturado a partir dos media, que
ganha relevancia nao por suas caracteristicas proprias, mas pela forma
de publicizacao. Para Patrick Charaudeau,” o acontecimento midiatico
é sempre construido, selecionado em fungao de seus potenciais de
atualidade, socializacao e imprevisibilidade. O potencial de atualidade
se avalia segundo a distancia que separa o momento da aparicao do
acontecimento do momento da informacao. Este potencial leva a midia a

tratar o acontecimento em sua imediatez, como se fosse algo definitivo,
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sem ligacdo com um acontecimento interior. Além disso, a imediatez liga-
se a um potencial de proximidade espacial: a nocao de atualidade carrega
consigo a proximidade fisica do fato que esta sendo mostrado.

O potencial de socializacdo é avaliado segundo sua aptidao para
representar o que acontece no mundo e afetar o destino de uma
coletividade. O potencial de imprevisibilidade & aquele responsavel
por captar o interesse, atencao e afeto do sujeito. Ele se da pelo fato
de que o acontecimento vem perturbar a tranquilidade do sistema de
expectativas do sujeito consumidor de informagdes, fazendo com que os
meios de comunicacao procurem sempre colocar em evidéncia o insélito
ou notavel. Assim, para Charaudeau, todo tipo de fenémeno pode ser um
acontecimento desde que seja reportado como novidade, naquilo que o
autor chama de “processo evenemencial”: para ele, um acontecimento
s6 pode ser percebido caso se produza “uma modificacao no estado de
mundo fenomenal, geradora de um estado de desequilibrio, que essa
modificacao seja percebida por sujeitos [...] num efeito de ‘saliéncia”™’ e
essa percepgao deve se inscrever em uma rede de significagoes sociais

por um efeito de “pregnancia”

O acontecimento bruto &, de acordo com Charaudeau, algo que produz
uma modificagd@o no estado do mundo, se manifestando fisicamente,
porém sem significacdo. Para que signifique, & necessario que seja
percebido, mas também que seja formulado a respeito dele um
discurso que permita dota-lo de sentido e integra-lo a um mundo de
inteligibilidade social. O acontecimento midiatico & o resultado de um
dos discursos que transforma um fato bruto em um acontecimento
suscetivel de ser percebido e entendido pelos receptores da informacao.
Mas a atividade de transformacao da instancia midiatica nao se exerce de

qualguer maneira; depende das propriedades potenciais do fato bruto e
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do contrato de comunicagao que o vincula ao consumidor de informacao.
Assim, os diferentes meios de comunicagao produzem acontecimentos de
acordo com as expectativas de seu publico. Em seu trabalho de resposta
as “pregnancias’, a midia constrdi seus universos de discurso na forma de

rubricas como politica, economia, esportes, cultura.

E a partir de um enquadramento préprio dos meios de comunicacdo
que determinados fatos tornam-se puablicos como acontecimentos
importantes, ganhando poder de afetacao pela simples forma de
exposicao. Aparecem, nesse modelo, acontecimentos a principio sem
importancia, mas que recebem grande visibilidade, como o treino de
um time de futebol, a gravidez de uma cantora, o casamento de uma
atriz, os animais de estimacao em situacoes exaticas. Sua existéncia e
importancia nao se dao necessariamente por caracteristicas proprias,

mas pelas estratégias de sua exposicao.

Charaudeau lembra que o sujeito nunca tem acesso ao acontecimento
bruto, entrando sempre em contato com o acontecimento ja filtrado pela
midia: é utilizado um roteiro dramatizante que faz uso de arquétipos e
outras narrativas do imaginario popular a fim de provocar emocao, e
que pode estar presente tanto no relato de uma tragédia natural como
em uma partida de futebol. Uma vez tornado acontecimento, o fato
a principio sem forca de mudanca afeta a experiéncia de quem entra
em contato com ele. Pensemos no exemplo do noticiario esportivo.
Um determinado atleta nao ir treinar torna-se um acontecimento a
partir do momento em que havia a expectativa de que todos do time
participariam daquele treinamento. O fato, a principio sem importancia,
ganha relevancia pela propria criagao de expectativa do discurso midiatico
e torna-se acontecimento pela legitimacao dessa saliéncia pelo mesmo

discurso. E aquilo que Charaudeau chama de “pregnancia”: capacidade
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de provocar uma saliéncia no discurso que ganha visibilidade e forca
por sugerir uma mudanga no contexto. Se, por um lado é o discurso dos
meios de comunicacao que legitima essa saliéncia, na visao que orienta
as pesquisas do GRIS, um acontecimento de forte impacto coletivo
que tem seus efeitos sentidos pela comunidade onde ocorre, obriga
sua publicizacao pela midia. O acontecimento provoca uma quebra no
discurso, muitas vezes obrigando mudancas na programacao televisiva e
radiofonica e edicdes extras de jornais e revistas. E no tratamento preciso
de acontecimentos com grande poder de afetacdao que o jornalismo
constroi sua forca enquanto instituicdo capaz de dar relevancia para
outros tipos de assuntos. Na tentativa de dar conta dos fatos do mundo,
0s meios de comunicacao encontram-se abertos para a reverberacao de
acontecimentos ao mesmo tempo que necessitam produzir quebras de

expectativas para alimentar seu pablico.

Notas

QUERE, 2005.

QUERE, 2005, p. 4.

QUERE, 2005, p. 5.

QUERE, 2005, p. 22.
MOUILLAUD, 1997.
CHARAUDEAU, 2006.
CHARAUDEAU, 2006, p. 99.
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2. Contemporaneo

André Melo Mendes
Bruno Guimaraes Martins
Vera Veiga Franca

Antes de sugerir o que chamamos, ainda relutantes, “contemporaneo”,
buscaremos apresentar uma breve historia dos conceitos que foram
utilizados para designar o periodo historico que precede imediatamente
ao nosso presente. Trata-se entao de enfrentar as questoes colocadas
pela modernidade e, especialmente, sua relacdo com o conceito que
pretendia sucedé-la, a pés-modernidade. Complexas, superpostas e,
talvez, ainda presentes no “contemporaneo” de forma simultanea e
descontinua, podemos distinguir trés constelacoes conceituais que
podem ser invocadas quando mencionamos “moderno” Em primeiro
lugar "moderno” é “presente’, ou seja, algo que se opde ao “anterior’,
podendo a palavra qualificar conceitos, objetos ou pessoas que em
um dado momento representam uma posicao institucional, como, por
exemplo, um “papa moderno”. Uma segunda possibilidade de sentido
para moderno é “novo” que se contrapde ao “antigo’, ou seja, algo que se
distingue claramente de um periodo anterior instituindo uma ruptura com
0 passado, quando novas qualidades sao identificadas positivamente
em relagao as anteriores e lancadas para um futuro ainda indefinido,
mas aberto em possibilidades. Existe ainda uma terceira possibilidade:
“moderno” também significa “transitorio”, ou seja, algo que se opde ao
“eterno”. Grosso modo, estes trés diferentes significados correspondem

a diferentes experiéncias de temporalidade que foram configuradas no
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periodo rotulado de modernidade cujo inicio ocorreu em algum ponto do
século XV e cujo fim acreditamos ter sido anunciado pela tentativa de

formulacao do “p6s-moderno” na segunda metade do século XX.

Tentemos entao esbocar como as relagdes entre o passado, o presente
e o futuro se colocavam para o sujeito moderno, visando identificar
particularidades na experiéncia temporal de um sujeito contemporaneo.
Para tanto, vamos articular os diferentes significados que se acumulam
no significante “moderno”, as transformacoes na subjetividade moderna,
além disso, também vamos buscar o reflexo de tais transformacdes na
configuracdo de uma epistemologia “moderna” que parece colocada em

questao pelo contexto contemporaneo.

No inicio da modernidade, identificamos um significativo deslocamento
epistemologico: o homem passa a ver a si mesmo como protagonista na
producao de saber. Esta foi a pré-condicao que operou uma separacao
entre sujeito/objeto pavimentando as bases para a categorizacao
transcendental do sujeito. Baseando-se em uma visao ciclica da histéria,
a "Renascenca” atualizou modelos da Antiguidade, o passado fornecia
modelos que poderiam ser vivificados no presente; se inicialmente
imitava-se os modelos com reveréncia, com o decorrer do tempo o
simples revival se tornaria insuficiente, instaurando-se a querela entre
“antigos” e “modernos’, quando os Gltimos defendiam a superacao dos
primeiros. Foi a partir desta distingao que o “lluminismo” seria capaz
nao so6 de lancar luzes em direcao ao futuro, mas também voltou suas
costas as “trevas” medievais. /isitar o passado, fosse para demonstrar
seu obscurantismo ou para buscar um modelo, passou a ser considerado
como algo a ser superado. Dessa forma a modernidade iniciou o que ja foi
chamado de “tradicao do novo"
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Antes de abordar o moderno como “transitorio” é necessario apontar
para uma transformacao ocorrida na passagem do século XVIIl ao XIX.
Aquilo que ficou conhecido amplamente como “crise da representagao”
marca o aparecimento de uma nova figura epistemolégica incapaz de
evitar a auto-observacao no ato de observar, ou seja, diferentemente de
uma sensacao de observacao direta da realidade, o sujeito passa a ter
uma experiéncia pautada por sua propria posicao de observacao. Talvez
o melhor exemplo aqui seja justamente o surgimento das “Ciéncias
Humanas", quando o individuo que faz ciéncia toma a si mesmo como
objeto de investigacao. Suscetivel as oscilacoes do observador, o presente
passa a ser considerado como algo inevitavelmente transitério, em cada
nova observacdo se constroi mais um ponto de vista, cujas variagoes
poderiam ser integradas por meio de narrativas. Em meados do século
XIX, Baudelaire constatou que em cada periodo do passado os que entao
0 viveram o perceberam como “moderno”. A forma abstrata de uma
sucessao evolutiva de periodos historicos passa a ser considerada como
uma sucessao de modernidades quando cada periodo era ele mesmo
“moderno’, o que implica um sentido fugidio e contingente a experiéncia
temporal de um presente. Assumindo os riscos de uma generalizagao,
as chamadas vanguardas historicas e seus desdobramentos na “alta
modernidade” compartilham o desvio do “eterno” e do “tradicional” em
direcdo ao “transit6rio” que impunha seu ritmo em busca de um futuro
promissor aberto em possibilidades, avalizado pela confianga nas

capacidades de um sujeito transcendental.

Atentativa de elaboragao de conceitos que pudessem descrever uma “pos-
modernidade” progrediu como um sintoma visivel para que se afirmasse
um “fim da modernidade” e do tipo de subjetividade que a sustentava.
E como uma transicio para o atual conceito de “contemporaneo” que

podemos compreender uma das concepgdes pioneiras da “condicao pos-
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moderna’, publicada pela primeira vez por Lyotard em 1979. Ao defender
a insuficiéncia das “grandes narrativas” (les grand récits) para apresentar
a complexidade do mundo, Lyotard ndo buscava apenas atingir uma ou
outra elaboragdo em particular (marxismo, liberalismo, psicanalise, teoria
dos sistemas etc.), tratava-se de questionar a forma pela qual o sujeito
moderno foi capaz de legitimar seus discursos diante da complexidade
de diferentes perspectivas, neutralizando conflitos, paradoxos e
singularidades. O conceito de pés-moderno questionava o sujeito como
um centro da producao de conhecimento, assumindo sua perplexidade
diante da profusao de discursos “ilegitimos” e, mais ainda, ilegitimaveis

pelas grandes narrativas.

O discurso da pos-modernidade nao deve ser tomado apenas como
superacao do periodo imediatamente anterior da alta modernidade,
pois 0 que se apontava era que o imperativo moderno do tempo como
agente inevitavel de mudanca e inovacao, assim como uma produgao
do conhecimento que tinha por base um sujeito transcendental, nao
eram mais suficientes para compreender a entdo, atual, conjuntura.
Aos poucos os efeitos de um distanciamento dos principios que
movimentaram a modernidade deixaram ébvio que um simples prefixo
nao seria suficiente para apagar suas sombras. Com a percepg¢ao cada vez
mais aguda de que alguns dos aspectos da modernidade continuavam
a operar em um novo periodo que “ja nao é moderno’, frustrava-se a
tentativa de uma conceituacdo opositiva (transcendéncia/imanéncia;
unidade/multiplicidade; narrativa/antinarrativa; projeto/acaso etc.). Nao
se tratava de acrescentar algo ao “moderno” ou de espelha-lo, mas de
encontrar um conceito capaz de abarcar um periodo cujo principio inclui
um questionamento da periodizagao, especialmente em sua organizacao
“total’, progressiva ou linear na forma de uma “consciéncia histérica”

Surge assim o conceito de “contemporaneo’, que s6 podera ser bem
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compreendido como algo que nao tem por ambicao superar o “moderno”

ou o "poés-moderno”.

A experiéncia temporal do sujeito contemporaneo nao percebe o
passado como algo a ser superado, pois em lugar de um afastamento
progressivo, o passado se torna cada vez mais acessivel no presente.
A partir de técnicas de preservacdo e memorizagao, cada vez mais
“passados” inundam o presente. Por seu lado, o futuro ja nao mais
se apresenta como algo a ser conquistado ou construido, mas o
temor de suas consequéncias nao planejadas passa a definir as
escolhas no presente sobrepondo-se, muitas vezes, a racionalidade.
E neste sentido que podemos compreender uma certa debilidade
do sujeito contemporaneo que, diante de uma grande diversidade
de representacoes, se mostra incapaz para ajuizar aquelas mais ou
menos adequadas, e diante acdes possiveis no presente se porta
de forma perturbadoramente indecisa. A complexidade imposta
por uma vida “globalizada” e a sensacao de um futuro catastréfico
(aquecimento global, potencial de aniquilacdo de armamentos
nucleares etc.) impede a viabilidade de qualquer progndstico, que

passam a ser nao so faliveis, mas indesejaveis.

Diante de horizontes futuros interrompidos e de um presente cada vez
mais habitado pelo passado, a experiéncia contemporanea desliza na
larga expansao de simultaneidades do presente (our broad present na
formulacdo de Gumbrecht). Habitado por um sujeito enfraquecido, o
presente “contemporaneo” se configura como um campo de tensao
entre forgas opositivas que se mostram inconciliaveis, ou seja, que nao
podem ser mediadas ou “sintetizadas” Devemos notar, em primeiro
lugar, que a imobilidade do presente direciona o sujeito para as suas

condicdes concretas de existéncia cotidiana. Por outro lado, a suspeita
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de que o conhecimento compartilhado sobre 0 mundo nao passaria de
mera “construcao social da realidade” impoe a desconfianca de nunca
acessar o “realmente real”, o que explica, ao menos em parte, a obsessao
contemporanea com as mais diversas formas de realismo. Em uma
segunda “convergéncia paradoxal” temos, de um lado, a obsolescéncia
de diversas funcdes do corpo impostas, por exemplo, na utilizacao dos
computadores e, simultaneamente, as maltiplas restricoes ao corpo
pelo Estado ou pela sociedade (condenagdo do suicidio, proibicdao da
eutanasia, obrigatoriedade do servico militar etc.). Por outro lado, o
corpo é reivindicado como um objeto de jogo e experimentacao a ser
livremente disponivel para o individuo (liberdade sexual, pratica de
esporte “radicais” etc.). Percebe-se uma terceira contradicao levando-se
em conta a crenca de que a “modernizagao” ou um “processo civilizatério”
implica transformar a violéncia em poténcia, ou seja, em algo que exista
apenas virtualmente. Oposto a esta tentativa de eliminagao da violéncia,
situa-se o desejo em assegurar a presenca do proprio corpo. Ao corpo
individual sdo autoimpostas as mais variadas violagdes (exercicios fisicos,
automutilacdo, piercings, tatoos, ondas de suicidio etc.) e distdrbios
que infligem um sofrimento continuo com a intencao de adequa-los a
determinados padroes (anorexia, bulimia etc.). Neste sentido podemos
compreender a pressao por “estar disponivel” as novas tecnologias
como uma espécie de autopunicao, ou seja, uma espécie de violéncia
autorreflexiva diante da qual s6 nos resta reagir com a imaginacao de um
mundo sem violéncia. Finalmente, a expansao do presente e a interrupcao
do futuro impedem que o pensamento tenha suas intencdes voltadas
para objetivos (como no projeto moderno), a forma de um pensamento
contemporaneo desenha um movimento circular onde dificilmente se
identifica a origem, o percurso ou o fim. Por outro lado, é justamente
uma postura autorreflexiva o que pode apresentar alguma resisténcia

ao imperativo de mobilizacao geral do presente. Uma das formas para
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se compreender as particularidades do “contemporaneo” é percebé-las
como resultantes da formacao de campos de tensao em um presente
expandido, quando, ao processo de abstracao implicado nos processos de
modernizagao se opde a corporalidade concreta da existéncia cotidiana.
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3. Cotidiano

Beatriz Bretas
Ricardo Duarte

A importancia da nogao de “cotidiano” comeca no momento em que
se percebe a histéria da sociedade nao mais sendo contada a partir da
exaltacao dos grandes feitos heroicos, mas declinando a uma histéria

humana das pessoas comuns.

Do latim quotidie, a sinonimia do termo “cotidiano” refere-se ao dia a
dia, a vida comum, as praticas usuais e corriqueiras que sao inerentes a
cada um e a todos os individuos; preserva a ideia do tempo estendido, de
monotonia, banalidade. No sentido de “sem importédncia’, o cotidiano se
restringe ao repositorio do habito, dos pensamentos e praticas triviais.
Ampliando o sentido, podemos compreendé-lo como ambiéncia para a
realizacao da vida pautada por ordenagdes temporais e espaciais que
orientam os modos diarios de viver apresentando padroes de condutas
aos individuos. Refere-se também a uma categoria da existéncia, vista
como dimensao de realizacdo da vida marcada pela experiéncia — por
onde se conservam, atualizam e circulam valores que fazem sentido
as pessoas —, funcionando ainda como um operador conceitual para a
compreensao das relacoes sociais. O presente, 0 corpo, o aqui e 0 agora
dao materialidade a realidade cotidiana.

Também é importante perceber que estamos imersos em mudltiplas
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realidades, nas quais o tempo e o espago se configuram de diferentes
maneiras. As formulacées tedricas no campo cientifico e as experiéncias
estéticas diferem-se das experiéncias cotidianas por envolverem outras
temporalidades e espacialidades, que se situam em pensamentos e
processos simbdlicos. Por exemplo, uma apresentacao teatral na rua
impoe uma nova utilizacdo do espaco, diferente da apropriacao cotidiana
que coloca os individuos como transeuntes. A magia do espetaculo
promove uma suspensao da rotina desses passantes para envia-los
a uma atmosfera onirica, marcada por outros modos de viver o tempo,
encaixando-se na realidade cotidiana.” O espetaculo teatral na rua
preenche um desejo de evasao da rotina cotidiana, constituindo o proprio
cotidiano como lugar da inventividade e da reflexao para a assimilacao das
relacdes sociais, mesmo que depois as pessoas retornem as repeticoes
automatizadas, realizadas sem pensar. De volta ao curso normal da vida,
para as atividades que realizamos repetidas vezes, percebemos apenas
um dos lados da nocao de cotidiano.

A automatizacdo das atividades tem um viés da exaustdo, de uma
repeticao gestual, tao bem ilustrada pela atividade repetitiva do Chaplin
operario em Tempos Modernos. Contudo, esse habito continuo também
pode ser percebido como aquilo que exige observacao cuidadosa de nés
mesmos, da coletividade que vivemos, apontando para o sentido de
habitar ou frequentar um lugar, espagos com potencial para inovacao
e transformacdo. Nesse sentido, o habitual pode ser visto como um
espaco de inventividade e reflexao para o agente em agE\o2 ou para
sujeitos em/na relagélo.3 Ou seja, o estigma do cotidiano como repeticao
gestual sem pensar, lugar do habito corriqueiro e exaustivo, convive com
outras atividades rotineiras agradaveis no cotidiano e que ndo estao em

contradicdo com as praticas espontaneas e inusitadas.
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Portanto, a nogao de cotidiano aponta para o presente, para a criagao da
vida de todos os dias, sem apagar o passado, mas também nao deixando
que o passado nos separe do presente cotidiano, daquilo que temos que
fazer agora, neste momento. A consciéncia do presente — que orienta o
futuro — pode ser observada no sentido de italo Calvino.” 0 autor sinaliza
para um cotidiano como a ideia de um tempo preciso, “quase um absoluto
presente subjetivo’, onde tudo que acontece com alguém acontece agora,

pois s6 nos instantes os fatos ocorrem através dos tempos.

A valorizacao do aqui e agora constituinte das relagcoes no microssocial
sinaliza, de fato, para um problema metodol6gico envolvido na discussao
danocaode cotidiano. O carater fortemente empirico nanocao de cotidiano
remete as questoes centradas no sujeito, em suas acoes e fendmenos
minGsculos e compreender tais aspectos microcentrados exige um
esforco de articulacao com condigdes politicas e socioecondmicas do
contexto mais amplo. Todavia, a construcao social da realidade se
desenvolve no cotidiano das relagdes dos sujeitos, onde importam as
questdes formuladas dentro das formas espontaneas de expressoes
das afetividades e das praticas das pessoas comuns. A primazia do
instante nao significa desatencao as questdes mais amplas, como,
por exemplo, as que movimentam a histéria. O cotidiano se configura
como um conceito-chave importante para o entendimento do lugar e
da natureza da socialidade contemporanea, pois permite a emergéncia
do fragmentario, do indeterminado em uma pluralidade de fontes,
inicialmente contraditérias, mas que se tornam coerentes (até certo
ponto) quando se pretende compreender as nuances de um cotidiano.
Neste sentido, Maffesoli aponta para a importancia da paixao como
constituinte do social, a partir das relagdes tecidas no cotidiano. Entao,
o sonho e o poético seriam indicadores da dinamica do real, expressoes

de um social constituido pelo afetivo e pelas praticas naqueles “pequenos
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nadas da vida que constituem de fato o qualificativo".s

Na rotina da vida, o individuo encara o dia a dia de maneira circular, como
algo repetitivo, relativizando as ocorréncias e produzindo a aceitacao
da vida. Admite-se um cotidiano fragmentado e uma vida precaria e
contraditéria, importando o ritual na constituicao da historia das relagoes
de amizade, vizinhanga, as formas de vestir, de comer, de morar, as
minGsculas conspiragdes, as praticas amorosas, “a danca circular dos
instantes, particulas elementares do corpo social que, pela orbe sempre
em movimento que ela descreve, faz com que seja impossivel as diversas

. ] n6
formas de poder se instalarem com seguranca o seu dominio”.

A "duplicidade” seria uma das maneiras de resisténcia das pessoas
no cotidiano na relag@o com as formas de dominio. Por meio dela se
relativizam as normas dos poderes constituidos, sem necessariamente
um enfrentamento incisivo. E uma maneira encontrada pelas pessoas no
cotidiano de contornar alguns valores que incomodam e encontrar uma
maneira de ser e de fazer ao alcance de suas possibilidades. A duplicidade
se constitui na producao dos processos simbdlicos de ritualizacao, que se
baseia na consideracao do nao loégico como par necessario da logica plural.
Esta nocao se associa com “astlcia” e “siléncio” e apontam a maneira
pela qual no cotidiano sao aceitos valores, as vezes contraditérios a sua

cultura, como formas de resistir e sobreviver.

Por este caminho, o cotidiano leva em conta a coesao afetiva e
ética dos grupos sociais, em um jogo da diferenca e relativizagao do
poder; em uma concepcao de hierarquia social que se estabelece de
forma circular, onde os sujeitos efetuam dinamicas trocas de papéis
em processos interacionais e praticas comunicativas constitutivas

da vida cotidiana. Assim, nestes percursos cotidianos, os sujeitos
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estao entrelacados em redes de relagdes, nas quais as conversagoes
ordinarias fecundam a sociabilidade. A linguagem €& condicao
fundamental para o compartilhamento dos sentidos e da ordenacao
diaria que se coloca a qualquer um, possibilitando objetivacoes
que dao corpo a realidade cotidiana. Dessa forma, marcado por
signos que indicam direcoes e trajetos, o espaco urbano ordena as
caminhadas dos pedestres e o transito dos veiculos. Objetivacoes
dessa natureza sao responsaveis pela criagao daquilo que & comum
a uma coletividade, ocupando dimensdes expressivas e pragmaticas
da experiéncia humana ao designar manifestacdes e modos de agir.
Sao atos que sempre se propoem a realizar a mediacao entre sujeitos,
colocando-os em relagao. As interagdes sociais que emergem dessas
situacoes s6 sao passiveis de serem observadas se focalizadas a luz

das praticas ordinarias e da vida comum.

As relacoes que se dao em diferentes espacos sociais — da familia, do
trabalho, do lazer etc. — moldam o cotidiano, visto como uma ambiéncia
carregada de elementos contraditrios, ocupado por sucessoes e
irrupcdes que podem alterar as regularidades: "O cotidiano é atravessado
pelos contrarios, e & essa ambiguidade que constitui a substancia
da experiéncia”.7 A vida diaria habita o cotidiano que, apesar de suas
ordenacdes, permite praticas de desvio e a diversidade de experiéncias.

Os produtos midiaticos também promovem experiéncias cotidianas
ao indicar agendas diarias e ao fornecer informagoes que orientam os
sujeitos em suas tarefas usuais. Ainda que a telenovela e outros géneros
televisivos permitam a transcendéncia da realidade cotidiana para a da
ficcdo, o ato de assistir a uma produgao seriada remete o telespectador a

rotina que constitui o dia a dia.
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Vistos como praticas, os modos comuns de dizer e fazer do cotidiano
sao formas que possibilitam processos identitarios ao apresentarem
regularidades e padroes compartilhados socialmente, permitindo
que uns se reconhegam nos outros. Nesta perspectiva, as interagoes
comunicativas sao “[..] processos ritualizados que atravessam a
experiéncia social, quer individual, quer coletiva, em que esta em jogo
este reconhecimento recfproco”.8 As identidades podem ser vistas
como narrativas construidas em processos constantes. A afericao e a
analise da experiéncia vivida, destacando a produgao e o consumo de
materiais simbdlicos pelos atores envolvidos, identificam valores e
significados proprios de comunidades ou redes de pertencimento. A vida
cotidiana é a vida de todo homem cuja realizagao caracteriza-se pela
heterogeneidade e pela hierarquizagao de elementos que a configuram.
Tais elementos ocupam maior ou menor tempo e espago no vivido,
sendo mutaveis diante das conformacoes estruturais da sociedade. Em
certas circunstancias o trabalho consome maior duracao; por vezes € o
entretenimento e o lazer, ou mesmo a atividade religiosa. As inGmeras
atividades, ordenadas por gradacoes, compdem esse viver, deixando

- . 9
pouco espaco para a reflexao sobre sua complexidade.

As praticas cotidianas encerram um conhecimento que as anima, mas
de maneira tacita, nao ordenada, pois se trata de um saber adquirido
pela experiéncia. A vida comum carrega uma sabedoria irrefletida,
correspondendo a um conhecimento organico que incorpora memorias
ancestrais sedimentadas e as atualiza de maneira espontanea no dia a
dia. A natureza tatica dessas praticas demanda movimentos rapidos
para suprir as necessidades que se colocam a vida diaria. As habilidades
ai demandadas aos sujeitos referem-se a um “conhecimento limitado a

P P L1
competéncia pragmatica em desempenhos de rotina”.
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Em sintese, a apropriacdo da nogao de cotidiano e das dimensoes
de realidade que a vida comum instaura nos leva a pensar nesse
conhecimento que pertence aos sujeitos ordinarios, fornecendo pistas e
caminhos parar a compreensao dos processos sociais, N0s quais 0s seres

humanos em comunicacao constituem o mundo e a si mesmos.
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cotidiano o individuo agir por motivos particulares, ha nele um humano genérico quando em
atividade social. E, nisto, uma das categorias importantes que se filia ao cotidiano é a nocao
de espontaneidade, que caracteriza e condiciona tendéncias na vida cotidiana. A rotina do
cotidiano e a espontaneidade estdo em relacdo mitua, em constante alteracao.

“As taticas sao procedimentos que valem pela pertinéncia que dao ao tempo - as
circunstancias que o instante preciso de uma intervengao transforma em situacao favoravel,
a rapidez dos movimentos que mudam a organizacao do espaco..” (CERTEAU, 1994, p. 102).

BERGER; LUCKMANN, 1978, p. 63.
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4. Cultura

Vera Veiga Franca
Marcio Goncalves

Fernanda Miranda
Luciana de Oliveira

Cultura € uma nocao que abriga uma extensa variedade de sentidos,
conforme bem ilustrado por Eagleton, pensador critico da cultura
contemporanea: “a palavra [..] mapeia em seu desdobramento
semantico a mudanca historica da propria humanidade da existéncia
rural para a urbana, da criagao de porcos a Picasso, do lavrar o solo a

L. - nl
divisdo do atomo”.

A abrangéncia e ambivaléncia do termo podem ser apreendidas a
partir mesmo de sua etimologia: o termo “cultura’, do latim colere 104
(habitar, cultivar, proteger), se referia ao cultivo da terra e dos animais.
Um significado, portanto, intimamente ligado a dimensao material da
intervencao dos individuos no mundo para garantir a sobrevivéncia.
Aos poucos seu uso se amplia, e por volta do século XVI o processo
material de cultivar é transferido alegoricamente para as questoes do
espirito, referindo-se ao refinamento humano. Ao longo da constituicao
da modernidade ocidental os dois sentidos conviveram - cultivar
a terra, cultivar o espirito. E por volta do século XIX que cultura se
torna um substantivo auténomo, nomeando um processo abstrato
ou o resultado de tal processo, que sao as edificacdes da sociedade
humana. Nesse momento ele se torna correlato de outro termo, que

surge na mesma época, civilizagao. Essa associacao, no entanto, ganha
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caminhos diferentes. Na filosofia contratualista, a letra da lei prevé o que
é socialmente aceito e as punicdes para os desvios, o termo enfatiza a
moderagao dos instintos e desejos naturais dos individuos por imposicao
de uma ordem externa, impessoal e arbitraria de carater coletivo. Ja na
perspectiva evolucionista, ha o incremento da dimensao histérica com
base no otimismo do progresso, que serve a comparagao entre povos em
"estagios” diferentes (selvageria barbarie civilizacdo), tomando-se a

civilizacao ocidental como parametro do maior nivel de avanco.

Porém, nas primeiras avaliacbes criticas do capitalismo industrial
(sobretudo na Alemanha), cultura e civilizagdo se tornam conceitos
antagbnicos; enquanto a Gltima (a civilizacdo ocidental) mostra sua
face predatéria, o conceito de cultura refere-se antes ao processo de
desenvolvimento intelectual, espiritual e estético de uma sociedade,
tornando-se um reduto de resisténcia e de humanidade. Ainda no
ambito da critica alema as esperancas do lluminismo e da liberdade
moderna, ha que se lembrar da ideia de tragédia da cultura, defendida
por Simmel,z sob inspiracao de Nietzsche e Marx, que diz respeito a
autonomizacao das objetivagdes humanas, ou seja, das producoes
culturais que, embora produzidas por seres humanos para servi-
los, assumem uma légica independente da intencao original que as
constitui. A cultura objetiva se torna crescentemente cultivada e rica,
seja em relacdo a técnica, ciéncia ou arte, enquanto os individuos se

tornam cada vez mais pobres e menos cultivados.

Também ao longo do século XIX e inicio do século XX, a intervencao
colonizadora das grandes nacoes europeias e as primeiras reacoes do
pensamento anticolonialista suscitam um novo debate, em torno do
reconhecimento do “outro” e como uma critica ao eurocentrismo. Surge

uma nova ciéncia, a antropologia, com um conceito alargado de cultura,

PPGCOM e UFMG Trajetéria, conceitos e

pesquisa em comunicacao

105



procurando apreender e se referir a especificidade de outros povos,
ditos “primitivos” e percebidos como “ex6ticos”. Definida como um modo
particular de vida (de um povo, um periodo ou grupo), a cultura torna-se
culturas, especialmente para os difusionistas, impulsionados a realizar
um grande mapeamento das especificidades culturais por acreditarem

que as culturas se expandem em circulos e se interpenetram.

Dada essa complexidade, o antropdlogo Marcus Fischer’ sugere que 0
entendimento do conceito de cultura pressupde um crescimento em
camadas histdricas de especificagoes e diferenciacoes que foram refinadas
no interior de diversos sistemas experimentais. Estes metaforizam,
segundo os estudos de ciéncia, veiculos para a materializacao de questdes
ao invés de caracterizacao fechada de microuniversos auténomos ou da
repeticao de padroes predeterminados nos comportamentos individuais
e coletivos. Portanto, o conceito de cultura ndo é um ponto de chegada a
explicacao dos fendmenos, mas sim um ponto de partida.

Seguindo as orientacdes mais contemporaneas, os fendmenos, em sua
dimensao cultural, requerem uma visao relacional e interacional — em
detrimento de um cultural homogeneizado como razao instrumental,
escolha racional ou behaviorismo de mera aplicagao de regras. Para uma
analise das artes, da midia, dos estilos, das religides, das orientacoes de
valor, das ideologias, dos imaginarios, das visdes de mundo é preciso
"desenvolver instrumentos de traducao e mediagao para ajudar a tornar
visiveis as diferencas de interesses, de acesso, de poder, de necessidades,
de desejos e ainda de perspectiva filosofica”* presentes nas praticas

cotidianas dos sujeitos em interagao.

E interessante registrar que 0 conceito esteve sempre enredado em

rupturas e continuidades, muitas vezes lidas como oposi¢des dicotomicas:
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ora se op0Oe a natureza — e significa a sua domesticacao, a supremacia
do construido face ao natural —, ora se opde ao material, as edificacdes
concretas no mundo — e evoca o espiritual, o intelectual, o estético —,
ora se torna o distintivo de povos e grupos, tanto marcando identidades
como embates e logicas de dominacao e resisténcia. Tais oposicoes
atualmente estdao em xeque. O natural é culturalmente construido, assim
como a cultura (em suas dimensoes material e imaterial que engloba
interrelacdes entre agentes humanos e ndo humanos) afeta nossas
vidas, tem uma ontologia e consequéncias pragmaticas: atravessa os
corpos, os objetos e o conhecimento.” Conhecer a cultura do outro nos
faz repensar nossa propria cultura e, num nivel mais abstrato, conduz
a geragao de uma teoria do conhecimento suficientemente abrangente
para comportar ambos os estilos de invencao: nés conhecemos de um
jeito, eles conhecem de outro, mas afinal, o que & conhecer?’ O campo
das disputas de poder, no cenario contemporaneo, reafirma o lugar do
simbélico como recurso’ e atua tanto no recrudescimento/florescimento

de identidades quanto na sua fluidificacdo e fragmentacao.

Comunicacao e cultura

Comunicacao e cultura sao conceitos que tratam dos sentidos (campo
do simbdlico) e sua intervencao no dominio das interacdes entre os
individuos. Conforme a maneira como sao tomados, podem apresentar-
se como completamente distintos e separados, marcados por simples
relacoes de vizinhanca e funcionalidade. Se entendemos a cultura como o

estoque de conhecimentos, referéncias e representacoes acumulados por
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um determinado agrupamento social, e a comunicagao como o processo
por meio do qual tais referéncias e informagdes sao transmitidas e
circulam, temos que a cultura antecede a comunicagao, e esta serve
aquela, com maior ou menor positividade, conforme sua eficacia e
controle das distorcdes. Tanto a cultura, nesta perspectiva, assume um
carater estatico, como a comunicacdo adquire uma natureza meramente
instrumental: a comunicacao seria apenas o meio pelo qual a cultura

circularia de um grupo para outro, de uma geracao para outra.

Numa perspectiva distinta, podemos entender a cultura com sistema de
significacdes que é produzido no ambito das praticas sociais, por meio
das interacbes comunicativas entre os individuos. Por este caminho
chegamos nao apenas na confluéncia dos conceitos, mas ainda na
centralidade dessa dinamica de constituicao e circulacao de sentidos
para a configuragao da propria vida social. Tal confluéncia & amplamente
discutida nas reflexdes desenvolvidas por R. Williams desde os anos 50
(e sua obras seminais, Culture and Society e The Long Revolution, de 1958
e 1962, respectivamente), que vém promover a convergéncia entre duas

"

dimensoes: (i) a cultura como "modo de vida global” distinto, “sistema
de significagoes” definido e relacionado ao conjunto das praticas sociais
de uma sociedade; (i) a cultura em seu sentido mais especializado,
remetendo-se a atividades artisticas, intelectuais e praticas significativas
mais amplas (onde se inclui também a producdo midiatica). Williams
tanto evita a indefinicao de um sentido por demais amplo (o modo de
ser de uma sociedade) como uma configuragao restritiva (produgdes
espirituais), provocando seu entrelacamento: a cultura compreende um
"sistema de significacoes mediante o qual necessariamente (se bem que
entre outros meios) uma dada ordem social & comunicada, reproduzida,
vivenciada e estudada” Ou seja: a cultura remete ao campo das

significacdes e representacoes, o que ndo pode ser pensado fora de sua
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insercao nas demais esferas da vida social.

Nas reflexdes de Williams encontramos também uma reacdao a
certas concepgoes do inicio do século XX que utilizavam o conceito
de cultura como expressao do temor frente aos efeitos corrosivos da
industrializacao, urbanizacao e entrada das classes trabalhadoras no
cenario pablico. O autor advogava um conceito de cultura que resgatasse
e fizesse jus a outros sistemas de significacdes que nao apenas aquele
desenvolvido pelas classes dominantes e setores cultos. De acordo com
Williams “estava em busca de uma teoria cultural que permitisse abordar
aquilo que lhe parecia ser uma questdo fundamental: a cultura da classe
trabalhadora”’ Além disso, sua aproximacao com o marxismo leva-o a
nao desvincular a cultura do conjunto da vida social, entendendo ai (na
assercao de cultura como “modo de vida”) sua inser¢ao na dinamica
das relagdes sociais e de poder dentro de uma determinada formacao
social. Por outro lado, num distanciamento critico do proprio marxismo,
questionava o enfoque determinista (a cultura como superestrutura;
como simples reflexo da estrutura social), atribuindo-lhe uma relativa

autonomia e forca instituinte.

A estes autores é preciso agregar ainda a contribuicao do historiador
marxista E.P. Thompson (The Making of the English Working-Class, 1953),
que veio inserir na discussao da cultura e da cultura da classe operaria o
conceito de experiéncia, de vida cotidiana, e o lugar de agenciamento dos
individuos enquanto seres de pensamento e emocao: homens e mulheres
experienciam sua condicao de classe em situagoes determinadas, e

. ~ . . g 10
nestas situacoes que edificam seu cotidiano.

Este breve percurso no terreno dos Estudos Culturais visou ao resgate

de uma determinada concepgao de cultura que acentua sua insercao no
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terreno das relagdes (e da historia), bem como sua injuncao no dominio da
experiéncia e do fazer cotidiano. Tal tradicao tedrica também destaca que,
se no campo das ideias ha um dinamismo em relacao a definicao de
cultura, a partir de choques, substituicoes, ressignificacoes, na pratica
nao poderia ser diferente: a cultura € um campo de batalha, “onde nao
se obtém vitérias definitivas, mas onde ha sempre posicoes estratégicas
a serem conquistadas ou perdidas".u Longe de ser um estoque inerte,
ou um patriménio de ideias, pensamentos e criacdes a orientar e
impulsionar os individuos, a cultura @ matéria viva, edificada, modificada
e atuante no bojo das nossas relacoes, experiéncias, investimentos de

construcao do mundo.

Ora, se a cultura se edifica nas praticas e nas relacoes, se ela é
orientadora, mas também forjada no terreno da experiéncia, entao este
lugar e esta dinamica constitutiva da cultura sao exatamente as praticas
e processos comunicativos. Nesse sentido, L. Quéré,” em consonancia
com a observacao de R. Williams sobre a relacao entre “lingua humana”
e ideia de "processo humano constitutivo”, reflete sobre a constituicao
do real a partir da linguagem, sendo este processo estabelecido pela
interacao comunicativa. Na dinamica reflexiva, em que um afeta o outro e
a si mesmo, a cultura,” ou nos termos de Quéré, o terceiro simbolizante,
é uma dimensao que atravessa o processo comunicativo, como um
operador de equivaléncia, influenciando a relagdo, o modo como os
gestos dotados de linguagem (fala, expressao corporal, tom de voz etc.)
serao proferidos e interpretados. A construgao do “quadro’, a selecao dos
papéis a serem investidos naquele ato, bem como a conformacao dos
sentidos nao se dao de forma aleatéria, mas sao buscadas e alicercadas
na cultura. Esse procedimento de escolha e posicionamento dos sujeitos
dentro do leque de possiveis trazido pelo contexto cultural constitui, dentro

do ato comunicativo, um “momento hermenéutico” — um processo de
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interpretacdo e selecao por meio do qual se da a jungao entre aquela

realizacao particular e algo que a transcende.

Comunicagao e cultura estao inscritas numa dinamica reflexiva que atua
sobre uma outra dindmica reflexiva (aquela do processo interacional);
a cultura é o contexto institucional de valores, papéis e posicoes que
alimenta e da os parame-tros para a realizacao de uma determinada
pratica comunicativa. Esta, no entanto, marcada pela intervengao viva
dos sujeitos, por uma sequéncia de estimulos, respostas, escolhas e
posicionamentos — instruidos, mas imprevisiveis — é tanto o lugar de
atualizacao e reproducao da cultura como o lugar de sua renovacao. O ato
comunicativo faz apelo a cultura — ndo como um conteddo a transmitir ou
como o parametro que o define por antecipacdo, mas como algo que ali

mesmo se reproduz, se produz de novo, se recria.

Para aléem da comunicacao face a face, & também a partir do
conhecimento de mundo, de estoque simbélico tanto particular quanto
compartilhado, que a interacdo comunicativa mediada pode se efetivar.
Logo, outro aspecto importante da relacao dinamica entre comunicagao
e cultura é o papel dos meios de comunicagao. O que se encontra em
jogo é o modo como se compreende a relacao entre os meios, as pessoas
e as culturas. Esquematicamente falando, para ordenar a discussao,
existem por um lado teorias mais deterministas,“ que procuram pensar
0 aspecto determinante dos meios de comunicacao no que toca aos
sujeitos envolvidos e as culturas engendradas. Por outro, encontram-
se teorias mais atentas ao modo como os sujeitos e as diferentes
formacoes culturais se apropriam ativamente dos meios, instituindo usos
nao previstos, desvios, e colocando os humanos no papel de agentes do

~ . ~ P 15
processo de relacao entre comunicacao/midia/cultura.
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Finalizando, acenamos, junto com Fischer,16 paraum horizonte aberto: “a
cultura ndo existe e tudo o que fazemos é cultural”. A cultura é relacional,
ela esta em outro lugar ou de passagem, ela esta onde o significado
é tecido e renovado, muitas vezes nas lacunas e nos siléncios. E onde
os significados sao tecidos, sendao nas interagdes comunicativas e nos

intercambios simbélicos?

Notas

EAGLETON, 2005, p. 10.
SIMMEL, 1998,

FISCHER, 2611

FISCHER, 201, p. 19

LATOUR, 1994; 2002; 2012.

WAGNER, 2010

YUDICE, 2004.

WILLIAMS, 1992, p. 13. 112
Apud GOMES, 2004, p. 127,

“Para Thompsom, homens e mulheres atuam e constroem suas vidas em condicdes
determinadas e vivem esta experiéncia tanto no ambito do pensamento quanto do
sentimento” (MARCONDES DE MORAES; MULLER, 2003, p. 340).

HALL, 2003, p. 255.

QUERE, 1982,

FRANCA, 2003.

Por exemplo, McLUHAN, 1977; 2005.

Por exemplo, CERTEAU, 1994; CHARTIER, 1987.
FISCHER, 2011, p. 68.
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5. Discurso
Carlos Jauregui
Vanrochris Vieira

0 emprego do termo “discurso” no campo da comunicacao e dos estudos
da linguagem tem uma origem um tanto diversa, bebendo em fontes
como a filosofia, a semi6tica e a linguistica (sobretudo em disciplinas
como sociolinguistica, linguistica enunciativa e semiologia). Além disso,
diferentes correntes de pensamento como o estruturalismo, o marxismo
e 0 pragmatismo produziram uma grande variedade de abordagens que,
em alguns aspectos, sao complementares, mas que, em outros, chegam
a se mostrar contraditorias.
115

Tamanha amplitude na circulacdo do termo e a polissemia que dai
resulta certamente acarretam dificuldades para a discussao académica.
No entanto, as dife- rentes nogdes construidas em torno da palavra
“discurso” encontram um aspecto relativamente comum ao apontar
para a superagao de um estudo da linguagem de natureza subjetivista
ou de uma abordagem circunscrita a abstracao do cédigo linguistico fora

da situacao comunicativa.

No vasto universo de aplicacao da palavra, & possivel identificar
dois usos bastante difundidos e convergentes com uma abordagem
relacional dos fendmenos comunicativos: a) o estudo do discurso como a

compreensao das regras de formagao dos chamados “discursos sociais”
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(que podem ser referidos no plural e costumam vir acompanhados de
adjetivos: o discurso cientifico, comunista, neoliberal, machista, racista,
entre outros); b) o estudo do “dominio do discurso” nas interacoes,
isto & do imbricamento de uma organizacao de linguagem com uma

situacao concreta de comunicagao.

Embora esta classificacao pareca relativamente clara, vale pontuar
sua relativa arbitrariedade, uma vez que ambas as abordagens
se entrecruzam na obra de diferentes autores. Afinal, o estudo da
constituicao e circulacdo dos discursos sociais, que atravessam variadas
trocas simbdlicas, nao é necessariamente oposta a percepcao de que
as interacoes apresentam uma dimensao discursiva construida a partir
do imbricamento de componentes linguisticos e psicossociais que

intervém nessa situacao.

Discursos sociais e formacoes discursivas

Um primeiro pressuposto a ser considerado é o fato de que todo fenémeno
discursivo, sem excecoes, &€ de natureza social. Da mesma forma que é
visto como resultado das interacoes que se dao na sociedade, & também

elemento fundamental para a configuragao dessas relagoes.

Tal ponto é pacifico para os trés autores tomados como principais fontes
para nossa compreensao do problema: Mikhail Bakhtin, Michel Foucault
e Michel Pécheux. Tendo isso em vista, a expressao “discurso social”

poderia até parecer uma redundancia, nao fossem os usos especificos
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que a énfase dada pelo adjetivo “social” encontram no campo da

comunicacao e dos estudos da linguagem.

Por uma abordagem bakhtiniana, a ideia de discurso social encontra
fundamento tanto na nogao de géneros do discurso, quanto numa ligacao
dos discursos com determinados grupos sociais. Bakhtin® aponta que,
como cada esfera da atividade humana tem suas proprias formas
de utilizar a lingua, a cada uma delas se ligam “tipos relativamente
estaveis de enunciados’, que sao os géneros do discurso. Muitos deles
estdo relacionados a situacdes universais de uso da lingua, como um
dialogo cotidiano, um pedido de desculpas ou uma carta. Ha outros,
entretanto, ligados a esferas muito segmentadas, como um romance,
uma tese cientifica ou uma peticao judicial. Dessa forma, poderiamos
falar, por exemplo, em um discurso juridico — a partir dos documentos
relacionados aos processos judiciais — ou em um discurso cientifico
— a partir dos textos desenvolvidos como resultado das pesquisas e

discussdes académicas.

0 grupo social ao qual se relaciona o locutor, além da esfera da atividade
humana em que o enunciado surge, também é apontado por Bakhtin®
como um elemento de variagao do discurso. O autor trata dessa questao a
partir do cenario da luta de classes, mas poderiamos identificar também,
por exemplo, a existéncia de discursos religiosos formados em torno
dos enunciados proferidos por grupos religiosos. Tais esferas poderiam
incluir esferas mais restritas em seu interior ou mesmo se sobrepor umas
as outras. Assim, no interior de um conjunto de discursos religiosos,
haveria um discurso judeu, um cristdo ou muculmano, por exemplo. O
proprio discurso cristdao comportaria os discursos catélico, protestante,
pentecostal, entre outros. Alguns desses discursos encontrariam

intersecoes entre si — o discurso fundamentalista cristdo poderia ser
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identificado tanto entre os catélicos como entre os pentecostais — ou
com discursos relacionados a outros tipos de circulos a primeira vista
mais distantes da atividade religiosa — seria o caso do discurso socialista-
cristdo ou do discurso da direita religiosa.

Um conceito muito importante na teoria do discurso de Bakhtin® é o
de dialogismo. Para ele, os enunciados constituem-se a partir de uma
relacao de interlocucao, como elos em uma cadeia de réplicas infinita.
O dialogismo faz com que, num mesmo enunciado, seja possivel
perceber diferentes vozes: a do sujeito enunciador, a do sujeito para
qual o enunciado se dirige e, frequentemente, a voz sobre a qual o
enunciado comenta. Dessa forma, mesmo que a visao de mundo de um
determinado grupo humano se reflita no discurso social, este sempre

carregara em si marcas desses dialogos.

Bakhtin® compreendeu a formacao dos discursos como um processo
historico, considerando que mudancas ocorridas na linguagem
acompanham mudancas sociais. Uma das maiores contribuicdes do autor
é apontar que diferentes formas de utilizacao da lingua relacionam-se a
diferentes ideologias e visdes de mundo compartilhadas pelos sujeitos,
de modo que frequentemente ocorrem situacoes de conflito. A midia
& um lugar privilegiado para a apreensao de embates discursivos, ja
que esse & um espaco que da a ver uma pluralidade de manifestacoes

. . . ~ 5
discursivas em interacao.

A nocao de discurso social, desde o ponto de vista da filosofia de Michel
Foucault, aproxima-se do conceito de formacao discursiva, entendida
como um “sistema de dispersao de enunciados”,’ que regeria os modos
de circulacdo destes, assim como as relagdes construidas entre eles.

O discurso social seria, portanto, o conjunto de enunciados ligados
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pelos principios de coexisténcia da formacao discursiva, que nao se
encontraria em um topos claramente delimitado, como num conjunto
especifico de textos (textos politicos ou histéricos, por exemplo), nas
producdes autorais e tampouco nos diferentes géneros textuais (livros,
jornais, cartilhas, entre outros). Essa dificuldade de delimitacdo se deve
ao fato de os discursos se caracterizarem pela dispersao e a rarefacao.
A compreensao de uma ordem para o discurso, portanto, nao teria o
objetivo de reconstruir a continuidade de um sistema de enunciados,
mas, no lugar disso, identificar as relagdes tecidas num sistema
caracterizado pela descontinuidade. Foucault’ defende que os diversos
enunciados que se apresentam como parte de um mesmo discurso
— como o discurso psiquiatrico, por exemplo — ndo possuem limites
determinados por um tema especifico ou por um estilo Gnico, pois o
que determina os limites das formacgoes discursivas, das quais fazem
parte os enunciados, & um processo no qual os discursos se formam
ao longo do tempo a partir das inGmeras interrelagdes pontuais que se
estabelecem entre os enunciados, e entre eles e seus referentes. Ao
invés de buscar (ou eleger) alguma origem para o sentido dos discursos
(o sujeito, o espirito de época, as instituicdes...), 0 analista do discurso
deveria prezar pela identificacao do feixe de relagdes que permitem ao
discurso existir nesse estado de dispersao. Compreender o discurso
racista, por exemplo, demandaria mais do que reunir e analisar os
enunciados produzidos por individuos considerados racistas. Seria
necessario identificar os principios de dispersdao que fariam com que
enunciados racistas existam em diferentes praticas sociais: numa

consulta médica, no ambiente escolar, numa relacao amorosa etc.

Também reconhecido como um dos fundadores da analise do discurso,
Michel Pécheux propée uma abordagem marxista das formacoes

discursivas calcada na problematica da ideologia, a partir da filiacao
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ao pensamento de Louis Althusser e sua reflexao sobre os “aparelhos
ideologicos do Estado” Para Pécheux a natureza de uma formacao
discursiva seria definida pela sua posicao em relacao ao “estado da
luta de classes que determinaria o que pode e deve ser dito"” Embora a
interpretacdo pécheutiana do controle discursivo pela 6tica das relacoes
de classe possa parecer, a primeira vista, a principal diferenca em
relacdo a proposta de Foucault, as duas abordagens encontram ainda
uma diferenca fundamental: enquanto Foucault ressalta a natureza
concreta da formacao discursiva, que diria respeito tanto as regras
de coexisténcia de um determinado conjunto de enunciados quanto a
esse proprio conjunto de enunciados efetivos, Pécheux compreende
formacao discursiva como um conjunto de possibilidades (incluindo ai os
principios de constru¢do linguistica) que se concretizam e atualizam no

ato da comunicagao.

Embora a compreensao da formagao discursiva como um conjunto de
regras de coexisténcia seja fundamentalmente distinta de sua abordagem
como um conjunto de possibilidades, & possivel identificar a relevancia
de ambas as propostas, uma vez que cada uma delas revela diferentes
aspectos dos discursos sociais. Se a primeira mostra-se especialmente
direcionada ao entendimento das formas de circulagao dos enunciados,
a segunda é especialmente produtiva para aqueles que se interessam
pelo modo como os codigos semioticos sao agenciados e significados

em funcao de aspectos a primeira vista “extradiscursivos”.

No caso desta Gltima vertente, & importante ter em conta que a nocao
de formacao discursiva tem sido aplicada de uma forma cada vez mais
independente de uma interpretacdao marxista das relacoes sociais. E,
embora a relagao entre as formas linguisticas e as formacoes discursivas

tenham permanecido como uma preocupacao relevante, procura-se
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considerar as regras de formacao e circulagao dos enunciados a partir
de um emaranhado de relagdes cada vez mais complexo. Surgem dai
diversas formas de interlocucdo entre essa proposta e outras vertentes
do estudo do discurso.

Um importante passo nesse sentido, considerando uma abordagem
relacional do discurso, consiste na aproximacao entre a nocao de
formacao discursiva com propostas como o dialogismo bakhtiniano. O
resultado desse entrecruzamento tedrico resulta na concepcao de que o
discurso social nao pode ser compreendido somente a partir da analise
de suas regras internas, mas também pela maneira como ele interage
com outros discursos. Nessa mesma perspectiva, tedricos como
Jacqueline Authier-Revuz’ (2004) e Dominique Maingueneaum (2008)
observam que relagoes de conflito, alianca e, principalmente, de miatua
constituicdo entre os discursos sociais sao a base de toda formacgao
discursiva. Os discursos sociais apresentariam marcas mais ou menos
explicitas dessa interdiscursividade, e as proprias “regras internas de

formagao” teriam suas origens no contato com a alteridade.

0 dominio do discurso nas interacoes

Sem significar uma negacao a relevancia do estudo dos discursos sociais,
diversas teorias mais centradas no estudo das praticas discursivas em
ambito microssocial tém sido recentemente desenvolvidas. Por essa
perspectiva, o campo do discurso compreenderia o estudo dos codigos

semiolégicos em situacdes concretas de interagao e a dimensao do
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discurso seria "o lugar de encenagao da significagao”.

A variedade de abordagens que caminham por essa vertente tem
encontrado avangos para antigas pretensoes da analise do discurso, no
que diz respeito a relacdo entre: a) a materialidade linguistica/textual;
b) as condicoes de producao e recepcao e; c) a producao de sentido nas
interagdes. Nessa perspectiva e com diferentes graus de dialogo com
as teorias de Pécheux, Foucault e Bakhtin, podem ser mencionadas:
as contribuicdes da Teoria Semiolinguistica de Patrick Charaudeau;”
a contribuicao de Dominique Maingueneau13 com as relagdes entre
texto e enunciacao, além de reflexdes sobre a dimensao argumentativa
do discurso, com destaque para trabalhos como o de Ruth Amossy.“
Fora do circulo francofono, ndao pode deixar de ser mencionada a
chamada “Analise Critica do Discurso” e suas reflexdes sobre ideologia,
cognicao e multimodalidade™ - com destaque para as obras de Norman
Fairclough,16 Teun Van Dijk17 e Gunther Kress e Theo Van Leeuven,™ além
da "Analise Modular do Discurso”, inaugurada por Eddy Roulet.”

0 interesse pelos processos de producao do sentido também propiciou
uma integracao cada vez maior entre as teorias da analise do discurso
e a semiodtica, como se observa nas obras de autores como Gonzalo
Abril,” Eliseo Verén™ e Eric Landowski.™ Essa aproximacao tem se
mostrado produtiva, por munir a comunicacdo com ferramentas para a

YT . . e ~ Py . 23
analise de outros sistemas de significacao além da linguagem verbal.
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Consequéncias metodoldgicas

Por compartilharem de pressupostos em grande medida coerentes com
uma abordagem praxiologica das interacoes, os estudos discursivos
trazem relevantes contribuicbes para o campo comunicacional,
especialmente no ambito metodoldgico. Uma analise voltada para o
entendimento das formacoes discursivas, por exemplo, mostra-se (til
em pesquisas interessadas pela compreensao das relacoes de poder
e controle, além de apontar para uma dimensao macrossocial dos
enunciados que emergem nas trocas comunicativas. No que diz respeito
ao estudo do discurso como um espaco de producao do sentido, abrem-
se possibilidades metodolégicas alternativas ou complementares as
tradicionais abordagens ja existentes. E 0 caso da analise de contedido,
que tradicionalmente demonstrou pouco interesse pela dimensao formal
e psicossocial dos textos, mas tém recebido diferentes reformulacdes
a luz de teorias do discurso. Abordagens semidticas, frequentemente
vinculadas a uma tradicao imanentista, também podem ser enriquecidas

pela incorporacao dessas dimensdes de analise.

Notas

BAKHTIN, 2000.

BAKHTIN, 1981,
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Um estudo multimodal do discurso propge-se a incluir as formas nao verbais em suas
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VAN DIJK, 2002.

KRESS; VAN LEEUVEN, 200,
ROULET, 1996.

ABRIL, 2607,

VERON, 2005.

LANDOWSKI, 1992.

Este breve e incompleto panorama das teorias do discurso nao pretende esgotar a
diversidade dos trabalhos produzidos pelos autores que se dedicam a esse campo. Ao dar
destaque a esses teoricos, esperamos apenas enfatizar algumas propostas que tém sido
frequentemente postas em dialogo com trabalhos no campo da comunicagao
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6. Dispositivo
Geane Alzamora
Terezinha Silva

Origens do conceito

O conceito de dispositivo tem sua origem associada normalmente a
filosofia de Michel Foucault e seu uso se dissemina, a partir dos anos
1970, por varias areas do conhecimento. Em Foucault, conforme
alguns autores,’ o termo atravessa parte consideravel de sua obra,
caracterizada como uma “filosofia dos dispositivos".z

A nocao, no entanto, s6 & mais explicitamente definida pelo filésofo 126
francés em entrevista de 1977. Nela, Foucault afirma buscar, com o
termo dispositivo, apreender “um conjunto heterogéneo comportando
discursos, instituicoes, formas arquitetonicas, decisdes regulatorias,
leis, medidas administrativas, enunciados cientificos, proposicdes
filosoficas, morais, filantrépicas — em resumo, o dito assim como o nao
dito”’ Estes seriam, segundo Foucault, os elementos do dispositivo: “O
dispositivo em si € a rede que se estabelece entre estes elementos|...]" Ele &
uma “formacao que num dado momento teve por funcao maior responder
a uma urgéncia. Tem, portanto, uma funcao estratégica dominante[...] e
esta sempre inscrito em um jogo de poder”.4 Para Foucault, o dispositivo

é "discursivo e nao discursivo”, ou seja, compreende o dito e o nao dito.
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A preocupacao principal de Foucault é com os dispositivos de controle e
com os modos pelos quais eles atuam nas relagdes, nos mecanismos e
jogos de poder.s Autores que trataram do conceito, como Gilles Deleuze
e Giorgio Agamben, partem da perspectiva foucaultiana para definir o
termo como uma rede de relagoes entre elementos heterogéneos. No
texto "O que é um dispositivo?’, Deleuze’ explica que este se refere a
"uma meada, um conjunto multilinear, composto por linhas de natureza
diferente”. No dispositivo, argumenta ele, “as linhas nao delimitam
ou envolvem sistemas homogéneos por sua propria conta, como o
objecto, o sujeito, a linguagem etc., mas seguem direcdes, tracam
processos que estao sempre em desequilibrio, e que ora se aproximam
ora se afastam uma das outras"Segundo Deleuze, "desenredar
as linhas de um dispositivo, em cada caso, & construir um mapa,
cartografar, percorrer terras desconhecidas”. E estas linhas, conforme
o0 autor, “nao se detém apenas na composicao de um dispositivo, mas

atravessam-no, conduzem-no".
~ 7 . i . . . -
Na concepcao de Deleuze, odispositivoarticulaas seguintes dimensoes:

1 Linhas ou curvas de visibilidade e de enunciagdo —
produzem formas de ver e de falar sobre algo.

2 Linhas de forgas — relacionam-se a dimensao assimétrica
do poder e estabelecem jogos estratégicos de saber.

3 Linhas de subjetivacdo — remetem a subjetividade e a
capacidade de abrir caminhos de criacao, ao potencial para
modificar e gerar rupturas com o dispositivo de origem.

4 Linhas de brecha, fissura ou fratura — originam-
se das linhas de subjetivacao, concorrendo

para a transformacao do dispositivo.
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Partindo igualmente de Foucault, Agamben8 responde a questao "0 que
é um dispositivo?” da seguinte maneira: "Qualquer coisa que tenha de
algum modo a capacidade de capturar, orientar, determinar, interceptar,
modelar, controlar e assegurar os gestos, as condutas, as opinides e
os discursos dos seres viventes”’ De acordo com Agamben,m a atual
fase do capitalismo caracteriza-se pela ilimitada proliferacao dos
dispositivos, de tal modo que toda experiéncia passa a ser modelada
por algum tipo de dispositivo. Mas, se por um lado os dispositivos sao
maquinas de produzir subjetivacoes, por outro, conforme o autor, “o que
define os dispositivos com os quais temos que lidar nessa fase atual do
capitalismo é que eles ndo agem mais tanto pela producao de um sujeito,
quanto pelos processos que podemos chamar de dessubjetivagéo".u Ele
exemplifica seu raciocinio com dispositivos midiaticos, como celulares,
argumentando que o sujeito que usa o celular torna-se um ndmero
através do qual pode vir a ser controlado, assim como o telespectador
se torna indice da audiéncia televisiva. A superacao do problema, na

opiniao de Agamben, se daria pela profanacao desses dispositivos.

0 dispositivo nos estudos comunicacionais

No ambito dos estudos comunicacionais, o conceito é recorrentemente
abordado sob a nomenclatura dispositivo mididtico, embora a expressao
seja mais mencionada que explicada. A sistematizacao jornalistica da
questdo, proposta por Maurice Mouillaud,” tem sido muito referenciada,
especialmente em abordagens que se interessam pelas dimensdes

textuais, imateriais e materiais dos dispositivos midiaticos. Ainda que
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ndo parta da perspectiva foucaultiana, Mouillaud também compreende o
dispositivo como uma rede de relagdes: “os dispositivos estao encaixados
uns nos outros. O jornal pertence a rede de informacdes que comecou a
tecer-se em torno de nosso globo no século passado e que envolve um
fluxo imaterial que esta em perpétua transformagéo".u Essarede, completa
Mouillaud, “nao impde ao mundo apenas uma interpretacao hegemonica

n P . . 14
dos acontecimentos, mas a propria forma do acontecimento”.

Interessado na maneira como o jornal diz os conteldos dos quais trata,
Mouillaud chama de dispositivo essas “formas” do dizer, que sao, de acordo
com ele, invariantes, ao menos durante certo periodo. No caso de uma midia
como o jornal, o termo dispositivo designaria as estruturas estdveis (sem
serem imutaveis: o seu sistema de titulos, de citacdes, a diagramacao etc.)
que servem para organizar o caos e permitir ao leitor reconhecer o mesmo

jornal, de uma edicao para outra — e ndo s6 o seujornal.

A perspectiva de Mouillaud, que remete ao estruturalismo sob certos
aspectos, difere da abordagem foucaultiana, a qual recusa analises
que se referem tanto ao campo das estruturas significantes quanto
ao campo simbélico. Critico da dicotomia entre dispositivo e sentido,
Mouillaud™ diz que o dispositivo “nao & uma simples entidade técnica™
ele “predispoe” e “prepara para o sentido” O autor caracteriza o

dispositivo por meio dos seguintes aspectos:

1 sao os lugares materiais ou imateriais nos quais os
textos estao inscritos. Mais do que suportes, sao
matrizes que impdem suas formas aos textos;

2 estdo encaixados uns nos outros;

3 um dispositivo possui uma forma que é sua especificidade,
sobretudo um modo de estruturacao do espago e

do tempo, condicionando duracao e extensao;
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4 comanda a ordem dos enunciados e
também a postura do leitor;
5 dispositivo e texto se precedem e se determinam de
maneira alternada; um gera o outro, em relacao dinamica;
6 os dispositivos pertencem a lugares institucionais;
o dispositivo e o lugar sdo indissociaveis do sentido

no qual s6 se atualizam um pelo outro.

Também interessados na dimensao jornalistica dos dispositivos
midiaticos, Antunes e Vaz" consideram que o dispositivo midiatico
opera como construtor de relagdes de agendamento, de modo a gerir
a dimensao comunicativa das praticas sociais. Para eles, o dispositivo
midiatico “compreende as dimensoes da comunicacdo como um certo
arranjo espacial, uma forma de ambiéncia (um meio em que), e um tipo

. _— P . 17
de enquadramento que institui um mundo proprio de discurso”.

O interesse pela nocdao de dispositivo no ambito dos estudos
comunicacionais se refere a flexibilidade do conceito e as suas
possibilidades de adaptacao a variados objetos e propdsitos, nao
necessariamente voltados ao “foco foucaultiano do controle’, mas que
garantem “a percepcao central de 'sistema de relagﬁes”’.m De acordo
com Braga, ha uma variedade de dispositivos que podem aparecer
interligados entre si, como dispositivos de percepcao, de mediacao, de
aprendizagem, de conhecimento, de regulacao, cénicos etc. A esta lista
de exemplos pode ser acrescentado o que ele chama de dispositivos
interacionais, definidos preliminarmente pelo autor como sendo
“matrizes interacionais e modos praticos compartilhados para fazer

. ~ 19
avancar a interagao”.

O dispositivo ndo é o elemento técnico/tecnolégico (os meios, suas
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tecnologias e suas formas bem sucedidas), mas “o conjunto heterogéneo
de materiais e de processos que nao so ‘decorre’ da tecnologia, mas que,
sobretudo, da direcao e sentido a seu uso"” Trata-se, segundo ele, de
uma “organizacao ad-hoc, pratica, pragmatica mesmo, que funciona

. . .. w2l
enquanto funciona, recuperando, portanto, sua historicidade”.

Desafios metodolégicos

Emborasejainegavelapertinénciado conceitoaos estudos comunicacionais,
tendo em vista a abrangéncia do termo e a heterogeneidade dos aspectos
que o atravessam, permanece como desafio para os pesquisadores
encontrarem as estratégias metodolégicas mais adequadas para dar conta
de um conceito que expande mais que recorta empirias, que amplia mais

que especifica enfoques.

Boa parte das investigacbes em comunicagdo que se pautam no
conceito parece apontar para perspectivas semelhantes de abordagem

dos fenémenos:

1 identificacdo das relacdes preponderantes

no dispositivo a ser investigado;
2 descricao das dimensoes heterogéneas que o atravessam;
3 articulagdes entre termos e variaveis que

compdem o dispositivo em estudo.

Mas, tendo em vista que as dimensoes que compoem um dispositivo
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sao imensamente amplas e heterogéneas, e considerando-se ainda
que cada dimensao &, em si, um dispositivo ao qual se relacionam
outras dimensodes igualmente amplas e heterogéneas, como proceder
metodologicamente com o conceito de modo a evitar que o objeto
em estudo se perca entre o emaranhado de linhas de forca e de
fuga que o atravessam? Que tipo de esforgo descritivo deve ser feito
considerando-se as especificidades de cada perspectiva de pesquisa?
Que tipo de esforco analitico € compativel com o conceito? Quais
sao, efetivamente, as potencialidades e limites do conceito para os
estudos comunicacionais? Questdes como essas ainda nao foram, em
nossa opiniao, suficientemente enfrentadas pelos pesquisadores e se

colocam, portanto, como desafios para a area.

Notas

DELEUZE, 1996; AGAMBEN, 2005; BRAGA, 2011.
AGAMBEN, 2005.

FOUCAULT, 1977; apud AGAMBEN, 2005, p. S.
FOUCAULT, 1977; apud AGAMBEN, 2005, p. 9.
AGAMBEN, 2005; BRAGA, 2011,

DELEUZE, 1996.

DELEUZE, 1996.

AGAMBEN, 2005.

AGAMBEN, 2005, p. 13.

AGAMBEN, 2005.

AGAMBEN, 2005, p. 13.

MOUILLAUD, 2002, p. 29-35.

MOUILLAUD, 2002, p. 32.

MOUILLAUD, 2002, p. 29-35.

MOUILLAUD, 2002, p. 29-35.
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ANTUNES; VAZ, 2006, p. 43-60.
ANTUNES; VAZ, 2006, p. 46.
BRAGA, 201, p. 8.

BRAGA, 2011, p. 9.

BRAGA, 2011, pt

BRAGA, 2011, p. 10.
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/. Enquadramento
Vera Veiga Franca
Terezinha Silva
Geraldo Frances Fonseca Vaz

O uso do conceito de enquadramento vem crescendo nos estudos
comunicacionais nos Gltimos anos e tem a matriz goffmaniana na sua
origem. Entretanto, considera-se que aquele a introduzir o conceito
no campo da comunicacdo foi o antropélogo Gregory Bateson. Figura
chave na chamada Escola de Palo Alto, Bateson tratou desse tema
pela primeira vez em seu artigo “Uma teoria sobre brincadeira e
fantasia’, publicado em 1955. Nesse texto ele salienta a necessidade de
pensar em trés niveis basicos das interacdes comunicativas: o nivel da
comunicacao (denotativo, referente ao contetido da comunicacao); o nivel 134
metalinguistico (mensagens implicitas ou explicitas em que o conteldo
do discurso é a propria linguagem) e o nivel da metacomunicacdo
(mensagens implicitas ou explicitas nas quais o assunto do discurso é a
relacdo que é estabelecida entre os interlocutores).”

Para Bateson, os individuos passam por processos de aprendizagem que
Ihes permitem comunicar nesses diversos niveis de abstragao. Ao interagir,
eles sempre manifestam um conteldo e, ao mesmo tempo, expressam
sinais sobre o tipo de relacao que estabelecem ou pretendem estabelecer
com o outro. Meta-comunicar é esta capacidade de “dizer” (na maior
parte dos casos implicitamente) sobre a relacdo, e de compreender o que

efetivamente esta sendo proposto. E neste nivel metacomunicacional
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que Bateson situa o “enquadramento” das situacoes comunicativas: todo
enquadramento & metacomunicativo e toda metacomunicacao constitui
um enquadramento.2 Desta maneira, além de o enquadramento (nivel da
relacdo) acompanhar o conteddo, também incide na sua significacao final.
Segundo o autor, os participantes de uma interacdo buscam identificar
sinais que os ajudem a entender uma determinada sequéncia de
atividades — definir, por exemplo, se uma troca de toques e movimentos
entre eles constitui “um combate” ou “uma brincadeira” — e, assim, poder
atuar adequadamente ali. Ao ouvir uma frase do tipo “nao vivo sem
voCé", apenas os sinais que a acompanham poderdo levar a sua correta
interpretacao (uma declaracdo de amor, um agradecimento por um auxilio
oportuno, uma ironia). Tais sinais sao identificaveis no proprio contexto
e situacdo, e atuam como metamensagens para interpretar o que esta
acontecendo e orientar as agdes e condutas dos envolvidos. A atencao
aos dois niveis, portanto, &€ essencial para podermos/sabermos nos

comunicar, bem como para analisar um processo comunicativo.

Essas proposicoes de Bateson serao uma das inspiracoes para a analise
dos frames (quadros) desenvolvida nos anos 1970 pelo sociélogo Erving
Goffman, que € a referéncia mais citada quando se trata do conceito de
enquadramento. Goffman nado fala explicitamente em enquadramento,
mas em “quadros” da experiéncia, definidos por ele como sendo “os
principios de organizacao ou elementos de base que estruturam os
acontecimentos, ao menos 0s sociais, e que servem para definir a
situacao e a nossaimplicacao neles”’ Segundo o autor, os acontecimentos
sao percebidos conforme os varios tipos de quadros primarios que sao
acionados no dia a dia e que nos permitem responder a pergunta: “o que
esta acontecendo aqui”?4 Ao se deparar com um conjunto de pessoas em
torno de uma mesa, por exemplo, é o conjunto de quadros disponiveis

na sua cultura que lhe permitira entender se aquele encontro é uma
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confraternizacdo, um seminario académico, um momento de oracdo,

entre outras possibilidades.

Nesta perspectiva, os quadros sao como matrizes interpretativas as quais
os individuos recorrem cotidianamente para entender e se posicionar
em diferentes situacoes. E o “enquadramento” é a mobilizacao desses
quadros — um processo fundamental na organizacao da experiéncia,
pois permite definir e compreender o que esta acontecendo (dimensdo
cognitiva), para orientar a acdo e o tipo de participagdo apropriados aquela
situacdo (dimensdo pratica). Os quadros acionados sao importantes
porque indicam as regras vigentes naquela interacao, os posicionamentos
que podem/devem ser adotados pelos sujeitos, as acoes e discursos
considerados adequados e as expectativas sobre o desenrolar da
situacao. Tais quadros, porém, nao sao construcoes individuais e sim
socioculturais. Eles subentendem certas convencoes vigentes numa dada
sociedade que os individuos mantém, transformam, atualizam, em suas

interacdes e relagdes sociais.

Tanto Bateson quanto Goffman estavam focados na analise das
interagoes face a face. A partir deles, o conceito de enquadramento tem
sido bastante usado nas ciéncias humanas, inclusive em estudos da
comunicacao mediada por dispositivos midiaticos, com duas abordagens:
uma direcionada ao conteldo, propiciando a analise do viés tematico
dos produtos midiaticos (particularmente no campo do jornalismo); e
a segunda voltada para a configuracao da interacao (para o formato da

relacdo comunicacional).

No primeiro caso, podem ser agrupados os proprios estudos de Goffman,
na medida em que seu foco esta na microanalise de interagoes sociais,

investigando “o modo como nos deslocamos por quadros como
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‘cotidiano; ‘ficcao, 'sala de aula’ ou 'sonho; para dotar o mundo de
sentido”’ As pesquisas desenvolvidas no ambito do Grupo de Pesquisa
em Imagem e Sociabilidade (GRIS/UFMG) se inscrevem nesse campo de
investigacao. Analisando produg6es midiaticas tais como acontecimentos
jornalisticos, programas de TV e entrevistas, as pesquisas no GRIS
buscam compreender as diferentes insercoes dos sujeitos nas situacoes
analisadas, as alternancias de quadros, os papéis ali estabelecidos e os

conflitos evidenciados.

Nesse tipo de uso, a nogao de situacao comunicativa ocupa um lugar
central, pois os enquadramentos sao construidos e negociados
situacionalmente, e é através da “definicio da situacao” que os
individuos identificam o papel que devem desempenhar naquela
interacao (o lugar que Ihes compete).6 Assim, além de ligada a “situagao’,
a analise dos enquadramentos esta articulada as nogoes de interacao,
papéis sociais, performance e posicionamento (chamado de footing pelo
autor). O desempenho do papel adequado para cada situagao, cuja
referéncia é fornecida pela cultura e atualizada pelo sujeito no decorrer
da vida, torna-se definidor do enquadramento. Algumas questdes
da perspectiva de Goffman, no entanto, devem ser rediscutidas, na
medida em que, em sua obra, a escolha de uma linha de acao aparece
mais como resultado da competéncia individual do que de um processo
de negociacao, as vezes, conflituosa, entre os atores envolvidos na
situacao. Ou seja, nao se leva em conta a diversidade ou contradicao
entre papéis, as relagcoes de forca dentro dos enquadramentos, as

diferentes formas de se desempenhar um papel.

Dentro da segunda forma de operacionalizacdo do conceito (a analise do
contelGdo discursivo), as pesquisas se pautam pela analise do contelGdo

discursivo da midia, voltando-se para os modos como os discursos
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enquadram a realidade. A nocdo de enquadramento é tomada como
estruturaqueorientaapercepcaodarealidade. Noentanto, diferentemente
dos empreendimentos de Goffman, para essa perspectiva importa
menos a situagao interativa e mais “o proprio conteldo dos discursos”’
Poderiamos pensar como exemplo desta utilizagdo, uma analise que
pretende distinguir os diferentes “enquadramentos” utilizados na
cobertura jornalistica de um determinado evento por veiculos distintos,
e se resume a dizer que um enquadrou as personalidades presentes,
outro enfatizou o carater politico e a finalidade visada etc., sem retirar
dai as consequéncias quanto ao que o veiculo, tratando desta ou daquela

maneira, estava dizendo que havia acontecido ali.

Alem dessas duas formas de uso do conceito de enquadramento
nos estudos comunicacionais, Mendonca e Sim()esa acrescentam um
terceiro modelo que se preocupa com os frame effects numa perspectiva
estratégica de sua elaboracao. Segundo os autores, esse modelo efetua
umaanalise discursiva considerando a utilizacdo estratégica dos discursos
por determinados atores sociais para gerar certos efeitos nas audiéncias,
perspectiva muito proxima a do segundo modelo. No entanto, de acordo
com autores, duas caracteristicas diferenciam o terceiro modelo do
segundo, quais sejam: "o foco nos efeitos dos enquadramentos (framing
effects) e o desenraizamento cultural dos quadros”, que sdo imputados
as escolhas estratégicas dos atores. Esse modelo vale-se de pesquisas
no campo da psicologia cognitiva sobre os efeitos dos enunciados na

formacao da opinido dos individuos.

Frente a essas diferentes interpretacoes e usos do conceito de
enquadramento, & fundamental nossa clareza sobre qual delas adotar,
evitando ambiguidades e superposicées. Defendemos que ele seja tomado

por nés no primeiro modelo (conforme Bateson e Goffman), dizendo
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respeito ao nivel metacomunicativo de toda interacao, e a indicacao da
relacdo que se propde e se negocia entre os interlocutores ("o que esta
acontecendo aqui? Que situacdo — que tipo de interacdo — é esta?”).

Com esta escolha ndo negligenciamos a dimensao do conteddo (nivel
denotativo); apenas entendemos que esse nivel pode ser — e tem sido —
apreendido tanto por meio da analise de conteldo (identificacao do viés
tematico) como da analise do discurso (que nos permite inserir enunciados
em formacdes discursivas mais amplas). Quanto a questao trazida pelo
terceiro modelo, ela pode ser investigada perguntando-se pelo viés ou
pelas escolhas estratégicas do locutor. Em qualquer dos casos, nao ha
necessidade de se chamar "enquadramento” seja ao viés tematico, seja a

natureza discursiva ou as escolhas estratégicas dos sujeitos.

Dessa maneira, evitamos falar de enquadramento para dizer coisas
diferentes — e reservamos o termo para fazer referéncia a algo que nao
vem sendo evidenciado em outras analises: o formato ou a proposta
da relacdo, que se superpde e negocia com o contedo tratado nas
interacoes, respondendo, ambos os niveis, pela significacdo final

produzida na interacao.

Notas

BATESON, 2002, p. 87.
BATESON, 2002, p. 99.
GOFFMAN, 2012, p. 34.

GOFFMAN, 2012, p. 30.
MENDONCA; SIMGES, 2012, p. 191,
GOFFMAN, 1985, p. 18.
MENDONCA; SIMGES, 2012, p. 194.
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8. Experiéncia
Ligia Lana
Bruno Guimaraes Martins
Tiago Barcelos P. Salgado
Fabricio Jose N. da Silveira

O declinio da experiéncia e o enfraquecimento da narrativa no mundo
moderno sao questdes que preocuparam Walter Benjamin ao longo de
toda sua obra. Tal preocupacao teérica foi delineada, inicialmente, em
1913, com a publicacdo de um artigo intitulado “Experiéncia”. Concebido
no momento em que o fildsofo encontrava-se ligado as agdes promovidas
pela juventude estudantil alema, o pequeno ensaio contestava a
banalizacdo dos entusiasmos juvenis levada a cabo em nome de uma
experiéncia pretensamente superior dos adultos. O argumento central
encontra-se sintetizado no seguinte enunciado: “travamos nossa luta por 141
responsabilidade contra um ser mascarado. A mascara do adulto chama-

LA . P . . - 1
se 'experiéncia’ Ela é inexpressiva, impenetravel, sempre a mesma"”.

0 prognostico deixa transparecer uma nocao de experiéncia cristalizada,
cuja forca gerativa estaria ligada a um longo processo de resignacao
frente as instancias ordenadoras das dinamicas sociais. Aqui, a
experiéncia ndao mobiliza, ndo permite o deslocamento em direcdo a
um futuro diferente daquele que se projeta no presente. Ao contrario,
ela serve como justificativa para calar os movimentos de renovacao
espiritual e material reivindicados pela juventude alema. Nao por
acaso, ao amparar-se em uma visdo messianica da vida religiosa e da

linguagem, esse primeiro questionamento em torno da experiéncia se
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mostra devedor das ideias difundidas pela critica kantiana ao imperativo

categorico do conhecimento.

Essa primeira nogao de experiéncia foi posteriormente abandonada,
quando Benjamin travou contato com Gershom Scholem, Asja Lacis e
Bertolt Brecht, ao mesmo tempo que descobriu as obras de Baudelaire,
Bergson, Freud, Proust e Kafka. A partir deles, o filosofo redirecionou
as matrizes norteadoras do conceito, com vistas a compreender
como o enfraquecimento das formas tradicionais de socializagao da
historia e da memoria coletiva deixa transparecer os paradoxos que

particularizam o mundo.

A reorientacao conceitual passou a incorporar uma perspectiva
integradora do passado como protogénese do conceito de experiéncia.
Dai a constante critica a uma temporalidade que inviabiliza a criacao
ou o reconhecimento de valores, historias e referenciais simbélicos
compartilhados socialmente. Isto porque, para o filésofo, a “verdadeira
experiéncia” se forjaria a partir das consonancias responsaveis por
promover o entrelagamento entre passados individuais e coletivos por

meio da memoéria e de sua socializacao via tradicao.

Enquanto elemento estruturado socialmente, a experiéncia da tradicao
remeteria tanto ao processo de agregacdo a instancias concretas (como
uma ordem religiosa ou uma corrente poética), bem como a ideia de
praticas comuns, de referenciais compartilhados simbdlica e socialmente.
De um saber que pode ser passado adiante e que enriquece o vivido nao
apenas para aquele a quem a experiéncia é transmitida, mas também
para aquele que a transmite. E por isso que as narrativas tradicionais
sdao pensadas por Benjamin enquanto veiculos de comunicacdo e

propagacao da experiéncia, nao objetivando, pois, serem lidas ou ouvidas
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simplesmente, mas escutadas e seguidas.

Essa nocao pressupde, portanto, uma comunidade de vida e de discurso
que o rapido desenvolvimento do capitalismo e da técnica teria destruido.
Sem poder evocar o passado, sem a vibracao de ressonancias coletivas
e impedido de intercambiar os insumos legados pela tradicao, o sujeito
do pos-guerra se convertera em um ser melancélico, portador de
uma voz emudecida e abatido pela incapacidade de sonhar. Ele nao
mais compreende o valor das coisas do mundo, sublocando, assim,
a importancia do dialogo e das histérias que o interconecta ao mundo.
Com isso, Benjamin aponta para o surgimento de um sujeito que ndo &
mais um ser preocupado com a experiéncia, mas sim com uma vivéncia

(Erlebnis) experimentada em sua privacidade e solidao.

Tal diagnéstico conduz a refletir sobre o significado da expressao
experiéncia em seu sentido pleno, que nao diz respeito somente a um
modo de pensar, de normas, conselhos e representacdes objetivas que
poderiam ajudar um individuo a se ligar a um tecido coletivo. Mais que
isso, aponta para certo modo de sentir, de acolher, de assimilar e de
refletir sobre uma série de codigos que nao podem ser decodificados
apenas pelo uso da razao, uma vez que se encontram associados as
atividades de rememoracao, instaurando a possibilidade do passado
individual ser inserido no contexto mais amplo da comunicacao entre
geragoes sucessivas que formam a cultura e a tradicao. O que constitui a
experiéncia &, portanto, a construcao de uma temporalidade fortemente
imbuida de consciéncia histérica, capaz de reconhecer no passado
a inconcretude de uma promessa a ser retomada no presente. O que
equivale a dizer que a experiéncia ndo &, assim, um tempo pleno que
se desenrola do passado ao futuro, formando uma continuidade, mas

"uma descontinuidade, uma atividade que tem que ser reiterada a cada
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momento, uma retomada que ndo ocorre automaticamente [...] E a

. ~ PPN . n2
reiteracao desse reencontro que estrutura a experiéncia”

Aproximadamente na mesma época, mas do outro lado do Atlantico,
o filésofo e pedagogo norte-americano John Dewey realizava um ciclo
de dez conferéncias na Universidade Harvard a respeito da filosofia da
arte, em memoria de William James. As conferéncias, reunidas no livro
Art as Experience, apresentam a centralidade do conceito de experiéncia
nao apenas para a obra de Dewey, mas para a filosofia pragmatista
de maneira geral.s O titulo da obra — "arte como experiéncia” -
sugere a engenhosa reflexao proposta. Nao se trata de um estudo
restrito da arte (ou de sua superioridade em relacdo a outras formas
de experiéncia), mas de qualificar o conceito de experiéncia como
capaz de promover a aproximacao das potencialidades expressivas e
transformadoras do campo da estética para a vida cotidiana. Tendo
em vista o campo da comunicacdo, entendemos que as praticas
comunicacionais podem ser compreendidas como um processo em
que 0 expressar e 0 expresso se constituem mutuamente, em agoes

orientadas pela légica da interagao.

Para Dewey, uma experiéncia € de ordem singular, diferenciando-se
da experiéncia em geral. A singularidade de uma experiéncia permite
vislumbrar sua globalidade, que implica a continuidade por meio “dos
processos normais do viver”. A inspiracao é bioldgica; a experiéncia seria o
resultado da interacao entre “criatura viva” e "ambiente”. Nesse sentido,
experiéncia implica um duplo movimento: padecer e agir. O que nos afeta
nao depende apenas de nos, de modo que nao podemos controlar o que
se passa e 0 que acontece; entretanto, nao somos indiferentes aquilo que

nos atravessa e se coloca a nossa frente.
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Tendo em vista uma dinamica temporal, distingue-se a experiéncia
de uma experiéncia. A primeira pode ser entendida como experiéncia
“fraca”, incipiente, quando distracao e dispersao a impedem de atingir
sua finalidade. Dessa forma a experiéncia terminaria interrompida
por condicoes externas ou por letargia interna, desviando-se de suas
potencialidades de transformacao sobre o individuo. Por outro lado,
“"experiéncias reais” marcam o individuo em sua singularidade. Uma
experiéncia possui sempre um “carater individualizador” e autossuficiente

. N . o 4
capaz de reorganizar experiéncias anteriores.

Desse modo, uma experiéncia apresenta como caracteristicas: unidade
(tanto porque pode ser indicada como Gnica, como pelo fato de seus
elementos estabelecerem uma fusao continua), consumagdo (seu fim
€ mais que uma cessagao, € uma consecucao do movimento ordeiro e
organizado), estética’ (possui "qualidade estética” que nao se “intromete”
de fora para dentro, mas “que & o desenvolvimento esclarecido e
intensificado de trago”) e forma (organizacdo dinamica presente em
todos os membros da experiéncia). Uma vez que “o mundo é cheio de
coisas que sao indiferentes e até hostis a vida",6 resisténcia, tensdo e
cooperacGo também caracterizam a experiéncia, mas uma experiéncia
ocorre quando “a vida continua e, ao continuar, se expande’, superando
os fatores de “oposicao e conflito”” O processo de transacao entre
organismo e ambiente cria um “agente integrado”, ou seja, ndo ha um
“portador” da experiéncia, mas um “fator’, que contribui para o processo
com “suas capacidades, seus habitos e sua sensibilidade. [..] O agentee o
ambiente cooperam no sentido literal do termo: eles operam junto, numa

P TR ~ ~ .8
distribuicao controlada das operacoes e em transagoes."

A nocao de que a experiéncia possui um ritmo — “uma iniciacdo e uma

consumacao” - esta ancorada em formulagdes sobre circularidade
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e reflexividade, que apresentam uma critica ao modelo mecanico de
estimulo-resposta no texto The Reflex Arc concept in Psycho/ogy.9 Segundo
Dewey, a resposta esta implicada no proprio estimulo, ndo sendo somente
uma resposta ao estimulo. Em uma cadeia circular, como ele propoe,
responder & também estimular. Ao criticar as teorias que reduzem a
acao a conduta determinada pelo meio, compreende-se, entdo, que os

estimulos relevantes dentro do contexto sao definidos pela acao.

A concepcao da globalidade da experiéncia em Dewey e os apontamentos
benjaminianos acerca da temporalidade e consciéncia histérica
s3ao nocoes valiosas para o processo comunicativo em seu aspecto
experimental. Neste sentido, identificamos na experiéncia uma certa
impessoalidade; uma vez que nao se pode atribuir uma experiéncia a
uma pessoa, pois a experiéncia ocorre continuamente precedendo a
distincao entre sujeito e objeto. Dessa forma, a experiéncia so se torna
pessoal por meio de um processo de narragao e apropriagao, ou seja, em
um momento secundario, quando o individuo a toma para si e abandona
"seu estatuto de 'fator”, extraindo a si mesmo “do agente integrado que a
produziu."“J Portanto, toda experiéncia € uma experiéncia compartilhada.
Percebe-se aqui um duplo movimento: por um lado, o carater objetivo da
experiéncia se apresenta, afastando-a “do dominio interno ou subjetivo”
e, por outro, revela-se a forga da experiéncia para agenciar os individuos,
que "“ativa e desenvolve sua capacidade de discernimento e escolha”™*
Para a comunicagao, a globalidade da experiéncia nao se furta a reflexao
sobre os agenciamentos, tensoes, confrontagbes e negociagbes que
surgem em seu desenrolar — relacao possibilitada na experiéncia entre as

individualidades em transacao por meio do ambiente.

Apesar de motivados por conjunturas socio-histéricas e orientacoes

filosoficas distintas, Walter Benjamin e John Dewey contribuem para
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0 estabelecimento de uma nocao de experiéncia amparada em uma
dimensao ativa do processo comunicativo, posicionando-o como
indispensavel a concretude dos processos de interacao que ocorrem
entre seres humanos e seus ambientes. Além disso, apontam para
o fato de que a comunicagao especifica a experiéncia quando ela é
constantemente reiterada pela consciéncia humana. Nestes termos,
o potencial transformador da experiéncia se realiza na vocacao ativa
dos individuos para a intervencao objetiva no mundo, por meio da
comunicacao social e das mdltiplas possibilidades de transacao que
esta lhes oferece.

Notas

BENJAMIN, 2002, p. 21.
GATTI, 2009, p.173.

Anocao de experiéncia compde toda a obra de John Dewey, mas o termo aparece como titulo
de outras duas publicacbes: Experience and Nature (1925) e Experience and Education (1938). 147

DEWEY, 2010.

Existe uma diferenca importante entre uma experiéncia (com qualidade estética) e a
experiéncia estética. Essa distingao ocorre “em funcao do interesse e do propésito que as
iniciam e as controlam” (DEWEY, 2010, p. 138).

Dessa maneira, John Dewey aponta algumas situacdes em que a experiéncia pode nao
ocorrer. “Ha dois tipos de mundos possiveis em que a experiéncia estética ndo ocorreria.
Em um mundo de mero fluxo, a mudanca nao seria cumulativa, nao se moveria em direcao
a um desfecho. A estabilidade e o repouso nao existiriam. Mas & igualmente verdadeiro
que um mundo acabado, concluido, ndo teria tracos de suspense e crise e ndo ofereceria
oportunidades de resolucao” (DEWEY, 2010, p. 79-80).

DEWEY, 2010, p. 76.
QUERE, 2010, p. 33.
DEWEY, 1896.

QUERE, 2010, p. 32.

FRANGA, 2010, p. 39-40.

PPGCOM e UFMG Trajetéria, conceitos e

pesquisa em comunicacao



Referéncias

BENJAMIN, W. Experiéncia e pobreza. In: BENJAMIN, W. Magia e técnica,
arte e politica: ensaios sobre literatura e histéria da cultura. 7. ed. Sao Paulo:
Brasiliense, 1994a, p. 114-119. v. 1. (Obras Escolhidas)

BENJAMIN, W. O narrador: consideragdes sobre a obra de Nikolai Leskov. In:
BENJAMIN, W. Magia e técnica, arte e politica: ensaios sobre literatura e historia
da cultura. 7. ed. Sao Paulo: Brasiliense, 1994b. p.197-221. v. 1. (Obras Escolhidas)
BENJAMIN, W. Experiéncia. In: BENJAMIN, W. Reflexées sobre a crianga, o
brinquedo e a educagdo. Sao Paulo: Duas cidades; Ed. 34, 2002. p. 21-25.
DEWEY, J. The Reflex Arc Concept in Psychology. The Psychological Review, v.
3,n.4,p.357-370, jul. 1896.

DEWEY, J. Arte como experiéncia. Sao Paulo: Martins Fontes, 2010.

FRANCA, V. R. V. Impessoalidade da experiéncia e agenciamento dos sujeitos.
In: GUIMARAES, C.; LEAL, B MENDONCA, C. (Orgs). Entre o sensivel e o
comunicacional. Belo Horizonte: Auténtica, 2010. p. 39-54.

GAGNEBIN, J. M. Walter Benjamin ou a histéria aberta. In: BENJAMIN, W. Magia
e técnica, arte e politica: ensaios sobre literatura e historia da cultura. 7. ed. Sao
Paulo: Brasiliense, 1994. p. 7-19. v.1. (Obras Escolhidas)

GAGNEBIN, J. M. Histéria e narracGo em Walter Benjamin. S3o Paulo:
Perspectiva, 2002.

GAGNEBIN, J. M. Walter Benjamin: estética e experiéncia da historia. In: ALMEIDA,
Jorge; BADER, Wolfgang. (Orgs.). Pensamento alemdo no século XX. Sao Paulo:
Cosac & Naify, 2009. p.139-158. v. 1.

GATTI, L. F. Experiéncia da transitoriedade: Walter Benjamin e a modernidade de
Baudeaire. Kriterion, Belo Horizonte, n. 119, p.159-178, jun./2008.

KAPLAN, A. Introducao. In: BEWEY, J. Arte como experiéncia. Sao Paulo: Martins
Fontes, 2010. p. 7-50.

QUERE, L. O carater impessoal da experiéncia. In: GUIMARAES, C.; LEAL, B.;
MENDONCA, C. (Orgs). Entre o sensivel e o comunicacional. Belo Horizonte:
Auténtica, 2010. p. 19-38.

PPGCOM e UFMG Trajetéria, conceitos e

pesquisa em comunicacao

148



S. Identidade
André Melo Mendes
Fabricio José N. da Silveira
Frederico de Mello B. Tavares

Trabalhar com a nogao de identidade demanda considerar a trajetoria
temporal de consolidacdo deste conceito e sua demarcacao tedrica. Isso
requer adotar perspectivas que tratem do termo no contexto de praticas
sociais tangenciadas por questoes de linguagem, questoes culturais e
histérico-politicas. A identidade traz consigo ainda outros conceitos, que
nomeiam sua concretude na vida cotidiana, ajudam a pensar tensdes no
ambito da alteridade, da diferenca, do reconhecimento, bem como suas
implicagoes em ambitos subjetivos e intersubjetivos, piblicos e privados.
149
Até o advento da modernidade o homem era capaz de definir e localizar
suas agoes a partir de referenciais politicos, sociais e culturais estaveis. As
mudancas estruturais oriundas da globalizacao e da distorcao das nogoes
de tempo e espacgo imprimiriam novas configuracdes para as muitas
esferas de sociabilidade com as quais este passa a interagir e intervir
diretamente na producao da sua identidade. Stuart Hall, quando destaca
0 movimento histérico de compreensdo dessa nocao, considera que “as
velhas identidades, que por tanto tempo estabilizaram a vida social”*

estariam em declinio, assim como a ideia de um sujeito unificado.

Giddens” acredita que a busca da identidade & um problema moderno,

originado, possivelmente, no individualismo ocidental. Na Europa
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Medieval, a linhagem, o género, o status social e outros atributos
relevantes da identidade eram relativamente fixos, sendo que o
“individuo” nao existia nas culturas tradicionais e a individualidade
nao era prezada. Também para Foucault, conforme relembra Oksala,’
o sujeito foi inventado na modernidade, e o conceito de "homem
moderno”, entendido como aquele que tem controle sobre suas acoes
e sobre seu destino, nao era possivel em outros periodos como, por
exemplo, na Idade Classica. Por sua vez, Bauman ira destacar outro
aspecto do conceito da identidade na contemporaneidade: a identidade
“nos é revelada como algo a ser inventado, e nao descoberto”” Nesse
sentido, a identidade é compreendida nao como algo que deva ser
revelado, antes, é algo a ser produzido, inclusive, ativamente produzido,
na medida em que o eu é visto como um projeto reflexivo, pelo qual
ele (o proprio individuo) é responsavel. Essa reflexividade do eu seria
continua, de maneira que, a cada momento, ou, pelo menos, a intervalos
nao necessariamente regulares, o individuo seria instado a interrogar-
se em termos do que esta acontecendo, realizando um monitoramento

reflexivo mais geral da sua acao.

Essa formulagao tedrica nos permite inferir que o conceito identidade é
algo que se encontra sempre em construcao, distanciando-se, pois, da
nogao que circunscreve o sujeito em torno de referenciais simbélicos e/
ou quadros de sentidos supostamente estaveis, homogéneos, coesos
e unificados - ideias que predominavam antes da modernidade.
Tangenciando essa discussao, que remete a autonomia do sujeito,
encontra-se a linguagem e aquilo que ela oferece, de maneira situada,

para os posicionamentos existentes na formulacao dos “projetos de si".

Se, por um lado, 0 homem usa sua racionalidade para guiar seu projeto

reflexivo, por outro, ele é dependente de estruturas fornecidas pela
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cultura, erigidas, sobretudo, por meio da linguagem. Apesar desse
processo de autorreflexao, no qual o sujeito assume a responsabilidade
pela producao da sua identidade, é a cultura que fornece ao individuo
os sistemas de classificacdo com o0s quais esse sujeito ira traduzir
sua experiéncia empirica e desenvolver seu projeto reflexivo. Assim,
a linguagem nao sé descreve e "traduz” as experiéncias que o sujeito
tem da realidade ou suas experiéncias interiores (como fantasias e

P . 5
lembrangas), mas também forma a realidade.

Para alguns pensadores (os estruturalistas, por exemplo), essas
estruturas seriam insuperaveis, o que converteria a possibilidade de
“"autoevidéncia” dos nossos proprios modos de pensamento uma ilusdo.
Para outros, o sujeito humano & um ser auténomo e racional e, ao mesmo
tempo, produto de forgas inconscientes e praticas culturais aléem do seu
controle.’ Esses pensadores aceitam a preponderancia da linguagem
sobre os individuos, mas entendem que é possivel a estes agirem sobre

as estruturas as quais estao vinculados.

A mediacdo entre a cultura e o sujeito é feita pela linguagem e é por meio
dela que os individuos se constroem e constroem a cultura. A linguagem
se baseia em sistemas classificatorios que orientam a apreensao do
mundo dos cidadaos e estabelecem hierarquias; entretanto, sua estrutura
ndo é fixa, ou seja, sistemas de classificacio nao sio estanques. A medida
que o sujeito interpreta e se relaciona com o mundo a sua volta, ele pode

rever seu sistema de classificacdo e até mesmo reconfigura-lo.

Nesse sentido, a identidade deve ser apreendida como uma construcao
que esta também vinculada as praticas sociais e ao olhar do outro.
Se a linguagem fornece ao individuo sistemas de classificacao, é

na interrelacao entre os sujeitos de uma sociedade que o sentido
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ira se constituir, uma vez que a acdo social é significativa tanto para
aqueles que a praticam quanto para os que a observam. Segundo Hall,
os variados sistemas de significado que os seres humanos utilizam
interferem diretamente na constituicao da nossa identidade, na medida
em que eles nos permitiriam interpretar as acoes alheias. Tomados em
seu conjunto, eles contribuem para assegurar que toda acdo social é
“cultural’, que todas as praticas sociais expressam ou comunicam um

significado e, neste sentido, sao praticas de significagéo.7

Assim, seria correto afirmar que é a partir das taticas e das estratégias
que utilizamos para interiorizar, significar e exteriorizar um determinado
referencial simbdlico que nos definimos enquanto sujeitos capazes de
assimilar e transformar o mundo com o qual interagimos. O que equivale
adizer que a “identidade” emerge, nao tanto de um centro interior, de um
“eu” verdadeiro e nico, mas do dialogo entre os conceitos, definicoes e
praticas que sao representadas para nos pelos discursos de uma cultura
e pelo nosso desejo (consciente ou inconsciente) de responder aos
apelos feitos por estes significados, de sermos interpelados por eles, de
assumirmos ou contestarmos as posicoes de sujeito constituidas por

nos e para nos.

Segundo Stuart Hall, “o que denominamos ‘nossas identidades’ poderia
provavelmente ser melhor conceituado como as sedimentacdes através
do tempo daquelas diferentes identificacoes ou posicoes que adotamos
e procuramos 'viver, como se viessem de dentro”. No entanto, como
afirma o autor, tais sedimentacoes sao, sem dlvida, “ocasionadas por um
conjunto especial de circunstancias, sentimentos, historias e experiéncias
Gnicas e particularmente nossas, como sujeitos individuais”’ Em sintese,

como aponta, Hall, nossas identidades sao formadas culturalmente.
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Assim colocado, no cerne das relacées entre o eu e o outro e suas
dimensodes culturais, a afirmacao da identidade e sua marcacao pela
diferenca acaba por evidenciar um conjunto de operacoes de inclusao
e exclusao. Dizer “o que somos” significa, também dizer “o que nao
somos"”. Afirmar a identidade demanda consolidar fronteiras, determinar
uma forte separacao entre “nos” e “eles”. Divisoes e classificagdes que
denotam posturas e limites e que também hierarquizam, tanto pela

linguagem quanto pelo discurso.

De acordo com Saussure,” a estrutura do pensamento humano é baseada
em oposicoes binarias — um principio da estrutura linguistica. Essa
divisao binaria seria parte de uma légica subjacente a toda a linguagem
e imbricada em todo pensamento. Por esse entendimento, classificar o
mundo a partir de oposicoes binarias manifesta-se como “natural”. Os
sistemas de classificagao seriam entdao baseados em pares conceituais
opositivos: homem/mulher, doce/salgado, certo/errado etc. Entretanto,
para Derrida,” as oposicoes binarias nao sao naturais, mas fruto de uma
rede historica de determinacoes culturais.” Tais 0posicoes Nao expressam
uma simples divisao do mundo em duas classes simétricas. Sempre
haveria, em uma oposicao binaria, o privilégio em relacao a alguns dos
termos. Silva,” dialogando com o pensamento de Derrida, afirma que
normalizar significa eleger — arbitrariamente — uma identidade especifica
como parametro em relacao ao qual as outras identidades sao avaliadas
e hierarquizadas. A forca da “identidade normal” é tal que ela nem sequer

é vista como “uma” identidade, mas simplesmente como “a" identidade.

A utilizacao de uma logica binaria foi muito conveniente ao pensamento
moderno, pois endossava um discurso de progresso em direcao a
verdade. Entretanto, essa logica, alem de promover a prioridade

ontolégica de um termo sobre o outro, fornecia suporte a um
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pensamento baseado na existéncia de um centro. Centro este que
funcionaria como origem, esséncia, verdade, ponto de referéncia para
se criar as regras do jogo. Segundo o filésofo, o centro exclui o diferente,
e assim, reprime e/ou marginaliza o outro. Quem esta no centro controla
o0 codigo, os sistemas de significacdo, as regras do jogo. Como no filme
1984, no qual o Estado pretende controlar de tal maneira a linguagem
que a relacdo entre significado e significante esta completamente a

mercé das determinacées do Estado.

Sendo assim, a intrinseca relagao entre alteridade e identidade traz a
necessidade de uma distincao entre alteridade e diferenca. A alteridade
possui sentido quando a diferenca ganha valor, quando é contextualizada.
A questao dos géneros, por exemplo, é demarcadora de diferencas.
Homem e mulher, por questdes biolégicas, sao diferentes, mas as
posturas assumidas na diferenciacdo entre um e outro, bem como
de aproximacao, sao assumidas de maneira situada e de acordo com

. 2 . 13
posturas simbdlicas e socialmente elaboradas.

Tal questao, cruzada as praticas sociais e vista pelo viés cultural, aproxima
0 pensamento sobre o eu e o outro, 0 pensamento sobre alteridade,
de demarcacbes conceituais especificas e se reverbera nas praticas
cotidianas de diferenciacdo. Identidade e alteridade, como bindmio
indissociavel, colocam em cena tanto a condicao de ambas como algo
nao dado, em processo, como também as dinamicas que entre uma e
outra se instauram. Hall** traz a luz alguns conceitos que sao chave para
a compreensao desse jogo. Um deles, a “identificacao’, deve ser pensado
como uma pratica de significacao e, em virtude disso, esta ligado a um
processo de diferenciacdo que obedece a um “trabalho discursivo” no qual

= ~ . . P 15
ha o fechamento e a marcacao de fronteiras simbdlicas.
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Aquilo que Hall nomeia como “efeito de fronteira” contribui e constitui,
discursivamente, um dos principios basicos da nocao de alteridade, que
se associa ao reconhecimento de si pelo outro, a percepcao consciente
da diferenca e, por ela, da identidade. Tzvetan Todorov, no comeco de seu
livro A conquista da América: a questdo do outro, tem uma interessante fala
sobre esse jogo: “Podem-se descobrir os outros em si mesmo, e perceber
que ndo é uma substancia homogénea e radicalmente diferente de tudo
0 que nao é si mesmo, eu & um outro. Mas cada um dos outros & um

P .. 16
também, sujeito como eu”.

As contribuicdes de Hall e Todorov, além de fazerem mencao as dinamicas
presentes nos processos que pdem em contato identidade e alteridade,
chamam a atencao para a contextualizacao do conjunto por eles formado.
Tanto identidade quanto alteridade refletem praticas sociais e pessoais
de interpretacao do mundo, que dizem respeito a posicionamentos
cognitivos e engendramentos socio-historicos. O “outro” a que se refere
Todorov tem a ver com um “externo” cultural, personificado na relacao
entre indios e espanhais. Nesse contexto, o que fica em evidéncia é nao o

jogo da identidade em si, mas como ele é jogado.

Quando aproximado do ambito da Comunicacao, seja no contexto
tedrico-conceitual, seja no ambito das praticas comunicativas, o “jogo
da identidade” ganha contornos que podem, em alguma medida,
ser nomeados como proprios. Como pensar as praticas sociais e sua
dimensao comunicativa no ambito das identidades e alteridades?
Como pensar o papel dos meios de comunicagao nesses processos?
Que sentidos tém/alcancam as representacoes da identidade na e
pela midia? Sao questdes fundantes para pensarmos o jogo de mitua
afetacao que se da a ver entre os dispositivos midiaticos e as diversas

esferas que comp6em a vida social, e para entendermos como esse jogo

PPGCOM e UFMG Trajetéria, conceitos e

pesquisa em comunicacao

155



1

1

1

1

°

B

1y

]

revela e reflete as questdes identitarias.

Notas

HALL, 2001, p. 7.
GIDDENS, 2002.
OKSALA, 2011,

BAUMAN, 2005, p. 21-22.

0 reconhecimento de que a linguagem & fundamentalmente constitutiva de nossas
experiéncias do mundo & muitas vezes chamado, na filosofia, de “virada linguistica”. A virada
linguistica & considerada um dos mais importantes desenvolvimentos na filosofia ocidental
durante o século XX. Aideia fundamental & que a linguagem forma os limites necessarios de
nosso pensamento e experiéncia: sd podemos experimentar alguma coisa que a linguagem
torne inteligivel para nos (OKSALA, 2011).

OKSALA, 2011

HALL, 1997.

HALL, 1897, p. 26-27.
SAUSSURE, 2000.
DERRIDA, 2001.

Vale lembrar que tais determinacées e binarismos figuram como elementos de tensao e
motivam, historicamente, distintos movimentos de luta e reconhecimento por parte de
grupos e sujeitos que buscam o esclarecimento e a mudanca dos “regimes de identidade”
impostos no dia-a-dia da sociedade. Alonso (2009, p. 64), revistando as teorias sobre os
chamados “novos movimentos sociais”, aponta que tais movimentos “seriam, entao, formas
particularistas de resisténcia, reativas aos rumos do desenvolvimento socioeconémico e
em busca da reapropriacao de tempo, espaco e relagdes cotidianas. Contestaces “pos-
materialistas’, com motivacoes de ordem simbdlica e voltadas para a construgao ou o
reconhecimento de identidades coletivas”.

SILVA, 2008.

Como reflete Almeida (2002, p. 90) a partir de Butler (1990), as discussoes sobre género e
identidade devem considerar dois aspectos centrais: 1. “A instabilidade das relacées de género,
caracteristicainerente e diretamente condicionadaafatores culturais e sociais” e 2. "A constante
interacdo do género com outros fatores determinantes das relacdes sociais”. Nesse viés, como
salienta a autora, “ao invés de se apresentar como uma categoria fixa e preestabelecida, como
inicialmente foi concebida, o género caracteriza-se, portanto, por ser algo dindmico e inter-
relacional. O trindmio “género, linguagem e identidade” esta intimamente atrelado a questdes
sociais, historicas e discursivas e nao pode, conseqUentemente, ser pensado ou teorizado de
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maneira isolada” (ALMEIDA, 2002, p. 90).
HALL, 2008.

“Aidentificagao é, pois, um processo de articulagao, uma suturagao, uma sobredeterminagao,
e nao uma subsuncao” (HALL, 2008, p.106)

TODORQV, 1982, p. 2; grifo nosso.
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10. Instituicao
Raquel Dornelas
Marta Maia
Fabiola Souza

Para viver em sociedade, os individuos se relacionam, estabelecem
praticas comunicativas, compartilham sentidos, representacdes
e, assim, constroem suas identidades. Algumas dessas atividades
humanas se transformam em habitos, que funcionam como parametros
para a vivéncia social, resultando em uma economia de esforco para
as ocasioes futuras em que essas mesmas atividades precisarao ser
repetidas ou reatualizadas.

Esse processo de formacao de habitos precede as instituicoes, 158
conforme explicam Berger e Luckmann. De acordo com os autores, a
institucionalizacao ocorre sempre que ha tipificacoes, ou seja, esquemas
que estabelecem padroes recorrentes de interacao. Tais tipificacoes tém
um carater de reciprocidade entre os individuos, sendo partilhadas e

mutuamente reconhecidas.

Os autores ainda explicam que toda instituicao implica em uma
historicidade, ou seja, sao construidas ao longo e por meio de uma
histéria compartilhada, da qual ela & produto. Assim, ndo é possivel criar
uma instituicdo instantaneamente, posto que ela esta calcada em um

processo de sedimentacao no curso do tempo.
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Outro componente para entendermos a instituicio & o controle,
mecanismo pelo qual sao estabelecidos “padroes previamente definidos
de conduta, que a canalizam em uma direcao por oposi¢ao as muitas
outras direcdes que seriam teoricamente possl’veis”.1 0 sociélogo Emile
Durkheim tem uma visao semelhante e argumenta que podemos “chamar
instituicdo a todas as crencas e a todos os modos de conduta instituidos
pela coletividade”” Tal visdo também dialoga com o pensamento de
Marcel Mauss, para o qual a nocao de instituicao esta relacionada as
“maneiras de pensar e de agir legadas historicamente e que funcionam
como modelo ou regra".3

Uma vez que conformam nossa vida, a experiéncia social esta
permeada por instituicoes: a familia, o Estado, a religiao, o casamento
e a lei sao exemplos de esferas institucionais. Cada uma delas carrega
seu sistema proprio de regimento das acoes e de especializacao de
rituais, rotinas e condutas.

Ainda de acordo com Berger e Luckmann, existe um estoque de
conhecimento, sem o qual as instituicoes nao podem existir. Esse
conhecimento tem origem nos significados objetivados da atividade
institucional, designa situacoes, regras, sancoes e papéis adequados,
constitui a dinamica motivadora da conduta e & “transmitido como
receita’’ A existéncia desse corpo de conhecimento implica uma
dinamica de divisao dentro da instituicdo. Alguns exercem a fungao de
transmissores e outros de receptores da tradicao; uma parte desse

conhecimento sera admitida a todos e outra apenas para alguns.

Cornelius Castoriadis coaduna com essa visdao ao argumentar que
as instituicoes sao uma criagdo humana, nascidas no ambito social-

histérico. Para o filésofo, a instituicao nao pode ser compreendida fora
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desse contexto. Instituicdo e mundo se autoconfiguram, na relacao
dindmica entre a sociedade instituinte e a sociedade instituida, em
um processo que o autor chama de autoinstituicao da sociedade. Esse
carater social-historico acentuado por Castoriadis revela a dinamicidade
das configuracoes institucionais e que, por isso mesmo, prova que elas
nao sao definitivas.

Segundo Castoriadis “a instituicdo & uma rede simbdlica, socialmente
sancionada, onde se combinam em proporcoes e em relacdes variaveis
um componente funcional e um componente imaginélrio".5 Portanto, para
o autor, ndo é suficiente limitar as instituicoes apenas ao aspecto simbélico
(que liga significados a simbolos) nem compreendé-las como um sistema
simplesmente funcional, que atenda as necessidades dos sujeitos. E é
nesse ponto que entra 0 componente do imaginario no argumento do autor.
Castoriadis afirma que as instituicdes encontram sua fonte no imaginario
social, ou seja, este & o sustentaculo daquelas. Essa criacao imaginaria
nao pode ser explicada nem pelo real nem pelo racional, tampouco pelas
redes simbdlicas. Tal componente também nao precisa ser explicado
por meio de conceitos ou representacoes. Ele simplesmente age na
pratica dos individuos, organiza o comportamento humano e as relagoes
sociais “independentemente de sua existéncia para a ‘consciéncia’ desta
sociedade”’ Assim, esse imaginario da sociedade ou de uma considerada
época apresenta-se como fundamento de possibilidade e de unidade de
tudo o que o sujeito faz. O papel das significagdes imaginarias é fornecer
respostas para as perguntas dos individuos. O autor acredita que nado é
possivel capturar esse “fantasma fundamental’, a nao ser pela via das suas
manifestagdes no seio da vida social.
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A instituicao objetivada

Nas esferas institucionais, as praticas compartilhadas se tornam tao
habituais em uma historicidade que as instituicoes nelas calcadas
parecem se autonomizar — o que Berger e Luckmann chamam de
objetividade das instituig6e5.7 Os autores explicam que, apesar de serem
criagdes humanas, essas mesmas instituicoes passam a figurar como
dadas, inalteraveis, como se o mundo fosse feito assim desde sempre,
ja que a realidade objetiva ofusca o fato de que elas sao uma continua
producao humana e que, apesar de serem produto, exercem coercao

sobre o mundo social que as produziu.

Essa coergao auxilia na legitimagao e manutencao da instituicao. Berger e
Luckmann explicam que a orientacao da conduta pelas instituicoes exerce
um controle primario sobre o mundo social. Os autores argumentam que
a sociedade nao é controlada pelas sancoes, mas primeiramente pelo que
é instituido, sendo que os individuos preferem nao desviar suas condutas
por estarem cientes das punigoes posteriores que terao se nao seguirem

. ~ . 8
as orientagdes estipuladas.

Apesar disso, & possivel que as instituicoes passem por alteracoes.
E essa parece ser a intersecao politica entre Berger e Luckmann e
Castoriadis. Este Gltimo fala de um momento no qual é possivel haver um
desencantamento doimaginario social, uma contestagao das significacdes
instituidas. "0 que era entao reabsorcdo imediata da coletividade em suas
instituicoes [...] torna-se agora totalidade dilacerada [...] o distanciamento
e a critica (nos fatos e no ato) do instituido, é a primeira emergéncia da

. . . . . o - 9
autonomia, a primeira fissura do imaginario (instituido)".

Para Berger e Luckmann, o ser humano precisa relembrar sua propria
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autoria do mundo e entender que a objetividade desse mundo nada mais
é do que o resultado de um processo de reificacio. E preciso “sair de si” e
apreender o que arealidade é de fato.” Com tal lucidez, & possivel inverter
essa relacao coercitiva do mundo social sobre os individuos nele inseridos.
“A questao decisiva consiste em saber se 0 homem ainda conserva a
nocao de que, embora objetivado, 0 mundo social foi feito pelos proprios

. 1
homens e, portanto, pode ser refeito por eles".

Ao discutirem a crise de sentidos na modernidade, Berger e Luckmann,”
imputam ao pluralismo contemporaneo as inimeras possibilidades para
a localizacao do individuo na esfera social. A forma de agenciamento
pelas instituicoes sociais, outrora mais direta e permanente, fica
abalada com "a perda da autoevidéncia” no dizer dos autores, que,
referenciando-se em Arnold Gehlen, afirmam que as instituicoes sociais
existem com o intuito de ajudar o sujeito a se mover no interior da
sociedade, definindo padrées de comportamento “com alto grau de
autoevidéncia”™ Os autores, acrescentando a teoria das instituicoes
de Gehlen a psicologia social de George Herbert Mead, argumentam
que as instituicdes contribuem para a internalizagao dos processos em
camadas mdltiplas, em que a “socializagao primaria” edifica a construcao
da identidade pessoal e a “socializacao secundaria” apresenta ao
individuo os diversos papéis na realidade social. Assim, a perda dessa
autoevidéncia pode colaborar para a instauragdo de crises de sentidos
na sociedade. Os autores, entretanto, ainda acreditam que os sujeitos

se locomovem a partir das referéncias de algumas instituicdes.

Fauconnet e Mauss também acreditam nas reconfiguragoes institucionais.
Segundo os autores, todas as mudancas produzidas na sociedade
sao modificagoes calcadas em instituicoes ja existentes. Para eles, a

concepcao de uma instituicdo fixa, imovel ndo passa de uma abstracao.
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. . . .~ . . - 14
"As verdadeiras instituicoes vivem, isto €, mudam sem cessar...

Apesar de argumentar que as instituicdes nao conseguem acompanhar o
presente, por serem produtos de processos passados, Thorstein Veblen
também acredita em mudancas institucionais — mesmo que de maneira
lenta e permeada por tensoes. Segundo o autor, “o reajustamento das
instituicoes é feito tardiamente e com relutancia. E tao somente sob
a coercao exercida por uma situagao que tornou insustentaveis as

™ 15
opinides adotadas”

\eblen aponta as relagcdes econémicas como o principal motor para a
mudanca nas instituicoes. Pensando especificamente na instituicao
familiar, vemos como o elevado custo de vida nas grandes cidades e a
insercao das mulheres no mercado de trabalho sao fatores importantes
nas novas configuragdes da instituicao familia. No entanto, indo um
pouco além do pensamento de Veblen, ndo podemos desconsiderar
também os fatores sociais e culturais, como a legalizacdo do divoércio, o
uso de métodos anticoncepcionais, as lutas de movimentos femininos, o
aumento do indice de escolaridade entre as mulheres, entre outros, para

as mudangas a que assistimos nesse ambito institucional.

Berger e Luckmann criticam duas visdes que seriam nefastas nesse
processo de mudancas institucionais: a atitude “fundamentalista,
que pretende reconquistar a sociedade toda para valores e tradicoes
antigos” e a "relativista [que] desistiu de afirmar quaisquer valores e
reservas de sentidos comuns”’® Para eles, no primeiro caso, pode-se ter
a destruicao dos mais fracos, quando os mais fortes definem a forma de
agir; no segundo caso, a inconstancia pode levar a atitudes arbitrarias,
ja que o individuo agiria sem levar em consideracao determinadas

responsabilidades da vida em comum.
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A instituicdo e o olhar comunicacional

No contexto atual, nao podemos desconsiderar o advento dos meios
de comunicacdo como importante fator de aceleracao das mudancas
nas instituicdes, na medida em que contribuem para a disseminacao
de discursos e informacoes, servindo como importante palco para
as lutas discursivas, debates de parametros e reverberacdo ou

questionamentos de condutas.

Com maior visibilidade no interior dos meios de comunicacao de massa
(ou mais recentemente, das novas tecnologias digitais), as instituicdes
conseguem expandir seus discursos, representacoes, valores, normas,
regras. Ao mesmo tempo, a midia também possibilita o acesso a
questionamentos, a outras representacoes, a discursos, valores e
sentidos que lutam por espaco e para reforcar o desejo de mudanca por
parte de alguns membros das instituicoes.

Neste sentido, o campo das midias aparece como um lugar cuja
organizacao e funcionamento incidem sobre os modos de se viver a
experiéncia e as interagdes sociais — também no ambito institucional.
Os meios de comunicacao representam uma das instituicoes que podem
ser pensadas como “intermediadoras entre a experiéncia coletiva e a
individual”,” com participacao especial na orientacao da conduta social e

na interpretacao dos sentidos.

Como também aponta Fausto Neto, “a vida e dinamicas dos diferentes
campos sao atravessadas ou mediadas, pela tarefa organizadora
tecno-simbdlica de novas interacdes realizadas pelo campo das

. 18 . . . . . e~ ~
midias”. Ou seja, inseridas dentro da sociedade, as instituicdes sao

permeadas pelos simbolos, representacoes, opinides, discursos
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difundidos nos meios de comunicacao, na medida em que seus
integrantes consomem os produtos midiaticos, tomam conhecimento
ou mesmo participam das discussdes. E importante ressaltar que a
midia ndo s6 alimenta a sociedade com representacdes, simbolos e
discussoes, como também os busca na vida social, estabelecendo
uma relacao de matua-alimentagao. Nas palavras de Fausto Neto, “as
midias perdem este lugar de auxiliaridade e passam a se constituir
uma referéncia engendradora no modo de ser da prépria sociedade, e

. ~ . P .. 419
Nnos processos e interacao entre as instituicoes e os atores sociais”,

Assim, tanto os atores sociais se apropriam dos significados que
percorrem o ambiente midiatico, reverberando-os em suas vidas dentro
das instituicoes, como os proprios meios de comunicacdo, que fazem
parte desse mundo institucional, se alimentam de e realimentam os
sentidos, costumes, regras e a experiéncia de diversas instituicoes que

compoOem essa trama social na qual todos nds estamos inseridos.
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11.

Interacao
Vera Veiga Franca
Paula Guimardes Simoes

O conceito de interacao é central no campo da comunicacao e o grande
alicerce das pesquisas desenvolvidas no GRIS. A ideia de interacao
comunicativa foi desenvolvida a partir de reflexdes provenientes da
sociologia em torno de conceitos como interacao social, acao social
e relacdo social. Assim, para construir uma compreensao acerca
da especificidade da interacdo comunicativa, é preciso distinguir (e
aproximar) esse conceito de seus correlatos acao e relacdo social.

Na reflexao de Max Weber, acao compreende uma acao (intervencao) de
um sujeito conduzida por um sentido; traz, portanto, a ideia de agente
(um sujeito que opera) e de agenciamento; ela diz respeito a conduta
humana imbuida de um significado subjetivo que a orienta. Esta acao
se torna social quando se dirige a acao de outro ou outros agentes.
Para Weber, a acao social € um conceito usado para caracterizar um
agir particular do sujeito, pautado pela acao de outros agentes e pelas
regras sociais,ljé a relacao social é orientada pelo comportamento dos
outros agentes, mas se refere a uma conduta reciprocamente orientada
entre os sujeitos, marcada por significados que movem as acoes de
determinada maneira.” O socidlogo trata de dois tipos de relagoes
sociais: 1. A comunalizagdo ocorre quando as condutas dos sujeitos

sao orientadas pelo sentimento de pertencimento a um mesmo grupo;
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2. A sociacdo, por sua vez, se da quando a acao do sujeito é orientada
. . . 3 . . ~

por um compromisso objetivo. Para Alain Touraine, as relacdes

sociais compreendem o conjunto das relacdes institucionais entre os

. s 4
individuos.

Proxima da nocao de relacao, a ideia de interacdo também traz a
dimensdo pratica do agir de um individuo, que & movido pela orientacao
do outro, mas enfatiza, ainda mais, o seu aspecto compartilhado. O
conceito remonta a sociologia de G. Simmel, mas foi particularmente
apropriado e difundido pelos soci6logos da Escola de Chicago,
sobretudo Robert Park e Ernest Burgess, que se inspiraram no uso
do termo pela fisica. Trata-se de uma acao conjunta, compartilhada,
reciprocamente referenciada: uma inter-acgo. O conceito designa,
assim, uma situacdo em que nao apenas os atores interagem, mas
também definem o quadro da agao e o sentido da interacao. Ela &,
ao mesmo tempo, um colocar em relagao, que engaja os conjuntos
de expectativas reciprocas e uma producao de sentido.” £ a mesma
perspectiva que também aparece na definicao de Erving Goffman
(1996), para quem a interacao é entendida como a influéncia matua de
individuos sobre as condutas uns dos outros em determinada situacao.
Para o soci6logo, a nocao de encontro também seria adequada para

nomear a intera(;éo nesses termos.

O qualificativo social para caracterizar a interacdao enfatiza o
compartilhamento de condicdes e situagées, assim como o
desenvolvimento e a pratica de acbes e relacdes marcadas pela
reciprocidade, em que sujeitos agem, se relacionam e, com isso,
constroem a sociedade. Nesse sentido, a interacdo social & construida
a partir das acoes reciprocamente referenciadas dos individuos — e

sao as maltiplas interagdes em que estes se engajam que constituem
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a vida social. Nao cabe, portanto, pensar individuo e sociedade como
duas entidades separadas: o individuo se constitui em sociedade e esta

é construida pelo conjunto de interacdes entre os individuos.

E essa a ideia sugerida por George Herbert Mead:’ sdo os individuos,
agindo e interagindo no mundo, que constroem a sociedade; esta, por
sua vez, é entendida como a atividade conjunta de seus membros. Na
reflexdo do autor, encontramos contribuices essenciais para refletir
nao apenas sobre os conceitos de acao e interacao, mas, sobretudo,
para destacar a especificidade das interacoes comunicativas.

Em Mind, self and society, Mead propde trés eixos para refletir sobre o
ato social completo: self (o “eu social), espirito (ou mente) e sociedade.
Para o autor, a sociedade & um conjunto de comportamentos
cooperativos. Nas relacbes que estabelecem com os outros, os
individuos assumem uma personalidade social (o self), constituida
tanto a partir de suas caracteristicas mais individuais (o eu-mesmo)
quanto pela internalizacdo do outro generalizado (o mim). O self se
constroéi, assim, a partir do dialogo entre o eu-mesmo e o mim, dialogo
este que sé pode ocorrer pela atuacdo do espirito. Este se refere a
capacidade reflexiva que cada individuo apresenta na avaliacao de si e
do outro na vida social; esta capacidade supoe a linguagem, e um falar
a si mesmo da forma como fala ao outro. Nessa abordagem triplice,
pode-se perceber que o ato social de Mead nao se limita a nocao
restrita de ato e se inscreve no dominio da interagdao — em que dois ou

. ~ . . . 7
mais agentes estao engajados e implicados.

Com essa discussao, Mead quebra a dicotomia entre individuo e
sociedade, enfatizando a dinamica interacional que marca esta matua

constituicao. Tal processo se realiza por meio da comunicacao e da
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producdo simbdlica que a constitui (a linguagem); essa dimensao
simbdlica das interagdes comunicativas é evidenciada por Mead
a partir da definicao de um tipo particular de gesto que marca as
sociedades humanas: o gesto significante (que é o uso da linguagem).
A partir desses gestos dotados de significados, um individuo afeta
o outro na interacao que estabelecem, ao mesmo tempo que se vé
afetado nesse processo, coloca-se no lugar do outro, tenta antecipar a
conduta dele e pode transformar a sua propria atuacgao. Essa dinamica
de matua afetacao e de reflexividade é configuradora da nocao de
comunicagao proposta por Mead.

Nessa perspectiva, nem toda interacao é comunicativa: as interacoes
comunicativas sdo marcadas por gestos significantes. E essa a distincdo
que marca o terreno da comunicagao: a dimensao de significacao que
constréi as interagées.s As interagdes comunicativas constituem,
assim, um tipo particular de interagao social, marcado por acoes e
relacdes interdependentes, realizadas por individuos que se afetam e se
interinfluenciam reciprocamente por meio da linguagem. Sao interacdes
que se efetivam em um contexto social, em que condicoes e situacoes
sao compartilhadas pelos agentes que as realizam. Sao, enfim,
interacdes que supoem o engajamento mdtuo, ndo necessariamente
proporcional, dos sujeitos na sua realizacdo e que sao construidas a
partir das acoes reciprocamente referenciadas desses sujeitos, os quais
tém consciéncia dessa mitua afetacao.

Finalmente, & importante lembrar que acao, relacao, interacao sao
conceitos, construgdes tedricas que buscam apreender a intervencao
conjunta dos individuos constituindo-se em sociedade (movimento de
"sociacao”). E que os trés conceitos se aplicam a comunicacao — que

€ uma acao (uma intervencdo pratica no mundo); uma relacao (um
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ato que vincula um e outro) e uma interagdo — essa acdo conjunta
reciprocamente referenciada. Entendemos que “interacao” inclui acao
e relagao, e constitui, portanto, um conceito mais complexo. Falar em
interacao comunicativa, entao, implica compreender que a comunicacao
tem uma dimensao pratica; que ela acontece ligando dois ou mais
individuos (tornados ali “um para o outro”); que essa acao conjunta se
faz por meio da linguagem, permitindo-lhes estabelecer um terreno
comum, um entre-nos, uma matua referéncia. A concepgao de interacao
comunicativa abre a leitura do ato comunicacional, e obrigatoriamente
insere em nossa analise a dinamica relacional, a linguagem, a insercao

num contexto (numa situacao).

Este tem sido um conceito importante nos estudos desenvolvidos
no ambito do GRIS. Em um trabalho sobre uma das edicées do Big
Brother Brasil, Meniconi’ procura analisar o modo como os participantes
desempenham papéis nas diferentes interacdes que realizam: entre
eles, com o apresentador e com o pulblico. Nesse sentido, foram
analisadas trés categorias de situacdes: 1. Entradas ao vivo durante
a exibicdo do programa diario, a fim de apreender a interacao entre
os participantes e a producao, através do apresentador Pedro Bial;
2. Atitudes profilmicas, em que a camera & o cento da agao dos
participantes, no intuito de perceber a interagao entre os participantes
e o pablico; 3. Alinhamento dos participantes em grupos, visando a
analisar as interacoes estabelecidas entre os proprios participantes.
Assim, podemos perceber a centralidade da nocao de interagao na grade

analitica construida nessa pesquisa.

Outro exemplo pode ser encontrado na pesquisa desenvolvida por
Cunha’ 0 objetivo foi apreender a interlocucao entre programas populares

da TV (Domingo Legal e Pdnico na T\ e seu piblico, buscando compreender
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0 modo como o fendmeno do popular na TV participa da construcao da
vida social. A pesquisa observou, assim, dois eixos: 1) o préprio discurso
dos programas (com as representacdes e valores evidenciados por eles); 2)
os receptores (a partir de observagdo participante e entrevistas, buscando
apreender tanto as condicoes de vida dos entrevistados como as formas
de apropriacao das narrativas televisivas). Com isso, o estudo procurou
analisar a interagao comunicativa que conecta os interlocutores nos dois
ambitos da troca comunicativa.

Com esses exemplos, podemos perceber como a nogao de interacao
instaura a dinamica relacional nos estudos no campo da comunicagao —

que é uma das marcas das pesquisas desenvolvidas no ambito do GRIS.

Notas

WEBER, 1977, p.138.
QUINTANEIRO; BARBOSA; OLIVEIRA, 2002. 172
ALPE et al, 2007.
cf. ALPE, 2007, p. 248.
ALPE, 2007, p.163
MEAD, 2006.
FRANCA, 2008.
FRANGA, 2008.
MENICONI, 2005.

CUNHA, 2005.
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12. Memoria
Renne Franca
Nisio Teixeira
Graziela Mello Vianna

Até Platao, a memoria nao era problematizada como acesso ao
passado. O filosofo apresenta a nogao de eikon, que seria o ausente que
se encontra presente, em uma implicita referéncia a um tempo passado.
Dessa forma, a memoéria é problematizada em relacdo a imaginacao:
0 ausente s6 se tornaria presente na forma de uma imagem. Mas a
imagem, para Platao, vive sob o cunho da suspeita, 0 que tornaria
a memoéria algo ndo confiavel (a imagem que se produz a partir do
eikon seria uma impressao do ausente no espirito, para que ele se
torne presente como imagem. Mas como entre o eikon e a impressao 174
pode haver fracassos de ajustamento, a imagem formada do ausente
ndo pode nunca ser totalmente confiavel). As impressdes mais fortes
seriam as afecgoes resultantes de acontecimentos notaveis, marcantes
o suficiente para serem sentidas.

Aristoteles também discute a relacao entre a afeccdo sentida e a
memoria. Do que nos lembramos: da afeccdo em si ou da coisa que a
procede? Ele entende a afeccao como algo sempre presente, capaz de
fazer a ponte com a coisa ausente. Esta, por sua vez, apareceria sempre
como uma inscricao, que teria o objetivo de representar o ausente.
Aristoteles distingue entre phantasma, a inscricao enquanto ela mesma,

e eikon, a referéncia a outra coisa. Dessa relacao entre os dois estaria
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a problematica da memoria: conjuncao entre a estimulacao (que é
externa) e a semelhanca (interna). A impressao depende da semelhanca
para representar o ausente, que por sua vez so se torna presente a

partir de um estimulo externo.

Para Aristoteles, enquanto a lembranca por meio da afeccao nao
demanda muito esforco, a recordacao & uma busca ativa pelo ausente.
Dessa forma, a lembranca (mnéme), evocacao simples do passado,
possui sua origem no agente da impressao (o estimulo externo), e a
recordacao (anamnesis), busca ativa do passado, tem sua origem no
proprio individuo, que precisa buscar o ausente a partir de um ponto de
partida determinado. O percurso temporal, percorrido pela recordacao,
entre o aprender e o buscar, seria essencial para a distingao entre
memoria e imaginagao, uma vez que a Gltima nao possuiria o passado
como sua esséncia. Nessa acepcao, lembrancas nos acometem,
enquanto a recordacao exige uma operagao, uma construcao. Muitas
vezes o resultado dessa recordacao pode ativar novas evocacoes de

- ~ 1
lembranca e novos exercicios de recordacao.

E a partir das distingdes de Aristételes que comecam a surgir
diferenciacdes entre memoria e lembranga. Enquanto a memaéria seria
algo Gnico, lembrancas seriam varias, operadas dentro da memadria.
Sartre chama de “lembranca imagem” o misto entre a lembranca pura
e aquela reinscrita na percepcao, que estaria a meio caminho da ficcao.
Essa obrigatéria composicao das lembrancas em imagens seria a fonte
do descrédito da memodria, pois a ressurreicao do passado tenderia a
revestir-se de formas alucinatérias, nunca podendo ser confiavel como

aquilo que realmente se deu.

Uma vez que a memoria € o que nos permite perceber objetos
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no mundo, foi ai que Henri Bergson buscou respostas para uma
fenomenologia da imagem. A funcao da memoria seria evocar
percepgoes analogas a uma afeccao presente, condensando os
momentos passados em {nico, e solidificando a apreensdo da
matéria. Neste sentido, a percepcao funciona como uma selecao,
pois elimina do conjunto de imagens aquelas que nao podem ser
representadas pela memoria. Nao existiria percepcao pura, pois
a memoria de percepcdes anteriores sempre se faz presente;
lembrar é trazer a tona o que esta submerso, vir de baixo, sous-
venir, souvenir. \larios planos de imagens do passado conservados
em nosso espirito se ligam por semelhanca e contiguidade no
momento que sao evocados, atualizando-se no dado presente.
No reconhecimento de algo haveria, entao, uma representacao do
objeto ausente que se forma a partir do contato entre passado e
presente. No momento que esse passado se atualiza, deixa de ser

lembranca e se transforma em percepcao.

Para Bergson, a memdria tem a funcao de relacionar percepgao (a
matéria) e lembranca (o espirito), acionando imagens da lembranca
que se somam as imagens da percepcao imediata, contraindo uma
série de imagens na duracao da experiéncia. Assim, a memoria seria
o tempo todo atualizada, pois as novas percepcdes se transformariam
em imagens que seriam evocadas em percepcoes futuras, como um
constante progresso do passado no futuro. O passado influencia
0 presente e cria possibilidade de futuro. O trabalho da meméria
seria, para ele, de condensacao e contracao, conferindo duragao a
experiéncia dos sujeitos, e tendo a coisa lembrada sempre identificada

a um acontecimento singular, que nao se repete.

Com uma concepgao da memobria fortemente ligada ao social,
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Halbwachs cunhou o termo meméria coletiva para explicar o
compartilhamento de lembrangas. Para ele, o individuo seria capaz
de ter lembrancas ligadas a vida pessoal e também seria capaz de
se comportar como membro de um grupo e manter lembrancas
impessoais. Uma imagem mental nunca estaria completa, pois a
sociedade nos fornece as indicacoes necessarias para reconstruir
partes de nosso passado que acreditamos ter saido de nossa memoaria.
As memérias dos outros preenchem lacunas e oferecem dados para
a memoria individual. Uma memoria construida coletivamente faz
com que os membros de uma determinada comunidade tenham suas
lembrancas compartilhadas. Recorremos ao testemunho dos outros
para reforcar o que sabemos, nossas lembrancas se adaptam ao
conjunto de nossas percepgoes do presente e a imaginagao muitas
vezes preenche hiatos de memoria. Dessa maneira, o passado se
confunde com o coletivo, e € por isso que nos lembrariamos com mais
facilidade daqueles acontecimentos vividos em conjunto. Os quadros
sociais de memoria sao o conjunto de referéncias que o sujeito
mobiliza para lembrar. Tal conceito se refere a rede de relacdes e
interacdes que os individuos acionam no momento em que lembram.
Por seu lado, o esquecimento indica a perda da capacidade de nos

conectar a uma coletividade imaginaria.

Para Halbwachs, é dificil perceber que nossa memoéria seria
apenas uma espécie de eco, reproduzindo representacoes que
sao socialmente compartilhadas, e o que ele chama de “intuicao
sensivel” — a consciéncia puramente individual — é o que faz com que
meu passado individual seja diferente daquele de outra pessoa que
compartilha comigo um mesmo grupo. Cada memaria pessoal seria
um ponto de vista sobre a memoria coletiva, e esse ponto de vista

mudaria de acordo com o lugar que ocupo dentro do grupo. O conceito
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de memoéria coletiva pressupoe formagdes de memorias consensuais
e de grupos relativamente estaveis, em contraste com os grupos
sociais fragmentados da atualidade, em que existe uma nova dinamica
de temporalidade que dificulta a existéncia de formas de memérias
consensuais coletivas. No mundo contemporaneo é dificil de manter a

estabilidade necessaria para constituir memorias coletivas.

Segundo Andreas Huyssen,2 os discursos da memoria de um novo
tipo emergiram no Ocidente pela primeira vez na década de 1960,
na busca dos novos movimentos sociais por historias alternativas
e revisionistas. Esses discursos se aceleraram nos anos 1980, na
Europa e nos Estados Unidos, em torno da amplificacdao do debate
sobre o Holocausto. Datas comemorativas como os quarenta anos
do fim da Segunda Guerra Mundial em 1985, ou a queda do muro de
Berlin em 1989 provocaram uma onda de revisionismos e debates
historicos. A guerra de Kosovo, ja no final da década de 1990,
confirmou o crescente poder da cultura da memoria: a legitimacao da
intervencao humanitaria da OTAN no pais foi largamente dependente
da meméria do Holocausto, confirmando seu uso como lugar-comum
universal para os traumas historicos. Extrai-se assim o valor exemplar
das lembrancas traumatizantes:” deve-se lembrar para nao se repetir
o trauma, o que Todorov chama de memaéria exemplar. Entretanto, o
culto da memaéria nem sempre serve a boas causas. A referéncia ao
constante ao passado pode servir para acirrar e manter 6dios, como

nos mostra os constantes conflitos no Oriente Médio.

O privilégio intensivo dos temas da memaria e do passado traz consigo
um paradoxo: a propria cultura da meméria vem sendo acusada de
amnésia. Criticos e estudiosos lamentam a perda de consciéncia

historica. Essas criticas sao feitas principalmente a midia, pois a
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imprensa, a internet, a televisao e o cinema sao responsaveis por tornar
a memoria cada vez mais disponivel. O explosivo aumento de memaéria
disponivel seria acompanhado do aumento explosivo de esquecimento.
O excesso de memoria pode significar memoria nenhuma. Quanto
mais nos pedem para lembrar, maior parece ser a necessidade e o
risco do esquecimento. Esse enfoque sobre a meméria é energizado
pelo nosso desejo de buscar ancoras em um mundo caracterizado por
uma crescente instabilidade do tempo e pelo fraturamento do espaco.
Porém, ao mesmo tempo, essas mesmas estratégias de rememoracao
podem ser transitorias e incompletas. Em que medida as realizagdes da
memoria e do esquecimento estdo em nosso poder? O homem, como
lembra Ricceur, ndo esta no seu corpo como um comandante em seu
navio. A deriva da memoéria, ndo lembramos tudo que queremos lembrar,

nao esquecemos um passado incémodo conforme a nossa vontade.

Para Huyssen, a discussao sobre memoria pessoal, geracional ou
plblica deveria abordar a influéncia das novas tecnologias de midia
como veiculo para todas as formas de memdria. Segundo ele, as
questoes cruciais da cultura contemporanea estao localizadas no limiar
entre a memoria e a midia, que modela a meméria pablica a sua propria

estrutura e forma.

A memoria coletiva de uma sociedade ndao é menos instavel; sua
forma ndo é permanente. Ela é negociada no corpo social de crencas e
valores, rituais e instituicdes. Uma situacao no presente tem impacto
sobre 0 que e como rememoramos; dessa forma, o que & rememorado
esta sempre inscrito em nosso presente. Toda a estrutura de meméria
é fortemente contingente frente a formacao social que a produz.
Nossa memaria é construida por meio de uma variedade de discursos

e diversas camadas de representacoes.

PPGCOM e UFMG Trajetéria, conceitos e

pesquisa em comunicacao

179



Jacques Le Goff aponta a meméria como um dos principais locais de
luta pela sobrevivéncia e pelo poder nas sociedades desenvolvidas e
em desenvolvimento. “A memoéria coletiva foi posta em jogo de forma
importante na luta das forcas sociais pelo poder. Tornar-se senhores
da memoria e do esquecimento é uma das grandes preocupacoes das
classes, dos grupos, dos individuos que dominaram as sociedades
histéricas”’ A meméria comum é criada na inter-relacao social, sendo

conformada e perpetuada por meios sociais e politicos.

Le Goff detalha que monumento, heranca do passado, vem do latim
monumentum (raiz indoeuropeia men) e exprime uma das funcoes
essenciais do espirito (mens), a memaoria (memini). O verbo monere
significa "fazer recordar” Especializa-se em dois sentidos: obra
comemorativa da arquitetura ou escultura (arco, coluna, troféu) e em
um monumento funerario, perpetuar a recordacao. Ja o documento
deriva de uma escolha do pesquisador, vem do latim documentum
(derivado de docere, "ensinar”) e evoluiu para prova, evidéncia,

testemunho histérico.

Paul Zumthor, citado por Le Goff, argumenta: o que transforma o
documento em monumento é a sua utilizacao pelo poder, mas hesita em
reconhecer em todo documento um monumento. De toda forma, nao ha
documento objetivo, indcuo, primario, como sugerido pelos positivistas.
Um ponto crucial é, portanto, a critica do documento — qualquer que
ele seja — enquanto monumento, pois ele “é um produto de uma
sociedade que o fabricou segundo relagdes de forcas que ai detinham
o poder. S6 a analise do documento enquanto monumento permite a
memoria coletiva recupera-lo e ao historiador usa-lo cientificamente””
Este exercicio critico se encaixa naquilo que Ricceur também advoga

a memoria como uma de suas finalidades principais: a luta contra
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0 esquecimento. Mais que finalidade, o dever de memaria consiste,

n ~ 67
essencialmente, em dever de nao esquecer.

James Fentress e Chris Wickham, interessados em pensar a memoéria
coletiva em meio a essa abundancia de representagdes e discursos
da sociedade atual, propoem uma evolucao no conceito de memaria
coletiva criado por Halbwachs. Eles utilizam a expressdao “memoria
social” como forma de evitar associacao a ideia de inconsciente coletivo.
A memoéria social & entao, formada por uma série de informagoes
compartilhadas. Ao mesmo tempo, é local de producao de identidade
e de sentimento de pertencimento: o mesmo grupo que atua na
producdo de representagdes sociais que formam a meméria também
necessita desta mesma memadria para sua manutencao enquanto grupo
comum. Assim, a memaria nao deve ser pensada como uma entidade
isolada, com existéncia propria, e sim como algo fruto de um constante
embate entre diversos tipos de fontes de informacdo. Enquanto na
memoria homogénea todos os membros de um grupo dividem a
mesma representacao do passado, na memaria complementar temos
diferentes membros do grupo com diferentes perspectivas e diferentes
lembrancas dos acontecimentos, apesar de estarem, ainda, dentro de

um sistema coordenado de pecas complementares.

A formagao da meméria vai sempre envolver uma relacdo complexa
entre os mais variados agentes de representacao social. A memoria
coletiva reflete uma perspectiva especifica de um grupo, trata-se de
uma partilha que é coletiva, mas apenas dentro de um determinado
agrupamento. Os estudos sobre memoria pessoal costumam focar na
representacao acurada do passado, enquanto os estudos da meméria
social assumem a lembranca como algo contestavel e resultado de

processos de negociagao na esfera piblica para criar um passado visivel.
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Notas

0Ou como sugere Walter Benjamin (1994) a partir de seu estudo sobre a obra de Marcel Proust,
podemos falar, respectivamente, de uma memoria involuntaria e de uma memoria voluntaria.

Huyssen (2000) esta mais especificamente interessado na emergéncia da meméria como
preocupacao cultural e politica da sociedade. Sua preocupacao esta em compreender como
a questdo da memoaria se relaciona com a questao da contemporaneidade.

RICCEUR, 2007,
LE GOFF, 1998, p. 422.
LE GOFF, 1998, p.545.
RICCEUR, 2007, p. 48.

Um bom exemplo deste exercicio é o trabalho de BOSI, 1983, baseado em Bergson e Hallbwachs.
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13. Midia

Geane Carvalho Alzamora
Tiago Barcelos P. Salgado

O termo midia & abordado de diferentes maneiras e apresenta
significados variados nas pesquisas e publicacdes em comunicacao. A
etimologia latina refere-se ao plural de medium (meio). Media (midia),
entao, seria o conjunto de meios. Cabe destacar que a traducao para
0 portugués do Brasil descarta o carater plural e heterogéneo da
nomenclatura, de modo que ao se dizer midia, emprega-se sua forma
no singular. A singularidade do termo, de certa maneira, implica em
imprecisao conceitual acerca do que se pode compreender como midia.
183
O verbete midia aparece nos dicionarios da lingua portuguesa no
pais por volta dos anos 1960. O emprego da palavra nos dicionarios
daquela época ateve-se aos denominados meios de comunicacao de
massa (mass media), restringindo-se a descrever e fazer mencdo ao
cinema, ao radio, a televisdo, aos jornais e as revistas." Atualmente,
porém, os dicionarios trazem outras acepcoes de midia, tais como:
departamento de uma agéncia de publicidade e propaganda ou

- . ~ 2
qualquer veiculo de comunicacao.

Percebe-se que a relacdo do verbete com os meios tradicionais
justifica-se em funcao da tradicao norte-americana que, em conjunto

com a perspectiva germanica, marca os primordios dos estudos em
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comunicagao. Enquanto a tradicao norte-americana enfatiza os mass
media e seus efeitos, a perspectiva alema procura elaborar uma

~ . 4. 3
concepcao mais ampla do termo midia.

Contemporaneamente, entende-se que midia refere-se nao apenas
ao aparato técnico que a caracteriza como também as relacoes
interpessoais mediadas por tais aparatos e aos processos de significacao
que a atravessa. Portanto, a nocao de midia nao se restringe a dimensao
técnica do processo comunicacional, pois leva em conta também as

caracteristicas semioticas, interpessoais e culturais desse processo.

Em 1964, com a publicacao do livro Understanding Media: the Extensions
of Man," o teérico canadense Herbert Marshall McLuhan populariza o
termo em suas dimensdes genéricas e particulares. Em sua frase mais
conhecida — “o meio € a mensagem" — o meio nao & apenas veiculo de
transmissao da mensagem, de modo que o contedo de um meio esta
diretamente relacionado a sua forma e vice-versa. Em outros termos, “o

_ . . .5
conteldo de um meio é sempre outro meio"

Como destacado anteriormente, o conceito de midia &€ amplo e variado.
Os estudos em comunicacao tem se apropriado do termo de modo a
privilegiar os meios infocomunicacionais, considerando, entre outros
aspectos, seus processos de producao, circulacao, recepcao, formatos,
géneros e conexdes em rede. A midia pode ainda ser compreendida
como um processo de mediacao. Nessa visada, os textos circulam de

. . ~4. 6
um meio a outro, envolvendo produtores e consumidores de midia.

Levando-se em conta que a midia contemporanea opera nao apenas
por transmissao como também por compartilhamento, a circulacao

midiatica atualmente envolve hibridacdes entre I6gicas comunicacionais
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dissonantes. Este modo de circulacao remete a hipermediacao, termo
que se refere a trama de contaminagdes dos textos midiaticos com a

tecnologia digital.7

Otermointermidia caracteriza o fluxoinfocomunicacional entre os meios.
Neste sentido, a midia & entendida como lugar de passagem e circulagao
de conteldos que, em relagao, ganham novas camadas de significacao
a medida que mais atores se conectam em rede. A concepcao de
intermedialidade ou intermidia remonta aos escritos de Samuel Taylor
Coleridge em 1812, um dos fundadores do romantismo na Inglaterra.
Pela visada dos estudos em arte, as obras artisticas eram consideradas
midias. Ao conjugarem diferentes materialidades, texturas, cores e
formas, as obras eram consideradas obras intermidia. Os trabalhos de
John Heartfield, Marcel Duchamp e Robert Hauschenberg, por exemplo,
sao tomados como obras intermidia, pois recorrem a fotomontagem,
a colagem ou descolagem, adicionando ou removendo, substituindo
ou alterando componentes de uma obra visual. A ideia de intermidia
implica, assim, na fusao de duas ou mais midias; na relacao entre
midias e nos modos como elas interagem mutuamente; bem como nas
interferéncias e mutacoes de sentidos que uma midia exerce em outras.’
Nessa acepgao nao é possivel considerar uma midia apartada de outras.
As midias sao sempre mistas.” Em dinamica de rede, compatibilidade e
permeabilidade sdo aspectos importantes na caracterizacao intermidia,

. . . -~ .. .10
uma vez que permitem o fluxo informacional em conexdes digitais.

Transmidia & outro termo correlato que tem se disseminado no
ambito da con\/ergénciau entre a l6gica de compartilhamento — tipica
dos sites de redes sociais, como o Facebook e o Twitter, por exemplo
— e a loégica transmissiva, que delineia os processos centralizados de

comunicacao nos meios de massa. Este vocabulo faz mencao a uma
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maneira de compreender a midia em dinamica de producao e circulacao
de contelidos que se estabelecem no cruzamento e complementaridade
entre ambientes midiaticos variados. Ressalta-se a participagao na
producao e circulagdo do conteldo transmidiatico. Outro aspecto
importante a ser notado & que, enquanto na intermidia nao ha
deslocamento ou alteracao no referencial midiatico, na transmidia ha
deslocamento das caracteristicas tradicionalmente marcadas pelos
ambientes midiaticos,” assim como expansao da narrativa para além
das telas, tanto em termos de linguagens como de midias.” Nao se
trata simplesmente de adequacdo ou repeticao de conteido de um
meio a outro, mas de complementaridade midiatica na configuracao da

narrativa transmidia (transmedia storytelling).

E por meio do engajamento e participacdo criativa das audiéncias que
um conteldo se expande em conexdes midiaticas. Ao se processar entre
0s meios, sendo portanto intermidia também, a narrativa transmidia
ganha novos sentidos a medida que as audiéncias adicionam camadas
de significacdo aos conteldos que circulam em rede, embora cada
meio apresente autonomia de sentido.” Numa espécie de mosaico, a
apreensao da narrativa como um todo se da pela associacao entre as
partes. Pensando-se, por exemplo, em um seriado de televisao que
também possui um aplicativo para smartphones e tablets, um jogo
para computador ou videogame, um conjunto de livros e um album de
figurinhas, os leitores, espectadores ou jogadores nao necessariamente
precisam conhecer todos os meios envolvidos para compreender a
narrativa. O sentido da narrativa esta espalhado, distribuido entre os

meios, que se complementam mutuamente.

Uma vez que os meios, a midia ou ainda os media — forma que tem

sido empregada em textos académicos para ressaltar o carater
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plural do termo — implicam em dimensdes materiais (aquilo que
pode ser nomeado de suporte) e imateriais (conteldo, significados,
interpretacdes, o simbdlico), alguns autores procuram caracterizar
a midia como dispositivo midiatico.” Esta compreensao da midia
é assumida pelo GRIS e implica em considera-la para além de sua
materialidade (aparato técnico), levando em conta as dimensdes da
comunicacao como um certo arranjo espacial, uma forma de ambiéncia
(um meio em que), e um tipo de enquadramento que institui um mundo

P N N 16
proprio de discurso.

A midia é pensada como um lugar de apontamento de sentidos, de
estabelecimento de formas interativas; um tipo de solicitacao de
disponibilidade entre os sujeitos a fim de que compartilhem suas
experiéncias; uma maneira de estabelecimento de contratos e
estruturacao de sentidos. A midia & compreendida, portanto, como
um dispositivo capaz de estabelecer relacdes de agenciamento.
Enguanto dispositivo, a midia dispoe e ordena hierarquicamente temas,
estabelecendo graus de relevancia entre diferentes assuntos,17 sendo
capaz de gerir a dimensao comunicativa das praticas sociais. No sentido
de fluxo, a midia se apresenta como um lugar de experiéncias — vividas,

narradas, interpretadas e reconfiguradas.

A perspectiva do GRIS também compreende a midia como um dos
lugares em que surgem e se produzem acontecimentos. Nela circulam
informagdes, mensagens e imagens que possibilitam a interagao entre
pessoas e dos sujeitos com o mundo.™ A midia faz parte da sociedade,
€ uma instituicdo dela. Ao mesmo tempo, ela produz a sociedade ao
apresentar diversas representacoes dela, nao apenas como reflexo
das dinamicas interpessoais, mas também como instancia produtora

destas dinamicas. "A midia é o espaco privilegiado no qual a sociedade
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fala consigo mesma, a propoésito de si mesma’” Um social e uma
sociedade que nao estao dados e nem prontos. Um social e uma
sociedade nao estaticos, mas que estao se fazendo a todo instante
pelas praticas, processos e textos produzidos e postos em circulacao
pelos sujeitos. A midia pode ser entendida, assim, como o elo que
promove a circulacao de diferentes realidades e integra a fabricacao e

construcao das maltiplas realidades.

Notas

BASTOS, 2012.

Conferir, por exemplo, o dicionario Caldas Aulete em sua versao online, disponivel em:
<http://www.aulete.com.br/>.

BASTOS, 2012.

MCLUHAN, 1964. Livro foi traduzido para o portugués como Os meios de comunicagGo como
extensoes do homem.

MCLUHAN, 1964.
SILVERSTONE, 2002.
SCOLARI, 2008.
HIGGINS, 2012; RAJEWSKY, 2012.
MITCHELL apud RAJEWSKY, 2012.
WENZ, 2008.
JENKINS, 2008.
ALZAMORA; TARCIA, 2012.
JENKINS, 2008; SCOLARI, 2008.
JENKINS, 2008.
ANTUNES; VAZ, 2006.

“A midia é, entao, algo capaz de transmissao que permite uma modalidade de experiéncia
assentada no transporte e deslocamento incessante de signos. [..] um fluxo onde se dao
as operagoes, onde se mesclam e entrecruzam mundos simboélicos e materiais que tém os
meios @ montante e a jusante, e que em seu curso carreia grande parte das narrativas na
contemporaneidade: cotidianas e institucionais, corriqueiras e especializadas, midiaticas e
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nao midiaticas” (ANTUNES; VAZ, 2008, p. 44-45).

Sobre o termo dispositivo, conferir: Agamben (2005), Deleuze (1996), Foucault (1988) e
Mouillaud (2002).

FRANCA, 2012.
FRANGA, 2012, p.12.
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14. Narrativa

Elton Antunes

0 trabalho com o termo narrativa na comunicagao demanda, a partida, a
necessidade de pluralizar a nogao: mais adequado falar em “narrativas”
Nao sendo “originaria” desse campo disciplinar, a nocdo é convocada pela
comunicagao a partir de diferentes matrizes, disciplinas e abordagens.
Tem-se entao que as narrativas na comunicagao reincorporam

significados mdltiplos que amparam o uso conceitual da expressao.

Em algumas disciplinas, como os estudos literarios e a historia, a
narrativa tem papel central. Pode-se dizer que no primeiro caso 191
busca-se compreender os objetos como narrativos. A operacao de
articular, reunir e dispor, de estabelecer uma historia que combine
acontecimentos e agdes numa dada organizacao temporal produzindo
uma unidade significativa, caracteriza uma compreensao basilar de
narrativa a partir dos estudos literarios, remontando a tradicao classica
que vem da Poética de Aristoteles. No caso dos estudos histéricos, &
possivel compreender as narrativas como objetos necessarios para o
desenvolvimento do proprio modelo de compreensao disciplinar, ou
seja, examina-se como os objetos do trabalho historiografico tem na
narrativa uma forma seminal de representacao. Ha, de toda forma,
uma aproximacao epistemoldgica que vai marcar a nogao de narrativa

desses campos e sera incorporada a comunicagao, por exemplo, as
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dimensoes de factual e ficcional, a problematica da representacao e da
interpretacao, os modelos para compreensao da acao e da experiéncia

serao questdes estruturantes das narrativas na comunicacao.

Algumas dessas formulagdes encontram-se integradas em perspectivas
filosoficas como a hermenéutica de Paul Ricceur, que tem sido central
nessa aproximacao da narrativa ao campo da comunicagao. A partir da
hipétese fundamental de que narracao e temporalidade sao intimamente
ligadas, o autor analisa a trama como a estrutura narrativa que evidencia
suas implicagdes temporais. A trama, “inteligibilidade que governa a
sucessao de eventos em uma histc')ria",1 & um dinamismo integrador,
que extrai uma histéria una e coesa de um diverso de incidentes. Para
Ricceur, a historiografia antinarrativista e a critica literaria estruturalista
nao percebem ou nao se dao conta da complexidade temporal da matriz
narrativa constituida pela trama. A primeira tem um conceito pobre de
evento e de narrativa e os criticos da literatura dao énfase a superficie
gramatical da narrativa literaria, reforcando a dicotomia entre modelos
acronicos e a cronologia. A narrativa permite uma inteligibilidade da
experiéncia social a partir de uma mise en intrigue constituida na triplice
mimese — a prefiguracao do campo pratico, a configuracao textual
desse campo, a refiguracao pela recepcao da obra. Tal perspectiva sera
estruturante do uso da nocao de narrativa na comunicacao.

E importante ainda indicar como o estudo da narrativa também aparece
noutros campos das humanidades, orientada, principalmente, para
o trabalho narrativo como dimensao metodologica. Nesse sentido,
algumas matrizes de compreensao das narrativas oferecem-se como
inspiradoras para o trabalho com o conceito. Ha a perspectiva de
Michel de Certeau, que nos faz ancorar fortemente narrativa, trajetos e

cotidiano; ou o “paradigma indiciario” de Ginzburg, que nos tem sugerido
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o trabalho com uma espécie de “etnografia” dos textos; e a associacao
entre efetuacao de acontecimentos e a producao discursiva dos sujeitos
a partir de Louis Quéré, mostrando as narrativas como percursos

interpretativos que emergem e delimitam campos de significagao.

Merece ainda menc¢ao a apropriacao de narrativa calcada em uma
perspectiva linguistica, que costuma oferecer uma base analitica
também recorrente em estudos da comunicagao. Nesse caso, em geral,
associam-se trés significados distintos ao conceito: a) o discurso que
conta acontecimentos, ou seja, o enunciado narrativo (a narrativa ou
récit); b) a sucessao de acontecimentos, que constituem o objeto do
discurso narrativo, isto &, o conteldo da narrativa, aquilo que aconteceu

(a historia); e c) o ato de narrar (a narragéo).z

No ambito do GRIS, do “arsenal” de disciplinas e correntes que
lidam com a nogao de narrativa — Teoria Literaria, Historia, Filosofia,
Linguistica, Ciéncias Sociais, Ciéncias Cognitivas etc.; formalismo,
narratologia, estruturalismo, hermenéutica etc. — retivemos uma
perspectiva alicercada em trés dimensdes, enfeixada numa nocao de
“olhar narrativizante”:> narrativa como metafora (relacdes conceituais);
narrativa como objeto (fenémeno social); e como procedimento analitico

(categorias e pressupostos).

Nessa trajetoria a reflexao e a pesquisa se valeram dessas dimensoes
para construir um dialogo conceitual e metodoldgico que permitisse
dar conta de diferentes fenémenos e problematicas. Reflexdes que
alcancavam questdes como a compreensdo da dimensao estética da
experiéncia, da experiéncia mediada ou de aspectos da vida cotidiana que
estdo na base dos fenémenos comunicativos; estudos que procuraram

proceder a analise de modalidades narrativas ou formas discursivas
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em diferentes dispositivos, como a televisao, o fotojornalismo ou o
documentario; ou ainda a busca de entendimento da acao de diferentes
regimes de historicidade ou do papel da memaéria na constituicao das

praticas comunicativas.

A nocao de narrativa, mobilizada para lidar com diferentes objetos de
investigacao e sempre compartilhando quadros tedrico-conceituais
e procedimentos metodologicos bem diversos, tornou-se ponto
de articulagdo conceitual da pesquisa desenvolvida no grupo. Tal
compreensao fez com que as narrativas permitissem a compreensao
de praticas comunicativas a partir de sua mobilidade constituinte da
vida social. Narrativas cotidianas, em especial midiaticas, sao tomadas
entao como "intervencgdes que cristalizam eixos agregadores (pontos de
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coesdo), mas também como possibilidade de rupturas”.

E importante notar o conceito de narrativa surge fortemente articulado
ao de experiéncia, inspirado em parte pelas leituras de Walter
Benjamin e potencializada a partir das visadas do pragmatismo e
da hermenéutica. O conceito ensejou reflexdes que, no dominio dos
estudos em comunicacao, permitiu-nos ultrapassar a ideia de narrativa
como mera modalidade de se conceber as relagdes entre a vida social
e as diversas dimensdes dos fendmenos midiaticos (politicas, técnicas,
discursivas etc.). A apreensao da dimensdo narrativa em diferentes
processos de textualizacdo, ndo apenas midiaticos, ainda que esse
seja um lugar decisivo no escopo das reflexdes do grupo, conforma o
que Ricoeur chamou de processos de intersecao entre o mundo dos
textos e a experiéncia dos “auditérios”. Numa abordagem pragmatica,
compreende-se a partir de diferentes aspectos, tais como o discursivo
e o ideologico, de que maneira a experiéncia transmuta-se pela acdo do

relato produzindo condigoes distintas de se habitar o mundo.
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A perspectiva do “olhar narrativizante’, que ganhou maior
sistematicidade e elaboracao no ambito do projeto Narrativas do
cotidiano: na midia na rug, de certa maneira & uma forma de, por um
lado, evitar a reducao de narrativa a apenas uma ideia de “modalidade
textual’, um modo de organizacao do discurso — narrativa, narracao e
historia como termos que se referissem tdao somente a a) formas de
relato, b) géneros de textos; — e, por outro lado, contornar também o
entendimento de narrativa apenas como modalidade de conhecimento
social historicamente associada a emergéncia de figuras de experiéncia
— saber narrativo (pré-modernidade), conhecimento representativo

(modernidade), regime da informagao (pc’)s-modernidade).s

Certamente, lidar com narrativas supde tratar do problema da
referéncia — daquilo que se fala — e das formas de construcao de
um universo de representacdo (narrativas como construcdao de
mundos possiveis e “impossiveis”). Da mesma maneira, se nao ha
apenas sucessao de etapas histéricas, mas formas de experiéncia
que se superpoem e intercambiam, a apreensao da narrativa como
modalidade de saber permite perceber conhecimentos tedricos e
praticos entrelagados, a mescla ou nao diferenciacao de esferas/
campos discursivos e a referéncia a nogao de comunidade social,
de vinculos fortes e imediatos, como sujeito desses saberes — uma
comunidade de sentimentos, o conhecimento como integrante de
uma dimensao sensivel (perspectiva forte a partir da formulacao
benjaminiana). Mas, sobretudo, evidencia-se a partir dessas duas
visadas a regra pragmatica da narrativa sempre como um “contar a” e
a ideia de que a narrativa é extraida da experiéncia para se converter
em experiéncia para um auditério. Nos termos de Gonzalo Abril,
"a narracao se elabora conjuntamente entre a parte narradora e a

= _nb ~ " H 3
parte narrataria” Na formulacao de Leal, “o produtor da narrativa é
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igualmente seu ‘emissor’ e seu ‘receptor”.

Essa “pragmatica” indicia assim um caminho de abordagem no qual
se sobressaem e se consolidam alguns entendimentos em torno da
narrativa: a ideia de apreender relacdes de sentidos em seu movimento
de articulacao; processos de repeticao e diferenciacao; apreensao da
dinamica em formas especificas de textualizacao; a forte instabilizacao
de perspectivas conceituais assentadas em nocgdes positivistas e
simplificadoras acerca da realidade do mundo e de conceitos como, por
exemplo, verdade, representacao e ficgao.

A narrativa se institui como troca, se realiza como novas experiéncias,
é agenciamento, busca de sinteses, estabelecimento de finalidades. E
um processo permanente de totalizacao sem termo, heterogéneo em

relacao as suas premissas, seus elementos e seus significados.

Nesse contexto, uma problematizacao da nocao de "texto” tem sido
importante e estruturante para lidar com narrativas. Apreende-se o
movimento das narrativas focalizando textualidades — encruzilhadas
materiais e simbélicas, de relagoes anteriores que as possibilitam e do
dialogo com fenémenos diversos que as convocam. Tal dinamica se da
na percepcao de textos inscritos e constituintes em cadeias textuais,
cuja operacao se da em situagoes de comunicagao especificas em meio

a relacoes histérico-sociais particulares.

Juntamente com a articulacao entre saber e experiéncia, nosso
movimento de apropriacao da nogdao de narrativa incorpora
fortemente a ideia de trama/intriga vinda das reflexdes de Paul
Ricceur na qual trata-se sobretudo de pensar, ao mesmo tempo, um

modo de compreender o mundo, de configurar a experiéncia desse

PPGCOM e UFMG Trajetéria, conceitos e

pesquisa em comunicacao

196



mundo e de se comunicar com os outros que o habitam. As narrativas
sao assim um fendmeno alargado e multiforme, tributarias de
configuracdes socio-histéricas especificas, fundadas numa dimensao
antropolégica, envolvidas sempre por uma pragmatica e marcadas
por diferentes formas de mediacao. As narrativas tém a forma dos
diferentes relatos que contam histérias. Sao sempre uma “resposta’,
ou melhor, um “em resposta” que articula e enreda acontecimentos,

qualidades, objetos, outros relatos e outras historias.

Dessa forma, a narrativa se apresenta como composicao de uma intriga.
Nos marcos dessa perspectiva tedrica as narrativas se configuram
como operagoes de mediacao cujo fundamento e fim sdo a producao
de sinteses nao homogeneizadoras, uma solucdo que “promove uma
organizagao sem apagar a heterogeneidade desses elementos e das

~ "8
relacoes entre eles”.

Enfim, narrativas ndo sao formas de acesso a experiéncia, sao elas
mesmas experiéncia que nos produz como sujeitos. Nesse sentido,
abandona-se a simples associacao do conceito a um modelo textual de
estruturacao de sentido. As narrativas nao sao resultados, principio ou
fim de processos comunicacionais, em cujas estruturas se faria presente
o sentido, mas tém poténcia estruturante, aparecem como modos
de relacdo que articulam textualidades distintas e diversas. Porém,
é preciso evitar uma abordagem inflacionada da nogao de narrativa,
pois que dificulta sua adequada articulagao no campo da comunicacao.
Dentre outros aspectos, pode-se refletir sobre a insuficiéncia da ideia
de sintese ou solucdo, muitas vezes pressuposta no uso da nocao
de narrativa. Da mesma forma, a discussao acerca dos regimes de
inteligibilidade permitida pela narrativa (o modelo da intriga afigura-

se sempre como universalizavel para o que pretende como narrativo?)
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podem ser aspectos importantes para enriquecer o trabalho com o

conceito nos estudos em comunicacao.

Notas

RICCEUR, 2010.

FIORIN, 1998.

GUIMARAES; FRANGA, 2006.
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LEAL, 2006.

LEAL, 2013.
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15. Normas e valores
Tamires Coélho
Laura Guimardes Corréa

As matrizes conceituais de normas e valores tém sido utilizadas como
operadores importantes em pesquisas realizadas no ambito do GRIS.
Em grande parte das abordagens, desenvolve-se uma aproximacao
comparativa entre os conceitos para efeito de sua delimitacao, definicao

e aplicacao na analise de objetos empiricos da comunicacao.

E importante ressaltar inicialmente que o valor & construido
anteriormente & norma’ de forma a justifica-la e a ultrapassar as
obrigac6es normativas. Tanto os valores quanto as normas podem ser 200
instituidos, mantidos ou modificados com o passar do tempo em uma
sociedade ou cultura, interferindo no que é ou nao aceito coletivamente.
Assim, para a compreensao dos fendmenos socioculturais, torna-se
imprescindivel entender as crengas e o conjunto de convencdes que

. . . - 2
constituem seu eixo simbaélico.

Entre os tedricos que tém se dedicado a sistematizar e debater os
conceitos de normas e valores destacam-se Ogien3 e Livet’ para
guem a norma estaria atrelada ao “dever-ser”: ela & imperativa, uma
forma de agir que envolve permissoes e obrigacdes. As normas podem
ser explicitas ou permear as agoes dos sujeitos de forma tacita e,

embora nem sempre presentes nas leis, estdo sempre nas praticas
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sociais. Elas sao criadas a partir de possibilidades de transgressao
e de desobediéncia, ligando-se a outras possibilidades de acao
coexistentes e revelando valores.” Assim, as diversas condutas que
fogem as normas, que nao sao consideradas ideais, devem ser punidas:
"paradoxalmente, o enunciado de uma norma pressupGe que ela nao
seja sempre satisfeita no nosso mundo reaI",6 ha sancoes, critérios de
transgressao e modos de deteccdo dessas possiveis transgressoes.
Os comportamentos que nao se configuram enquanto transgressoes
sao considerados de forma homogénea pelas normas, o que nao ocorre
com os valores. Uma norma nao existe isoladamente, mas esta atrelada
a outras normas, “fundamentalmente ligadas a capacidade de instituicao

. ~ . H n7
de que dispdoem as pessoas que constituem uma sociedade”.

Ja os valores sao referéncias culturais que controlam relacoes
intersubjetivas, evidenciando regras, modos de conduta e expectativas
morais que incidem sobre suas préticas,s ou seja, mostrando “o que seria
melhor fazer”’ Eles sdo constituidos a partir de referéncias socialmente
compartilhadas, de abstracdes que se materializam nas praticas
cotidianas, nas interagoes dos sujeitos e nos discursos, de forma que
estao inscritos em contextos que vao refletir em sua absorcao ou em
seu questionamento.m Os valores, ao contrario das normas, nao sao
imperativos, mas apreciativos, comportando graus (ao contrario das

- . . . ~ 11
normas) e ndo implicando, necessariamente, acoes.

Dentre os critérios de distingao entre normas e valores apontados por
Livet,12 tendo como base a obra de Ogien, podemos ressaltar que,
enquanto julgamentos de valor trazem consigo predicados e qualificagdes
(apreciativos ou depreciativos), enunciados normativos usam expressoes
relacionadas a obrigacoes. Diferentemente dos valores, que avaliam as

diferencas entre duas condutas distintas que visam a um ideal comum,
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as normas tendem a eliminacao ou modificacao de condutas. As normas
nao dependem de emocoes, mas os valores sim. Os valores podem ser
aplicados tanto a agdes quanto a situagdes e a estados de coisas, que
existem independentemente da acao humana. As normas, por sua
vez, s podem ser relativas a agdes intencionais e sao mais facilmente
naturalizadas que os valores. Ha, nos valores, uma poténcia do que
foge as expectativas dos sujeitos, motivando-os a mudar; enquanto o
afastamento da transgressao (evitando certos comportamentos) leva a
conformidade da norma, a satisfacao dos valores pode levar os sujeitos a

. 13
melhorar um determinado ato.

Apesar de parecer que ha um antagonismo entre valores (apreciacao) e
normas (imperativo), Ogien enfatiza que “a norma nao é somente o que
se impoe a nos, ela & também o que, de uma certa maneira, € apreciado,
subjetivamente desejado ou julgado Iegl’timo”.“ 0 autor também chama
atencgao para uma relacao de pertencimento das normas e dos valores a
uma mesma familia: “a das nogoes prescritivas”.15 De acordo com o tedrico,
"os enunciados axiologicos e os enunciados normativos compartilham,
entre outras, a propriedade de poder ser objetos em expressoes de
crenga”.16 A medida que um valor pode dar um conselho ou sugestio de

N -~ - - ] . 17
orientacao, ele também esta no dominio do normativo.

Entre as pesquisas desenvolvidas no GRIS, é perceptivel que os/as
investigadores tratam de valores e de normas sob diferentes aspectos,
para abordar diferentes fendmenos, tanto analisando a interseccao
entre midia e valores quanto a construcao de valores midiaticos em
diversos contextos comunicacionais. No entanto, os diversos objetos
sdo pesquisados a partir de uma matriz tedrica comum, partindo
de um entendimento desses conceitos ja consolidado entre os/as

pesquisadores do grupo.

PPGCOM e UFMG Trajetéria, conceitos e

pesquisa em comunicacao

202



A midia reproduz e atualiza normas e valores, em um processo complexo
que envolve reflexao, apropriacao, reelaboracao e tensionamento de
principios, a partir de padroes comportamentais e de julgamentos que
condenam ou celebram determinadas pra’lticas.m Nesse sentido, essas
investigacoes tém abordado ndo somente os meios de comunicacao
em seu ambito produtivo, mas também os puablicos, cuja dimensao de

agéncia-recepc¢ao esta relacionada a normas e valores que os atravessam.

Além disso, algumas pesquisas no grupo tém questionado padrdes
normativos de comportamento, desnaturalizando normas e valores
sociais na busca por compreender diversos fendmenos comunicativos
de maneira ampliada. Ha também investigacdes que abordam
tematicas relativas a performatividade, que é “[...] sempre uma
reiteracao de uma norma ou conjunto de normas. E na medida em
que ela adquire o status de ato no presente, ela oculta ou dissimula as

~ . _ L~ 19
convencdes das quais ela é uma repeticdo”

Trindade analisa em sua pesquisa que o programa TV Fama, que trata
de celebridades, valoriza a beleza fisica e principios como fidelidade, por
exemplo. Programas televisivos como esse, ao afirmarem ou negarem
valores “acabam reforcando certos modelos que imprimimos em nossos
cotidianos”™ Corréa abordou, em sua tese, dentre outras questdes, os
valores e normas para a maternidade e a paternidade na publicidade
institucional de homenagem. Nesse caso, os valores justificam as
normas explicitamente, mas também deixam margem a “contradicdes,

. ~ . 21
negociagoes e desencaixes”.

Outras produgoes desenvolvidas no GRIS que estiveram preocupadas com
valores abordaram também questdes relacionadas a instituicoes sociais,

“na medida em que o valor normativo da instituicao apenas atua fundado
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nos valores, e as transformacoes que aquelas vém sofrendo refletem
claramente mudangas e transformacoes no quadro dos valores vigentes
em nossas culturas”™ Antunes  evidencia estratégias dominantes no
jornalismo, que estao direta ou indiretamente ligadas a enquadramentos
e silenciamentos, bem como a novos valores da “cultura do impresso” e

sua articulagao de linguagens.

Alem da reflexao que concerne a relacao entre as mudancas culturais e
os movimentos de transformacao de valores, também tem se destacado
uma preocupacao quanto as regras institucionais, enquanto elementos
que conferem sentido ao cotidiano, bem como tranquilidade aos sujeitos

~ . 24
que nele estao inseridos.

A pesquisa de Almeida sobre os valores na relacao entre a televisao e
os telespectadores do reality show Big Brother Brasil 7 buscou “perceber
o modo com que a performance dos publicos midiaticos pode afetar o
processo social de constituicao dos valores”. Nos depoimentos coletados,
o0 pesquisador viu marcas de um “ethos compartilhado pelo pablico” que
orientavam expectativas morais e reacdes dos telespectadores, baseadas
em principios morais (valores) legitimados, como “sinceridade, justica,

P 25
concordia e amor”,

A legitimacao ocorre a partir da experiéncia coletiva das emocgdes, cuja
partilha pode fazer emergir valores impll’citos.26 Quando as expectativas
(ou valores) dos sujeitos e a situacao na qual eles se inserem compdem
uma relacao assimétrica, surge a necessidade de transformacao da
realidade.” Almeida explica que, “indignando-se coletivamente com as
mesmas praticas, os sujeitos validam intersubjetivamente os mesmo
valores, construindo interativa e conjuntamente expectativas morais

. ,28 . . - . . ~
compartilhadas” "~ Essa partilha social de emocoes pode ser, inclusive, tao
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inconsciente quanto a vontade de pertencer a sociedade e de participar de
~ 29
seus processos e reformulagoes.

Mais recentemente, Franga e Dornelas” abordaram o valor de consumo
que permeia o fendmeno dos “rolezinhos”, considerando o shopping
center enquanto local que privilegia o consumo e sua dinamica, mas
também que promove um isolamento de classes com maior poder
aquisitivo. E, apesar de as autoras nao trazerem o termo “norma” de
forma explicita no artigo, podemos depreender do texto que a seguranca
virtual dos shoppings vem abaixo com a pratica dos “rolés”, porque eles
ameacam normas tacitas socialmente construidas e que emergem no
momento em que esses centros de compras “proibem” a realizacao de
novos “rolezinhos"” e de praticas similares.

Notas

LIVET, 2008.
RICCEUR, 2010.
OGIEN, 2003a.

LIVET, 2009.

LIVET, 2008.
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LIVET, 2008.
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LIVET, 2008.
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16. Representacao
Laura Guimardes Corréa
Fabricio José N. da Silveira

O conceito de representagdo € marcado por seu carater complexo e
polissémico, a depender do campo de estudos no qual se inscreve
(sociologia, antropologia, semi6tica, linguistica, psicologia, filosofia,

historia, entre outros).

Em muitas areas do conhecimento, notadamente a filosofia e a semiética,
o termo representagdo liga-se a ideia de substituicao. Diz-se, pois, de algo
que esta no lugar de alguma coisa que nao se faz presente, que se mostra
distante no tempo e no espaco. Sendo assim, é usado, na maioria das 208

vezes, como sindnimo de signo.

A partir desse pensamento tem se consolidado a proposicao de
representacées visuais como sinteses imagéticas (retratos, obras de arte,
gravuras) alcadas como dispositivos miméticos para representar pessoas,
grupos, culturas, povos, objetos e até ideias abstratas. De acordo com
essa visada, chamada mimética ou reflexiva, a linguagem espelha algo
que existe no mundo real. Nao se trata aqui de mera copia imitativa da
realidade: a representagao é também — e principalmente — uma operacao
de apropriagdo e de invencao a partir de elementos daquilo que &
representado. Para tanto, as representacoes recorrem e fazem referéncia

ao conjunto dos estoques de significado cujas propriedades técnicas
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e estilisticas estao relacionadas a um modo particular de perceber e

projetar esquemas, modelos e visdes de mundo.

Entretanto, enquanto vocabulo portador de ambiguidades, representagdo
também se refere, como o atesta Stuart HaII,1 ao processo pelo qual os
membros de uma cultura usam alinguagem para produzir sentido. Sentido
que, por sua vez, institui duas outras possibilidades interpretativas para
o termo em questdo: a) representar alguma coisa refere-se ao processo
de descrevé-la, chama-la @ mente pela descricao, retrato ou imaginacao,
como por exemplo: “esta pintura representa o assassinato de Abel por
Caim”; e b) representar também significa simbolizar, substituir. Por
exemplo: no cristianismo, a cruz representa o sofrimento e a crucificacao
de Cristo. Nesse caso, a representacdao consiste na reducao de uma
complexidade, ou seja, apresenta-se como um modo de narrar/descrever
o mundo. Como simbolo, trata-se de uma convencao socialmente

compartilhada e uma das muitas possibilidades de se ler um signo.

Essas acepcoes, em seu conjunto, remetem para o potencial heuristico
das representagoes, uma vez que se postam, segundo Roger Chartier,
enquanto formulagdes ao mesmo tempo transmissoras de mensagens
enunciadas claramente (que visam seduzir e convencer) e tradutoras de
convencoes partilhadas que permitem que elas sejam compreendidas,
recebidas, decifraveis.” Contudo, e paraalém disso, é preciso ter em mente
que representar & também dar sentido ao mundo por meio da linguagem,
pois "[...] & por meio dos significados produzidos pelas representagdes

. = oA . N . 3
que damos sentido a nossa experiéncia e aquilo que somos".

Nestes termos, destaca-se que a vertente que ira tomar a representacao
como uma espécie de copia do real centraliza o foco em suas nuances

estéticas e miméticas, relegando os tracos axiolégicos (no sentido de
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normas e valores) e culturais a um segundo plano. Contrario a esse
postulado, o conceito é utilizado pelo GRIS proximo as questdes da
linguagem que, por sua vez, nao deve ser vista como um sistema fechado,
estatico; isso porque, as representacdes possuem, inevitavelmente, um
carater de indecidibilidade e de imprecisao, uma abertura para diferentes
campos de sentido. Sendo assim, é premente observar que as praticas
sociais sao organizadas, influenciadas e conduzidas pelas representagoes,
com efeitos praticos e reais. Como bem destacou Michel Foucault, as
representagoes estao diretamente conectadas a producao do saber social
historicizado e suas dimensodes e consequéncias nas ideias de verdade e
na circulacao do poder.

Nao por acaso o conceito representagdo se aproxima da ideia de imagem,
e também, nao por acaso, fala-se muito de ambos no interior das
ciéncias humanas. Isso pode ser percebido de maneira clara no campo
da Psicologia (os estudos sobre as representagdes sociais sao um bom
exemplo), na Historia (com as proposicdes da nova histéria e também
com os estudos pioneiros da Ecole des Annales), na Filosofia (em
especial no campo da estética) e também na Sociologia (cujos estudos
pioneiros de Durkheim alimentaram toda uma tradicao de pensamento
que se reverbera ainda hoje em pesquisas de antropologia urbana e da
sociologia do imaginario).

Tomando como referéncia esse conjunto de disciplinas, tanto o conceito
de representagdo quanto o de imagem tém sido tratados de forma
abrangente pelos estudos comunicacionais. Naquilo que se refere as
“representacoes’, elas podem ser tomadas, segundo Vera Franca, como
sindnimo de signos, imagens, formas ou conteldos de pensamento,
atividade representacional dos individuos, conjunto de ideias

. . 4 . . -
desenvolvidas por uma sociedade. Em suma, tudo aquilo que, imbuido de

PPGCOM e UFMG Trajetéria, conceitos e

pesquisa em comunicacao

210



sentido e formalizado por alguma modalidade da linguagem, nos conecta

e nos permite estabelecer relagdes com a cultura e com o mundo.

Essa possibilidade de conexao com a cultura e com o mundo é
tratada de maneira distinta no préprio campo comunicacional. O
olhar microssocioldgico ira pensar a representagao como sindnimo de
encenagdo — no termo original, performance — no sentido de (re)criacao
de um papel para si: “a propria vida € uma encenagao dramatica”’
Nessa modalidade de compreensao, que privilegia a acepcao teatral
da ideia de representacao, o termo é definido como “[...] toda atividade
de um individuo que se passa num periodo caracterizado por sua
presenca continua diante de um grupo particular de observadores e
que tem sobre estes alguma influéncia”’ E por isso que, para Goffman,
as representacoes se tornam capazes de ressaltar os valores oficiais

comuns da sociedade em que se processa.

Nesse sentido & preciso apontar que os estudos de Durkheim sobre
representagoes coletivas e suas atualizagdes promovidas por Serge
Moscovici foram muito importantes para definir o conceito de
representacao utilizado pelo GRIS. As representacoes coletivas, para
Durkheim, apresentavam-se como instancias de valorizacao do simbélico
coletivo tomadas enquanto principio orientador da realidade social.
Emanaria dai seu potencial sintetizador dos elementos dispersos no
meio e na vida coletiva, cujo produto remeteria a natureza supraindividual
do humano ao postar-se como instrumento de inteleccao do mundo e
de comunicagao/coesao entre as razoes individuais que nele coabitam,

fazendo-se notar, assim, como formas estaveis da compreensao coletiva.

Ja na visada proposta por Serge Moscovici, as representacoes sociais

ligar-se-iam a formas de criagbes sociais imersas no dominio
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das injungdes politicas, culturais e histéricas que caracterizam a
modernidade. Nestes termos, a psicologia social moscoviciana reorienta
a visada funcionalista dos pressupostos de Durkheim enfatizando que
as estruturas representacionais nao devem ser tomadas como unidades
coesas que se legitimam por meio do seu poder de coercao, uma vez que
emergem e se fazem notar no ambito dos pontos de conflito instituidos

e instituintes da propria cultura.

Assim, as representacées nao devem ser tomadas como dados ou
entidades explicativas absolutas, mas como fenémenos que apresentam
tensdes e conflitos em suas estruturas e mecanismos internos. Essa
formulacdo nos permite apontar que elas estdo o tempo todo em
movimento e em circulacao na sociedade e sao materializadas em
imagens, textos, objetos e praticas dos sujeitos. Dai o motivo pelo qual
apreendemos que as representacoes nao sao entidades/enunciados/
projecoes estaticas, uma vez que sao construidas e reconstruidas nas
experiéncias e interagdes comunicativas entre pessoas e grupos, seja

nas relacoes face a face ou por meio dos dispositivos midiaticos.

As representagoes que resistem a complexidade e a transformagao
podem ser chamadas de esteredtipos, que apresentam como
caracteristicas principais o engessamento e a limitagdo de sentidos
possiveis, tendendo a dicotomias redutoras e maniqueismos. Dito dessa
forma, por auxiliar a apreensao desse movimento de complexificacao e
transformacao, o estudo das representacoes se apresenta como area
de fundamental importancia para o campo da comunicagao, uma vez
que as instancias midiaticas, sejam estas o jornalismo, a publicidade,
as narrativas ficcionais, estao constantemente oferecendo, reutilizando
e se apropriando de representacoes imagéticas e textuais para construir

seus discursos e promover a interacdo com seus piblicos. Portanto,
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3

4

para efeitos de definicao conceitual, as representacoes se apresentam
como “universos simboélicos que emergem em contextos interacionais
[...] constituidas pelos sujeitos em suas praticas cotidianas, orientando
formas de vida; ao mesmo tempo, as representacdes existentes

. A . : "7
reorientam a experiéncia humana, em um processo reflexivo”.

Sendo assim, seja sob a forma de fotografias, clichés, frases prontas,
provérbios ou gestosrituais, torna-se evidente que as representagoes
da/na midia falam da sociedade em que vivemos e nos contam
sobre nés, sobre o outro, sobre quem somos, sobre como agimos,
pensamos, sentimos. Esse nao & um movimento unidirecional, mas
marcado pela reflexividade, posto que imagens e representacoes "sao
produzidas no bojo de processos sociais, espelhando diferencas e
movimentos da sociedade”’

Tributarios desse olhar interpretativo, e em decorréncia das referéncias
pragmaticas, praxiolégicas e microssociolégicas que sustentam
as pesquisas desenvolvidas pelo GRIS, os conceitos de imagem e
representacdo, quer no plano tedrico, quer no plano metodolégico
se reportam a uma perspectiva "macro”, cujos referenciais historico-
culturais indicam e modulam distintas possibilidades elucidativas para

uma mesma realidade/situagao sociocomunicativa.

Notas

HALL, 1997,
CHARTIER, 1993, p. 407,
WOODWARD, 2000, p. 17.
FRANCA, 2004, p. 14,
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8

GOFFMAN, 2004, p. 71.
GOFFMAN, 2004, p. 29.
SIMOES, 2010, p. 13.
FRANGA, 2084, p.19.
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17. Sociabilidade

Vera Veiga Franca

O conceito de sociabilidade remete inicialmente aos trabalhos do
sociologo alemao G. Simmel (1858-1918), de forma particular ao texto
"Sociabilidade: exemplo de sociologia pura ou formal” (publicado em
1917). Sua apropriacdo, por meio da leitura de outros autores, vem
apresentando matizes e configurando um sentido mais aberto, dizendo
respeito a forma (formato) das relacées sociais, as dimensdes estéticas e

sensiveis que atuam na sua conformagao.

Simmel apresenta a sociabilidade como “forma lidica da socializage”lo".1 Na 216
sociologia classica, “socializar” diz respeito ao processo de aprendizado da
vida social, processo de imposicao de padroes sociais a conduta individual.
A leitura de Simmel é distinta; para ele, a socializacao se refere as inimeras
formas por meio das quais os individuos e grupos, impulsionados por
interesses diversos (econdmicos, religiosos, afetivos) se constituem
em uma “unidade” onde esses interesses podem ser realizados.” Na
perspectiva do socidlogo, a sociedade “representa globalmente a agao
reciproca dos individuos que a compc*)em",3 ou seja, a sociedade sao os
individuos agindo/interagindo juntos; a socializacao, por sua vez, nomeia o
processo de ajustamento, de justaposicao que se realiza para a construcao
dessa vida comum. O conceito guarda assim um carater negocial, exprime

A . . = " : = P
a dindmica de associacdo, ou “sociacdo’, como prefere Maffesoli, para falar
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do societal em ato, da urdidura que constroi a vida social. A sociedade nao
é sendo o resultado dos arranjos e lacos estabelecidos entre individuos e

grupos para atender a suas necessidades.

Ao falar das acbes reciprocas, desses processos agregativos, Simmel
promove uma distincdo entre conteldos (interesses perseguidos pelos
individuos) e formas (maneiras pelas quais os individuos se organizam
em torno da obtencdo desses contelidos). As formas modelam e dao
concretude aos interesses, que se constituem na sua matéria-prima. O
casamento, por exemplo, € uma forma institucionalizada de diferentes
maneiras nas varias sociedades que tanto atende as necessidades
afetivo-sexuais dos parceiros como organiza a procriagao; as relagoes
econémicas, o comércio, ou as relacbes de trabalho organizam as
necessidades de sobrevivéncia e de troca de bens e servicos entre
os individuos em uma sociedade. E assim se da com as diferentes
necessidades sentidas pelos membros de uma sociedade.

Com o passar do tempo e a consolidacao da vida coletiva em uma
sociedade, as diferentes formas se cristalizam, se tornam disponiveis
socialmente e conquistam vida propria — passam a existir por elas
mesmas. E ai que aparece a sociabilidade — que ele chama de “forma
lidica da socializacao” — ou “forma pura’, uma forma marcada pela
inexisténcia de fins praticos, e que “nao quer sendo existir enquanto
relage”lo".s Dominio da forma, inscricao no terreno da sensivel, dos afetos,

das emocoes, a sociabilidade & marcada por um carater lidico e estético.

Tomada em sentido estrito, ela se distancia das relagdes formais da
sociedade, estas Gltimas marcadas por interesses e condicionadas a
obtencao de algum resultado. Frente a outras relacdes “funcionais’,

a sociabilidade & da ordem da gratuidade; ao lado de relacoes
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econdmicas, politicas, erdticas, religiosas, ela circunscreve o dominio
do festivo, da “conversa jogada fora”. Dentro do campo da sociabilidade,
os individuos se comprazem em estabelecer lacos, e esses lacos tém

em si mesmos sua razao de ser.

Alguns autores enfatizam e se detém nesse carater lGdico da sociabilidade,
como é o caso de Maffesoli (1985), para quem a sociabilidade (que ele
nomeia “socialidade”, para bem marcar sua distincao) se refere a forca vital
de agregacdo, a atracdo do outro. Para ele, a socia(bi)lidade se opde ao
politico (pelo menos as relacdes cristalizadas da politica, a sua dimensdo
institucional), e se remete as relagdes anarquicas, contraditorias e
fusionais que cimentam a criacdo da comunidade e impulsionam as
diferentes formas de agregacao. Enquanto as relagoes sociais formais
estdo fundadas em fins pragmaticos e no racional, a socia(bi)lidade é da

ordem do afetivo, do sensivel, do efémero, ele diz.

Esta interpretacao, ainda que bastante fiel ao sentido simmeliano,
redunda, porém, numa visdo fragmentada da vida social, tensionada
e dividida entre relacoes formais, duras, empobrecidas, e relacoes
sensiveis, dinamicas, criativas. Podemos, no entanto, seguir um
outro caminho, resguardando e acentuando o carater relacional da
perspectiva de Simmel, sua recusa das visoes totalizadoras do social,
e seu foco na tensdo entre formas de sociacao e experiéncias vividas.
E possivel retomar e alargar seu conceito de sociabilidade, retendo dele
a dimensdo estética, sensivel e inventiva que permeia as diferentes
formas de relacionamento humano e social. Por esse caminho, o
conceito ndo se restringe a um tipo especifico de relacao, mas se torna
ferramenta para explorar aspectos e camadas que compoem quaisquer

relacdes e conformam o estar-juntos humano.
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Enveredando por este caminho, é possivel ler na sociabilidade um convite a
pensar, nas diversas situacoes vividas socialmente, e inclusive no seio das
relagoes formais e racionais, uma dimensao sensivel e espontanea, onde
a relacao se impde e ganha existéncia para além de seus objetivos, em
que formas institucionalizadas sofrem torcdes e modificagdes, contetidos
sao revistos e finalidades sao alteradas. A sociabilidade, assim, diz
respeito ao movimento em que as formas sao criadas e recriadas no seio
das interagdes; sao superiores mas também submissas aos individuos.’
Existem socialmente (antecedem e orientam as interacdes), porém se
modificam no momento de sua execucdo e no movimento tomado pela

interacao, marcadas pela situacao e pela iniciativa dos individuos.

E neste sentido que podemos entender a frase de Simmel “toda
sociabilidade ndo é senao um simbolo da |/ida”;7 & um simbolo, um jogo,
uma construcdo, por meio da qual a vida (aquilo que é “jogado” no jogo
- nossa propria existéncia) se renova e é atualizada. Ela € uma obra

estilizada tecida com os fios que a ligam ao real.

Comunicacao e sociabilidade

Mas qual &, afinal, a relac@o entre comunicacao e sociabilidade? Como foi
visto, as formas se realizam e se desenvolvem no seio das interagoes —
e interagdes sao agoes sociais marcadas pela reciprocidade, pela matua
afetacao dos individuos participantes ainda que ndao necessariamente
de uma maneira proporcional. E a linguagem, a presenca do simbélico,

que permite e instaura a dinamica de reciprocidade e o movimento/
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desdobramento do processo interativo. Ora, essa interacao mediada pelo
simbdlico é exatamente a comunicacao. Esta compreensao nos indica
que as interagdes comunicativas (@ comunicacdo) tanto se realizam a
partir de modelos e formas instaurados na sociedade como constituem
esse momento em que as formas sao atualizadas e recriadas. Aquilo
que chamamos (entendemos como sociabilidade) “atravessa’, portanto,
a conformacao das relagdes comunicativas e nos permite perceber suas
varias dimensoes.

A contribuicao do conceito de sociabilidade nos estudos comunicativos
nos oferece um outro caminho para pensar a relacdo comunicagao-
sociedade. Desfazendo a dualidade comunicacao e sociedade, o conceito
nos lembra de que a comunicacao é instancia de realizacdo do social; que
ela se da no seio das configuragdes estruturais da sociedade (das relagdes
estabelecidas), mas é também momento de realizagdo e de recriacao
do social (“momento de poténcia’, conforme Maffesoli). Recuperando
a inspiracdo da perspectiva simmeliana, pensar a dinamica das formas
relacionais nos processos comunicativos é atentar para a presenca de
outras légicas que atuam nesses processos, para além da realizacdo
de interesses especificos; é dar-se conta de uma dimensao da ordem
do espontaneo, do sensivel, do efémero que permeia as relacoes e lhes
conferem singularidade.

Juntar comunicacao e sociabilidade, assim, permite analisar a
configuracao movel das intera¢des comunicativas, apreender a dindmica
das formas (da formatacdo) incidindo na natureza da relacdo que se
estabelece e da significacao que é produzida; em sintese, perceber a
inscrigao dos processos comunicativos no seio de uma sociabilidade e de
um terreno cultural especifico. Em uma pesquisa sobre o jornal Estado

. 8 . . . .
de Minas, nos anos 1990, analisei o quanto a fala do jornal — a maneira
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como ele se dirige e se relaciona com os leitores e como ele |é a realidade
— € inscrita no terreno de uma sociabilidade mineira mais tradicional
(banhada por aquilo que alguns autores chamaram de “mineiridade”).
Em nossos dias, a criagcao de novas midias e as profundas modificacoes
na realidade midiatica contemporanea estimulam a investigacdao da
maneira como essas midias realizam e reestruturam as relacoes entre os
membros da sociedade, ensejando a criacao de “novas” sociabilidades.
Atente-se para o Facebook, por exemplo, e para a forma mais proxima
e aberta, como, nesse espaco, individuos se dao a ver e estabelecem
trocas e relacionamentos, em comparacao com a época das trocas de
correspondéncia postal e dos diarios intimos. A diferenca é enorme, e
muito ha que se analisar nesses diferentes padroes de sociabilidade,
nas indmeras dimensodes que se inscrevem em um e outro modelo.
Sao apenas breves exemplos de como a sociabilidade contribui com os

estudos comunicacionais.

Em sintese: o leque de questdes suscitadas/trazidas pelo conceito de
sociabilidade é grande, e é fértil, razao pela qual esse & um dos conceitos
articuladores de nosso grupo de pesquisa, o GRIS — Grupo de Pesquisa

em Imagem e Sociabilidade.

Notas

Em algumas tradugoes o termo alemao aparece diretamente como “sociagao”, para bem
distinguir a énfase do autor.

SIMMEL, 1991, p. 122. As referéncias aqui utilizadas se remetem & versao francesa de Simmel
(1991, numa tradugao nossa para o portugués. Uma versao brasileira do mesmo texto pode
ser encontrada em Morais Filho, 1983.

SIMMEL, 1991, p. 121, tradugao nossa.
MAFFESOLI, 1984.
SIMMEL, 1991, p. 168, tradugao nossa.
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MAIA, 2002.
SIMMEL, 1991, p. 135, tradugao nossa.
FRANCA, 1998.
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18. Sujeito

Angela Salgueiro Marques

A nocao de sujeito pode ser abordada a partir de diferentes enfoques,
em diferentes campos do saber, mas ha uma constante em associar a
constitui¢do do sujeito a linguagem, ao discurso, a lei (normas) e a ética.
De modo geral, a abordagem que Michel Foucault’ confere & constituicao
do sujeito tem se configurado como base para grande parte das pesquisas
em Comunicacao. Interessa a ele investigar como processos de relagoes
de poder incidem sobre os individuos em dois movimentos imbricados:
a objetivacdo (producdo de corpos doceis e facilmente localizaveis em
registros discursivos, temporais e espaciais) e a subjetivacao, que produz 223
sujeitos a partir de relagdes de forca que engendram tanto a sujeicao
quanto a resisténcia. Ao afirmar que o poder existe em feixes de relagoes de
forca, ele destaca menos sua funcao proibitiva e inibidora e mais seu papel
de incitar, incentivar, fazer falar.” Tais relagdes produzem discursos que ora
contribuem para a agao criativa e autébnoma dos sujeitos, ora os subjuga
de maneira disciplinar e coercitiva. E importante lembrar que o sujeito
foucaultiano nao se constitui fora da ordem do discurso, que estabelece
uma divisao entre aqueles que podem falar e aqueles que nao podem,
aqueles que podem “aparecer” no espaco piblico e aqueles que nele nao

. . . .- . . . .3
conseguem se constituir como interlocutores visiveis e valorizaveis.

Assim, discursos constituem sujeitos e objetos, organizando o mundo
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social de maneira que informam as praticas sociais e que estabelecem
procedimentos de classificacao, ordenacao e distribuicao. Essas praticas
sociais constituem formas de subjetividade a partir das quais é dado
aos sujeitos o que pode ser percebido como “forma racional” que dirige
guem sao e o que fazem. O individuo que se expressa discursivamente
constitui-se como sujeito ao alcancar status de interlocutor, ao criar
e integrar uma cena polémica enunciativa na qual o que esta em jogo
nao é unicamente a reivindicacao de identidades, mas a identificacao
de posicoes de sujeito pelas quais o individuo transita, encontrando a si
mesmo nos hiatos entre nomes, visibilidades, ditos e ndo ditos. Ao falar,
individuos se tornam sujeitos perpassados por linhas de forca que, ao
se entrecruzarem, colocam em contato dinamicas de assujeitamento e
de subjetivacao. Os discursos, segundo Foucault sao submetidos a uma
forma de controle que determina as condicdes de seu funcionamento,
de modo a impor aos individuos que os pronunciam um certo nimero de

~ - . 4
regras, consequentemente nao permltlndo acesso universal a eles.

Tendo em vista essas consideracoes, serao apresentadas duas
abordagens que associam sujeito, linguagem e politica: uma que se
preocupa com o processo de subjetivacao a partir do qual o sujeito nao
precede a linguagem (e nem a utiliza como instrumento para alcancar fins
ou acordos), mas é constituido no jogo de discursos e cenas discursivas
polémicas que o precedem, e que por ele podem ser modificadas
(perspectiva que une ética e estética, alimentada pelas reflexdes, por
exemplo, de Foucault e Jacques Ranciére). A segunda abordagem, por sua
vez, privilegia o sujeito como aquele que, de posse da linguagem, produz e
negocia entendimentos acerca do mundo e de questoes que o interessam
(perspectiva transcendental, sustentada, por exemplo, por Habermas).
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Subjetivacao politica em
Michel Foucault e Jacques Ranciere

Para Foucault,’ o sujeito nunca esta simplesmente dado, pois o proprio
conceito de sujeito precisa ser pensado como produto de discursos da
filosofia e ciéncias humanas, ou seja, uma posicdo produzida a partir de
relagoes de poder. Segundo ele, tornar-se sujeito significa ocupar um lugar
(ou varios lugares) a partir do qual se pode exercer vontade e intencdo,
implica entao a capacidade de agir diante de constrangimentos de poder,
ao mesmo tempo, implica também tomar o poder como condicdo de
possibilidade para a liberdade dos individuos. Para que tal condi¢ao funcione
& necessario atrelar aos modos que o governo utiliza para estruturar as
acoes dos individuos, os modos de relagao que esses individuos estabe-
lecem consigo mesmos. Por exemplo, se os individuos se autoflagelam,
mortificam-se em exercicios de humildade, desapego e aniquilacao da
forma do “si", fica mais facil disseminar a obediéncia. A forma de poder que
transforma os individuos em sujeitos, para Foucault,” & aquela que favorece
uma ligacao destrutiva a si mesmo, garantindo a submissao aos outros.
O sujeito, enredado em relagoes discursivas de poder, se constitui por
meio delas e se submete a elas, numa constante tensao entre operagoes
conectadas e indissociaveis: assujeitamento e subjetivacdo, dominacao e
passividade; subjugacao e autonomia; acao e resisténcia.

Se, por uma lado, ndo ha sujeito (nem comunidade) sem normas, de
outro, reduzi-lo e reduzir suas experiéncias ao ambito da normatividade
significaria uma adequacao perfeita a regulacao institucional e estatal.
A subjetivacao se caracteriza, nos estudos de Foucault, a partir dos
procedimentos por meio dos quais um individuo se “apropria de si,
transformando-se em sujeito de suas proprias praticas e construindo a si

mesmo a partir de uma perspectiva ética que se busca distanciar-se das
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regulacoes e normatividades do Estado.

Esse entendimento de subjetivacdo é descrito por meio de nogdes como
“cuidado de si” e "técnicas de si', que Foucault apresenta para enfatizar
a capacidade que os individuos possuem de “efetuar, por si mesmos,
um certo nimero de operacdes sobre o seu corpo, sua alma, seus
pensamentos e condutas de modo a produzir neles uma transformagéo”.7
Um sujeito pode ser produzido a partir de relacdes de poder quando
conhece a fundo as “técnicas de si” e, ao mesmo tempo, constrange sua
utilizacao. Ainda assim, o sujeito foucaultiano é aquele que possui uma
vida capaz de condutas, de acdes e de utilizacdes criativas e subversivas
das técnicas de si: ele é considerado como “campo de possibilidade,
campo de acao para uma multiplicidade de condutas a serem inventadas
[...] trata-se sempre de gestos, maneiras, modos, variacoes, resisténcias,

.. . . .8
por minGsculas que parecam, ou inaparentes que sejam”.

Seguindo Foucault, a questao da subjetivacao para Jacques Ranciére
ndo esta na concepgao da pratica linguistica, do dominio e do uso da
linguagem para a producao de acordos e consensos, mas na concepgao
do ato de interlocucao e de suas condig()es.9 Usamos a linguagem para
comunicar, deliberar e julgar, mas nossa natureza politica esta no fato de
que somos constituidos pela linguagem e nao preexistimos a ela e aos
discursos, que tecem linhas de forca e lugares de sujeito que a eles impoe

nome, pertencimento e ocupacao.

Ao sujeito € dado um nome definido pela partilha (pelo tomar parte) de
tempos e espacos, tanto na sua forma de acdo quanto na passibilidade
correspondente a essa acao. De acordo com Ranciére,” se ha algo de
proprio na politica, ele consiste na relagao, que nao é uma relacao entre

sujeitos, mas entre dois termos contraditorios que definem um sujeito:
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um nome que o classifica dentro de uma ordem excludente e outro nome
que o toma em sua singularidade e pluralidade. Com isso, Ranciére quer
dizer que quando um sujeito corresponde a apenas um nome, ele se dilui
sob o controle de uma ordem consensual. Mas quando um sujeito se
percebe entre varios nomes, atravessado por um excesso de palavras,
fica mais dificil controla-lo, classifica-lo, atribuir-lhe apenas um lugar,

uma visibilidade e um rosto.

A subjetivacao em Ranciére nomeia tanto o processo de se tornar sujeito
quanto o processo politico de nomear constrangimentos de poder e
injusticas: ela torna visivel o hiato entre a identidade de alguém dentro
da ordem consensual dada (na distribuicao de papéis, lugares e status)
e uma certa demanda de subjetividade por meio da agao politica. Sob
esse aspecto, Ranciére ressalta que, por subjetivacao entende-se “a
producao, por uma série de atos, de uma instancia e de uma capacidade
de enunciagao que nao eram identificaveis em um campo de experiéncia
dado, cuja identificacdo esta ligada a reconfiguracdo do campo da
e><periéncia".u Se o processo de subjetivacao politica redefine o campo
da experiéncia que outorgava ao individuos uma identidade pré-definida,

devemos nos indagar acerca de como se da essa redefinicao.

Ao afirmar que um sujeito politico ndao &€ um grupo que toma consciéncia
de si mesmo, Ranciére deseja reforcar como a subjetivacdo une e
separa identidades, funcoes, reconfigurando a experiéncia. Segundo
ele, a subjetivacdao produz cenas polémicas nas quais nao mais ha
uma correspondéncia exata entre nomes e individuos.” Se a ordem
discursiva prevalecente oferece apenas um nome para um individuo,
assujeitando-o e dificultando a emergéncia de sua pluralidade e de
sua capacidade de agao, a criacao de cenas polémicas visa permitir a

emergéncia do sujeito por meio da linguagem.
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Dito de outro modo, a subjetivacdo politica diz respeito a
“"desidentificagdes"”: a rupturas com uma ordem discursiva que oferece a
cada pessoa um lugar atrelado a uma identidade. A subjetivacao politica
nao é o “reconhecimento de” ou o gesto de “assumir uma identidade”,
mas o desligamento com essa identidade, a producao de um hiato
entre a identidade da ordem vigente e uma nova subjetividade politica.
A subjetivacdo ndo identitaria em Ranciére, ou desidentificatoria,
concerne a uma figura politica coletiva, problematizando o processo
de universalizacao de atores, em situacoes de luta particulares,
constituindo um sujeito plural, coletivo, nao redutivel a demanda de
uma comunidade de sujeitos pré-identificados (por meio das categorias
de classe, raca, sexo, ou pelas categorias socioprofissionais). Eum tipo
de subjetivacao que envolve o jogo de enunciacao e a forma como os

. Py T 13
individuos aparecem na cena puablica.

Por isso, a subjetivacao traz os sujeitos para uma cena na qual a politica
interrompe a ordem policial. Os sujeitos ndao existem antes fora da
politica, mas passam a existir através da politica — um aparecer que
nao pode ocorrer fora da linguagem, nem fora de cenas dissensuais.”
Ranciére”® deixa claro que, para entrar na troca politica é preciso
inventar a cena na qual palavras ditas se tornam audiveis, objetos se
tornam visiveis e individuos podem ser reconhecidos. Essa atividade de
invencao nos permite falar de uma poética da politica, de um desafio a

oposicao entre falantes legitimos e ilegl'timos.16

Ranciére menciona Foucault ao sugerir que as cenas polémicas, espacos
que forcam a emergéncia de uma contradicao entre a légica consensual
dos discursos estabelecidos e a acao politica inventiva, ndao precisam e
nao deveriam descrever somente casos em que as partes em dialogo

estejam ja aparentemente presentes (em uma mencao critica a postura

PPGCOM e UFMG Trajetéria, conceitos e

pesquisa em comunicacao

228



de Habermas). As vezes a batalha discursiva da politica democratica
ocorre antes da “aparéncia” do sujeito em cena, ou seja, essas cenas
polémicas sao produzidas em um nivel mais amplo, no nivel do discurso

que deveria preceder a emergéncia do individuo como sujeito.

Apesar das perspectivas de Foucault e Ranciére se aproximarem em varios
pontos, é preciso lembrar aqui algumas de suas diferengas.17 Enquanto
Ranciére afirma que a ética” neutraliza a politica e a emergéncia do
sujeito politico, Foucault constréi uma abordagem ética da subjetivacao,
apostando em uma apropriagao criativa de si, na qual os sujeitos sao

capazes de dirigir suas condutas e posicionamentos sociais.

Assim, para Ranciére, “a ética significa a constituicdo de uma esfera
indistinta na qual nao s6 a especificidade das praticas politicas e
artisticas se dissolvem, mas também o que é formado no seio da velha
moralidade: a distincao entre fatos e leis, entre aquilo que é e aquilo
que deveria ser"” Nesse sentido, ele afirma que “a comunidade politica
tende a ser transformada em uma comunidade ética, que junta povos e
partes singulares em um @nico povo que é supostamente contado como
igual”.zo Dito de outro modo, a comunidade ética e consensual & aguela
que partilha o comum de forma nao litigiosa, mas sim unificadora. Essa
comunidade também é saturada, um corpo coletivo com seus lugares e
funcoes alocados de acordo com competéncias especificas (e desiguais)

de grupos e individuos, sem espago para excessos.

Em Ranciére, a subjetivacao refere-se a desidentificacao, a separacao
dos seres de si mesmos e de sua identidade. Ja em Foucault, a ética do
cuidado de si ndo se dissocia de uma ética do cuidado com a comunidade.
A subjetivacao apresentada por Foucault nos oferece a producao de um

sujeito, de uma individualidade que tem a si mesma enquanto sujeito
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ético de sua propria existéncia.

Ambas essas proposicoes acerca de modos de subjetivacao se
distanciam e se contrapéem a reflexao habermasiana sobre o sujeito
e sua existéncia politica por meio do uso racional da linguagem para a

busca do entendimento.

Sujeito politico em Habermas

A reflexao acerca do sujeito racional em Habermas™ aparece em
contraponto aquelas discutidas acima, mas permanece central para
pesquisas em Comunicacao e Politica. Essa reflexao tem como dimensao
central a ideia de que a construcao concomitante da sociedade e do
sujeito seria possivel gracas ao trabalho da linguagem que, utilizada
para o esclarecimento reciproco de pontos de vista, permite uma
forma de dialogo mais elaborada (discursiva), articulada por meio da
troca de argumentos que se embasam em premissas passiveis de
serem compartilhadas e defendidas publicamente. E, nesse movimento
reflexivo, as ligagoes entre contexto de interagao, linguagem e individuos
substituem o confronto direto do homem com o mundo, revelando que
as respostas e argumentos subjetivos sao examinados por meio da
justificacao pablica e reciproca obtida na comunidade de comunicagao. A
justificacao seria a ponte entre a experiéncia subjetiva e a transparéncia
intersubjetiva, sobretudo quando se trata de melhor entender e/ou
solucionar problemas de natureza coletiva. Para que essa conexao se

estabeleca & necessario, segundo Habermas, seguir determinados
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principios normativos no decurso da interacao discursiva.

Habermas afirma, portanto, que o individuo se constitui na acao
discursiva e, nessa mesma pratica produz, molda e modifica o contexto
social. A constituicao do sujeito na teoria habermasiana implica que, de
um lado, ele deve buscar sua emancipacao e autonomia por meio da
pratica do discurso e da justificacdo pablica e, ao fazer isso, ele passa
a contribuir para o progresso moral coletivo. Entretanto, de outro lado,
criticos de Habermas apontam que a busca da autonomia politica
via justificacdo pablica nos leva a pressupor a existéncia de atores
moral e linguisticamente competentes sem nos revelar o delicado e
demorado processo de desenvolvimento de habilidades comunicativas,
expressivas e cognitivas que leva o sujeito a posicionar-se diante de
outros, a elaborar e proferir argumentos com seguranca e desenvoltura,
a justificar e defender tais argumentos quando questionado. Além
disso, as estruturas institucionais, politicas e culturais, que deveriam
oferecer oportunidades de desenvolvimento e aprimoramento dessas
habilidades sao perpassadas por assimetrias de poder e coercdes pouco

tematizadas por Habermas.”

O sujeito habermasiano é resultado de um duplo movimento de
autorrealizacdo: o primeiro € o da busca de uma autocompreensao
ética, que coloca o sujeito constantemente em relagdo a uma segunda
pessoa, uma vez que o sujeito (e seu projeto de vida) tem necessidade da
confirmacao pelo outro, seja ele um parceiro concreto ou possiveis em uma
interacao. O segundo movimento abrange a emancipacao alcancada pelo
desenvolvimento da autonomia politica e de habilidades comunicativas
de exposicao argumentativa e justificacao pablicas. Habermas nao trata
a autonomia como algo dado aos individuos, nem como um pressuposto

|6gico ou uma pré-condicao empirica para a democracia. Ele a vé como
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uma possibilidade de desenvolvimento do sujeito que esta associada as
relagbes sociais vistas sob o aspecto das capacidades humanas para a
autorreflexao. O sujeito autorreflexivo é capaz de, primeiro, olhar para a
sua trajetoria de vida como algo que possui continuidade, permitindo-o
projetar objetivos futuros e organizar o presente tendo em vista tais
objetivos. E, segundo, ele é capaz de fazer "um exame critico de si mesmo
e dos outros, de se engajar em processos de troca de razoes e chegar a

julgamentos que defende através de argumentos”.24

De um lado, o sujeito se desenvolve e se autocompreende a partir de
reconhecimentos reciprocos por meio dos quais os individuos definem
suas identidades. Assim, o ponto de vista da reciprocidade pertence ao
conhecimento interativo dos sujeitos falantes e agentes. De outro lado,
0 sujeito busca emancipacao por meio da construcao da autonomia,
que depende da participacao na interagao linguistica e requer o
reconhecimento reciproco das identidades dos falantes. Nao podemos
deixar de salientar que a conquista da autonomia politica, em seu viés
relacional, depende de componentes externas aos sujeitos, ou seja, de
dimensdes comunicativas, sociais e institucionais que, consideradas
as assimetrias de poder e de discurso, os permitam participar da vida

publica, sendo respeitados, ouvidos e considerados.

A questao da formacao do sujeito politico em Habermas envolve, de
um lado, a busca pelo autoconhecimento e pela autorrealizagao via
constituicdo da identidade e autonomia politica e, de outro, a tensao que
se estabelece entre o desenvolvimento de capacidades comunicativas
e os constrangimentos (institucionais, simbélicos, politicos, econémicos
etc) que minam as possibilidades de transformacdo do sujeito
em interlocutor paritario, moralmente digno de ser considerado e

reconhecido como cidaddo. O fato desses constrangimentos serem
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capazes de impedir que as pessoas se tornem interlocutores deriva
nao apenas da dependéncia econémica e da dominacao politica, mas
também da “internalizacao do direito que se tem de falar ou de nao
falar, da desvalorizacao do estilo de discurso de alguns individuos e da
elevacao de outros”™ Nesse sentido, o que talvez nao esteja claro na
abordagem habermasiana é o processo por meio do qual um sujeito
ordinario se torna “interlocutor”, se sente capaz de tomar a palavra e de

integrar uma deliberacao pablica.

Notas

FOUCAULT, 1935; 2008.
Ver FONSECA, 2003.

0 discurso nao é simplesmente aquilo que traduz as lutas ou os sistemas de dominagao, mas
aquilo por que, pelo que se luta, o poder do qual nos queremos apoderar. [..] O discurso esta
ligado ao exercicio do poder, da dominaco e da exclusao, a0 modo como o saber € aplicado em
uma sociedade, como é valorizado, distribuido, repartido e atribuido. (FOUCAULT, 2009, p. 10; 17).

As coercoes do discurso selecionam os sujeitos que falam de modo que “[..] ninguém entrara 233
na ordem do discurso se ndo satisfizer a certas exigéncias e se ndo for, de inicio, qualificado

para fazé-lo. Mais precisamente: nem todas as regides do discurso sao igualmente abertas

e penetraveis; algumas sdo altamente proibidas (diferenciadas e diferenciantes), enquanto

outras parecem estar a disposicao de cada sujeito que fala” (FOUCAULT, 2009, p. 37).

FOUCAULT, 2009.
FOUCAULT, 1995.
FOUCAULT, 1984, p. 785.

PELBART, 2013, p. 232. Ainda segundo Pelbart: “A subjetivacao aparece, assim, como uma
modalidade de exercicio do poder sobre a vida, na medida em que convoca um trabalho sobre
si, entendido esse si nao propriamente como uma instancia substantiva, personologica ou
universal, situada por tras do sujeito, ou um nucleo imutavel, mas como uma potencialidade
relacional, uma zona de constituicdo da subjetividade” (PELBART, 2013, p. 232).

Ver CHAMBERS, 2013,
RANCIERE, 2010a.
RANCIERE, 1995, p. 59.

“A logica da subjetivagao politica nao é jamais a simples afirmagao de uma identidade, ela
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& sempre, a0 mesmo tempo, a negacao de uma identidade imposta por um outro, fixada
pela logica policial. A policia deseja nomes exatos, que marquem para as pessoas o lugar
que ocupam e o trabalho que devem desempenhar. A politica, por sua vez, diz de nomes
‘improprios’ que apontam uma falha e manifestam um dano.” (RANCIERE, 2004, p. 121).

Ver TASSIN, 2012.
Ver CHAMBERS, 2005

RANCIERE, 1995.

Ver RANCIERE, 1995.

Ver TASSIN, 2012; LAZZARATO, 2014,

Ao falar sobre uma guinada ética da politica, Ranciére (2010b) aponta a ética responsavel por
afastar o dissenso e estabelecer a identificacao de todas as formas de discursos e de praticas sob
o0 mesmo ponto de vista indistinto: o ponto de vista consensual. O consenso, segundo ele, nao
deixa que surjam intervalos entre o vivido e a norma: ele forca uma coincidéncia entre ambos.

RANCIERE, 2010b, p. 184.
RACIERE, 2010b, p. 189.
Ver TASSIN, 2012.
HABERMAS, 2010.

Ver KOHN, 2000.
WARREN, 1995, p.172.
YOUNG, 2001, p. 370.
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VVestigios da dengue no
anancio e no jornal: dimensoes
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de experiéncia pablica

na (da) cidade. 2011.

Dissertacoes

Ana Carolina Silveira Fonseca
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e a escrita jornalisticas

dos direitos da crianca e

do adolescente. 2012.
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Ciéncia e Comunicacao:
representacoes e

apropriagoes. 2013.
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Entre casos comovente

e noticiario cotidiano: (in)
visibilidades engedradas pela
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trés jornais mineiros. 2013.

Trabalho de Conclusao de curso
Luis Afonso Cunha

Cidade em revista: estudo
sobre a representacao de Belo
Horizonte na Veja BH. 2013.
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Jdlia Soares Marques
Um sopro: vidas no Lar
Maria Clara. 2013.

Maria Licia de Almeida Afonso
MemGrias pequeninas:
sobre jornalismo, biografias

e memoria. 2013.

Matheus Magalhaes
Cordeiro Coutinho

A realidade que nao

se vé: Historia de trés
ocupagoes urbanas em
Belo Horizonte. 2011.

Anna Carolina Pereira de Aguiar
Por tras do papel: a
cobertura de moda em

grandes eventos. 2011.

Filipe Motta

Recortes avulsos: impressoes
de um trainee da casa
pastilhada. 2010.

Raquel de Almeida Freitas
indices de interatividade:
um estudo comparativo

entre o webjornalismo no

Brasil e na Franca. 2010.

Marina Motta

Meu filho é especial, e agora?
Editoria de educacao especial
em revistas para pais. 2010.

Terencio de Oliveira

Ribeiro de Pinho

Memofdnica: a meméria
musical de 1958 a 1999. 2009.

Priscila Brito Marcelino
Tudo o que importa: o Brasil, o

pop e a Rolling Stone. 2008.

Bruna Saniele Freitas
Mulheres presas: livro
reportagem. 2008.

Eliziane Lara; Fernanda Santos;
Flavia Reis; Luisa Naves
Realejo: a experiéncia

de produzir uma revista

para pessoas com

deficiéncia visual. 2006.

Naiara Magalhdes do Carmo
Oficina producao de jornais
escolares: investigacao de uma
metodologia de capacitacao de
professores de séries iniciais
do ensino fundamental em

educomunicacgao. 2006.
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Liana Caldeira

Jornalista e cidade. 1999.

Mauricio Guilherme Silva Janior

Etica e jornalismo. 1999.

Cynthia Cristina de Souza
Ciclo, Projeto editorial
de Revista para Terceira
Idade. 1999.

Ménica Ramos
Trens de Minas. 1999.

Clarissa Furtado

Ciclo, Projeto editorial
de Revista para Terceira
Idade. 1999.

José Luiz Ernesto Coelho
0 vestibular 98 da UFMG
na www. 1998.

Iniciagao Cientifica
Erika Horta

Atrajetoria e o desempenho do

egresso do curso de Comunicacao

Social da UFMG no mercado de
trabalho: 1986-1996. 2000.

LAURA GUIMARAES CORREA

Trabalho de Conclusao de curso
Rebeca Heringer Lisboa de Castro
E impossivel comer um s6?
Publicidade, embalagem e
conteldo dos salgadinhos
Elma Chips. 2013.

Marcela Santos

E obra da Copa! Um projeto
de antipropaganda para a
Copa do Mundo 2014. 2013.

Valquiria Lopes Rabelo
Colecao particular, Cosac Naify:
comunicacao e design em

produtos editoriais. 2012.

Juliana Batista dos Santos
Falem mal, mas falem

de mim: critica amadora,
estratégias de divulgacao
e premiacao na indGstria

cinematografica. 2012.

Ana Flavia de Oliveira
Teorizando a pratica: sexo
como entretenimento

e diversao. 2011.
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Caio Couto Pereira
“Os mandamentos da agua”:

proposta de publicacoes

educativas para criangas. 2011.

Felipe Doreto Figueiredo
Estudo sobre a representacao
das relacoes de género em
comerciais televisivos das

sandalias Havaianas. 2011.

Ana Claudia Ferreira Oliveira
De ca prala: O Festival
Mundial da Cachaga de Salinas

para além Minas. 2011.

Iniciagao Cientifica
Daniela Pereira Lima
A cidade e suas marcas:
praticas de escrita sobre

o discurso oficial. 2013.

Mariana Viana Souza
A cidade e suas marcas:
praticas de escrita sobre

o discurso oficial. 2013.

Victéria Cheberle de Assis
A cidade e suas marcas:
praticas de escrita sobre

o discurso oficial. 2013.

PAULA GUIMARAES SIMOES

Monografia (especializagao)
Maira Lobato B. C. Moura Campos
Caso Yoki: uma analise

a luz do conceito de

acontecimento. 2012.

Trabalho de Conclusao de Curso
Romara Chaves Soares
Mamonas Assassinas: a morte
como um acontecimento e as
representacoes postumas da
banda pela Rede Globo. 2014.

Juliana Silviano Branddo
0 subirbio na tela da Globo: a
representacao da classe C na

novela Avenida Brasil. 2013.

Christiana Ribeiro dos Santos Lima
Producao de sentido no
jornalismo brasileiro:

a morte de John Kennedy

como acontecimento. 2012.

Iniciacao Cientifica
Juliana da Silva Ferreira
0 suicidio de Walmor
Chagas: acontecimento
e biografia. 2014.
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MARIA BEATRIZ ALMEIDA
SATHLER BRETAS

Doutorado

Telma Sueli Pinto Johnson
Nos bastidores da Wikipédia
Luso6fona: percalcos e
conquistas de um projeto de

escrita coletiva online. 2009

Mestrado

Erica Eloize Peroni Ferreira
Integracao entre televisao

e redes sociais online:
praticas comunicativas na
cobertura do programa Roda
Viva pelo Twitter. 2011.

Marcos Aurélio Janior
Remixagens midiaticas na
cibercultura juvenil: interacao e
sociabilidade na constituicao de

uma radio na internet. 2010.

Carolina Fonseca Cotta

FIZ TV na internet: taticas
de ocupacao midiatica.
2010.

Ivan Satuf Rezende
A emergéncia da rede:
dinamicas interativas em

um blog jornalistico. 2008.

Rafael Figueiredo Cruz e Silva
No Orkut pelo Pearl Jam:
interacao, sociabilidade e

cooperagéo num processo

colaborativo na internet. 2007.

Suzana Campos Linke

De olho na midia, com a boca
no mundo: contribuicdo de
um site de metajornalismo
para o debate critico sobre

a midia na internet. 2005.

Eliane Cristina de Freitas Rocha
Caminhos da aprendizagem
via internet: um estudo dos
percursos realizados por
estudantes adolescentes

de Contagem no

ciberespaco. 2003.

Marta Fenelon Alves Branddo
O grafite nos espacos da web
em conexao com o grafite

nos espacos da rua. 2003.
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Leonardo Alvares Vidigal

0 reggae mediado por
computador: apropriacao
cultural e convivéncia em uma
lista de discussao. 2002.

Iniciagao Cientifica
Leandro Augusto Borges Lima

Ativismos em rede. 2010.

Patricia Sliveira

De diarios virtuais a ambientes
de midia: o processo

de institucionalizacdao

de um blog. 2009.

Glauciene Diniz Lara
Odiar a midia ou ser a
midia? Os sujeitos nas
interfaces do CMI. 2007.

Carla Soares Faria

0 Fantasma na maquina:
discurso e construcao de
sentidos sobre o corpo em

uma lista de discussao sobre

transtornos alimentares. 2007.

Carlos Eduardo Livino Mendes
Critica de midia:

vozes dissonantes no
ciberespago. 2005.

Rafael Figueiredo Cruz e Silva
Quem te viu, quem TVer: em
busca de narrativas
dissonantes na internet. 2005.

Pedro Gontijo
Interacoes hibridas. 2002.

VERA VEIGA FRANCA

Pés-doutorado
Jodo Batista de Macedo
Freire Filho. 2012.

José Luiz Braga. 2008.

Doutorado

Pedro Pinto de Oliveira

Entre a Cdmera e a Camara:
estudo da trajetoria

de um comunicador-
politico. 2014.
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Ligia Campos de Cerqueira Lana
Personagens pablicas na
midia, personagens publicas
em nos: experiéncias
contemporaneas nas
trajetoérias de Gisele Biindchen

e Luciana Gimenez. 2012.

Denise Figueiredo Barros do Prado
Cultura, midiatizacao

e legitimidade cultural:
processos de visibilidade

e legitimacao das praticas
culturais dos moradores

de regides consideradas
periféricas no Brasil. 2012.

Paula Guimardes Simées

0 acontecimento Ronaldo:
aimagem puablica de uma
celebridade no contexto social
contemporaneo. 2012.

Laura Guimardes Corréa
Maes cuidam, pais
brincam: normas, valores
e papéis na publicidade
de homenagem. 2011.

Maria Terezinha da Silva

A constituicao simbélica de
um acontecimento: uma
analise da individualizagao
do Mensalao. 2011.

Mestrado

Fabiola Carolina de Souza
Entre bandidos e vitimas: as
representacoes

no Itatiaia Patrulha. 2014.

Fernanda Miranda Alves da Costa
Performances do feminino: a
pin-upisacao de celebridades
brasileiras. 2014.

Geraldo Frances Fonseca V/az

0 que é que Dilma tem?

Os enquadramentos da
presidenta e da mulher Dilma
Rousseff na midia. 2013.

Danny Marchesi de Almeida
Candidatos no Twitter: um
olhar sobre a performance
e as interacdes de Dilma e
Serra durante a campanha
eleitoral de 2010. 2012.
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Priscila Martins Dionizio

Entre mundos: um encontro
com o outro na tessitura da
narrativa jornalistica. 2011.

Mariana Souto de Melo Silva
Figuracoes em crise:
juventude de classe média
no cinema brasileiro

contemporaneo. 2011.

Marina Lopes Andalécio
Em busca da fama:
performances e representagoes

no programa idolos. 2010.

Roberto Edson de Almeida
A performance dos puablicos e a
constituicao social de valores:

o caso Alberto Cowboy. 2009.

Leonardo Gomes Pereira
ATV em Panico: o
enquadramento das
celebridades pelo
Panico na TV. 2009.

Alexandre de Assis Campello
Novo olhar sobre os
telejornais policiais. Interacao

pelo formato. 2008.

Cirlene Cristina de Sousa
Juventude e escola: a
intersecao entre Malhagao e
o cotidiano dos jovens. 2007.

Ligia Campos de Cerqueira Lana
Telejornalismo dramatico e vida
cotidiana. Estudo de caso do

programa Brasil Urgente. 2007.

Thereza Helena Prates Scofield
Possibilidades do feminino:
as telespectadoras de

Ponta Pora e as mulheres

do Mais Vocé. 2007.

Joana de Almeida Meniconi
De olho no Big Brother
Brasil: a performance
mediada pela TV. 2005.

Piedra Magnani da Cunha
A questao do popular na
TV: interlocucdes entre
programas populares e
telespectadores. 2005.

Paula Guimardes Simées
Mulheres Apaixonadas
e outras historias: amor,

telenovela e vida social. 2004.
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Leticia Alves Lins

Cerveja, mulher, diversao:
representacoes e dialogos
nas propagandas de cerveja
brasileiras. 2004.

Ana Luiza dos Santos
Imaginario da violéncia ou
violéncia do imaginario:
uma analise do grotesco, da
ética e da cultura brasileira
atual a partir do programa
Linha Direta. 2003.

Claudia Siqueira Caetano Gongalves
Lagos televisivos, lagos
identitarios, lagos de

familia. 2002.

Miriam Chrystus de Mello e Silva
A sombra de Herddoto: a
linguagem narrativa das
matérias edificantes do

Jornal Nacional. 2002.

Renato Costa Villaca

A passagem do som:

uma analise da producao
fonografica pop no panorama
da cultura brasileira

contemporanea. 2001.

Carlo Alberto Avila Aratjo
Balancando o Brasil: a
emergéncia da Axé Music e do
Pagode nos anos 90. 2000.

Murilo Marques Gontijo
Moratoria de Minas Gerais:
refracao discursiva da
midia mineira em relacao
a nacional. 2000.

Junia Miranda de Carvalho
Identidades dos 500 anos no
Brasil: produgdes discursivas
na internet. 2000.

Ldacia Lamounier Sena
Interlocucoes Centenarias: o
poder piblico no Centenario
de Belo Horizonte. 1999.

Sueli Maria Balisa Dias

As relagdes contemporaneas
entre politica e comunicacao
nas estratégias de uma

campanha eleitoral. 1999.
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Cldudio Magalhdes

0O visivel e o invisivel de um
castelo imaginario e um anjo
real: Angélica, Castelo Ra-Tim-
Bum e programas juvenis em

analise pelos caminhos da

comunicacao e educagao. 1999.

Roberta de Oliveira VVeiga
Comunicacao e Cinema:

imagens de um tempo. 1998.

Trabalho de Conclusao de Curso

Marina Santos Silva

“Se ela danco eu danco™:
o Brasil em um reality
show de danca. 2013.

Vanrochris Helbert Vieira
Homens causando o
maior Ti-ti-ti: telenovela
e masculinidade. 2013.

Fabiola Carolina de Souza

A representacao de papéis
no reality show Troca

de Familia. 2011.

Leandro Augusto Borges Lima
Do Ceara ao Canada,

Izzy Nobre: visibilidade,
performance e carisma como
elementos de ruptura do

anonimato na internet. 2011.

Carolina Melo
Sacios do 6cio: perspectivas do
lazer nas organizagoes. 2011.

Fernanda de Castro Radicchi
PUNK: identidade e

acontecimento. 2011.

Cecilia Lana Nascimento
Acontecimento midiatico e
ressonancias pragmaticas: a
producao de sentido em torno

de crimes passionais. 2010.

Rafael José Azevedo

0 enquadramento do poder:
a construcao da dendncia
no Proteste Ja. 2009.

Vanessa Costa Trindade
“Eu aumento, mas nao
invento”: celebridades,
valores e interesse piblico
no TV Fama. 2008.
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Regina Barbosa Silva
Celebragao e dor no Jornal
Nacional: a cobertura dos
acontecimentos Jogos
Pan-americanos Rio 2007
e acidente da TAM. 2008.

Denise Figueiredo

Barros do Prado

Periferia no Centro, Centro
da Periferia: representacao
das praticas culturais no
Minha Periferia. 2007.

Fldvia Lima Ayer de Noronha
Super fendmeno: o sucesso
de um jornal popular

em mineiro. 2007.

Tatiane Vita Guest dos Santos
Espie, olhe, veja: 0

processo de criacao de
personagens no Celebrity
Big Brother 2006. 2007.

Ariane Elisa Viana Santos
Circulacao e negociacao
social de valores morais:
o0 caso da Fundacao Para
uma Vida Melhor. 2007.

Carla Soares Faria

0 fantasma na maquina:
discussao e construcao de
sentido sobre o corpo em
uma lista de discussao sobre

transtornos alimentares. 2007.

Fiorenza Zandonade Carnielli
Festa da polenta: cuocendo
identidades. 2004.

Silvia Capanema P. de Almeida
Début du siécle: o
jornalismo e os jornalistas

em Lima Barreto. 2002.

Paula Guimardes Simoes

A producao discursiva da
telenovela: dialogo com a
realidade social e construcao
da identidade nacional. 2002.

Ludmila Pizarro A. Silva
Vigjantes virtuais: a
internet como lugar de

experiéncia. 1997.

Carlos Alberto Avila Aratjo
0 modelo comunicativo da

teoria do jornalismo. 1996.

PPGCOM « UFMG

Trajetoria, conceitos e
pesquisa em comunicacao

247



Juliana Santos Botelho
Marketing Politico: arte e
mazelas da construcdo de
estratégias discursivas. 1996.

Teresa Cristina Tofolis
A recepgao no cotidiano
multifacetado da

realidade social. 1996.

Henrigue D. Penha
Internet: um estudo sobre a

nova comunicagao. 1995.

Marcia Odete Silva
Genealogia da imagem:
uma contribuicao para o

marketing politico. 1995.

Silvana M. Souza

Imagens politicas: a apreensao
da conduta do eleitor através
da subjetividade. 1995.

Iniciacdo Cientifica

Gdudio Luiz

Valores cristalizados,
valores em combate: a (des)
construcao da violéncia

no TUF Brasil. 2013.

Maité Gurgel Rosa
Afinal, o que é estar
na moda?. 2011.

Marina Santos Silva
Cultura dangante: o Brasil no

Se ela danga eu danco. 2011.

Vanrochris Helbert Vieira
Telenovelas e papéis
sociais: @ masculinidade
e a homossexualidade

em questao. 2011.

Mariana Casaes

Cepeda de Mendonca

Dilma na casa de Ana Maria:
papéis femininos e suas
reconstrucoes no espaco

politico e midiatico. 2011.

Rafael José Azevedo
0 enquadramento do poder
pablico: a construcao da

dendncia no Proteste Ja. 2009.

Ana Flavia de Oliveira
Nascimento

Televisao e justica. 2009.
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Regina Barbosa Silva
Celebragao e dor no Jornal
Nacional: a cobertura dos
acontecimentos Jogos
Pan-americanos Rio 2007
e acidente da TAM. 2008.

Vanessa Costa Trindade
Fernanda Karina Somaggio: a
construcao do acontecimento

a partir das falas. 2007.

Marco Antonio Veloso de Almeida

A secretaria da crise:
a construcao do
acontecimento Fernanda

Karina Somaggio. 2006.

Roberto Edson de Almeida

0 acontecimento e seus
publicos: a conformagao do
caso Fernanda Karina. 2006.

Renné Oliveira Franca
A construcao do herdi: a
glamourizacao do popular no

Domingao do Faustao. 2004.

Danny Marchesi de Almeida
Programa do Ratinho:
intervencao e imagens do

cidadao comum. 2004.

Juliana Guiterrez Teixeira e Silva
0 "homem do povo” nos
palcos do programa Hora

da VVerdade. 2004.

Ligia Campos Cerqueira Lana
O cotidiano da cidade:
dramas e historias em
Brasil Urgente. 2004.

Fiorenza Zandonade Camelli
Festa da polenta: cuocendo
identidades. 2004.

Thiago Guimaraes

0 tratamento metodolégico
da recepcao: de Lazarsfeld
as mediacoes. 2002.

Paula Guimardes Simoes
A Radio Favela como
lugar de fala; a fala da
Radio Favela. 2001.
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Juliana Gutierrez Teixeira e Silva
Narrativas do cotidiano: na
midia, na rua — A circularidade
das representacoes. 2001.

Renato Guimardes
Narrativas do cotidiano: na
midia, na rua — O dialogo
com os dispositivos
midiaticos. 2001.

Eleonora Magalhdes Carvalho
Classes populares, midia e

programas populares. 2000.

Ana Carolina de Oliveira
Centenario de Belo Horizonte:
a capital do século falada

por seu cidadao. 1999.

Maria Aparecida Neves
Candidatos e eleitores: as
imagens na comunicacao
— As tematicas das
campanhas eleitorais dos
candidatos ao Governo de
Minas em 1994. 1997.

Juliana Silveira Paiva
Candidatos e eleitores: as
imagens na comunicagao
— As tematicas das
campanhas eleitorais dos
candidatos ao Governo de
Minas em 1994. 1997.

Teresa Cristina Tofolis
Candidatos e eleitores: as
imagens na comunicagao — A
imagens dos candidatos no

discurso dos eleitores. 1996.

Juliana Santos Botelho
Candidatos e eleitores: as
imagens da comunicagao — A
instancia dos candidatos:

analise das campanhas. 1996.

Marcia Odete Silva
Candidatos e eleitores: as
Imagens na comunicacao
- analise da propaganda
eleitoral gratuita dos
candidatos ao Governo de
Minas em 1994. 1995.
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Silvana M. Souza

Candidatos e eleitores: as
imagens da comunicagao

- Imagens da politica no
discurso dos eleitores. 1996.

Henrique D. Penha
Analise das relacoes
comunicativas na internet. 1995.

MARCIO SIMEONE HENRIQUES

Mestrado

Leandro Augusto Borges Lima
Produzir, consumir, colaborar:
experiéncias singulares na
pratica de crowdfunding. 2014.

Martha Nogueira Domingues

0 matuo controle em processos
avaliativos: um exercicio

critico dos momentos de
interagao entre organizacao

e comunidades. 2014.

Eulalio Feliciano Mabuie

Politicas de comunicacao
interna em face do alinhamento
estratégico de uma organizacao
transnacional: estudo de

caso da VVale S.A.. 2013.

Daniel Reis Silva

0 astroturfing como um
processo comunicativo:

a manifestacao de um
pablico simulado, a
mobilizacao de publicos e
as légicas de influéncia na

opiniao pablica. 2013.

Alexandre Dinis Zavale
Comunicagao e mobilizacao
social na gestao compartilhada
de bens piblicos: estudo de
caso sobre a empresa Aguas
da Regidao de Maputo. 2013.

Frederico da Cruz \lieira de Souza
Mobilizacao via internet

no combate a corrupcao:
ativismo cidadao na

plataforma Facebook. 2012.

ANGELA SALGUEIRO MARQUES

Mestrado

Gober Mauricio Gomez Llanos
Socialidade e modos de
subjetivacao: as experiéncias
musicais de jovens
migrantes negros na cidade
de Cali, Colémbia. 2014.
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Trabalho de conclusao de curso
Bruna Braga de Noronha

A construgao de um
pseudoambiente por Veja:
analise dos enquadramentos
jornalisticos das reportagens
de capa da revista sobre a

crise econémica mundial

de 2008. 2014.

Mariana Casaes Cepeda

de Mendonca

Entre os céus de Suely:
possiveis olhares, mulheres

possiveis. 2013.

Patricia Silveira

Metapesquisa: um olhar
sobre o estudo da cibercultura
no Brasil. 2013.

Yuri Ribeiro Fernandes
Religido e esfera piblica no
Facebook: um estudo de caso
a partir da pagina Calvino

da Depressao. 2013.

Barbara Ester Profeta

da Luz Siqueira

Analise da noticia: estratégias
argumentativas no Estado

de Minas. 2012.

Ana Claudia Paschoal Teixeira
Santos e Jéssica K. de Almeida
0 pessoal é politico: praticas
femininas na sociedade
contemporanea em

debate no radio. 2012.

Laura Bittencourt Paiva
Diagnéstico de Comunicagao
para o GAME - Grupo

de Avaliacao e Medidas
Educacionais da UFMG. 2011.

ANDRE MELO MENDES

Trabalho de conclusao de curso
André Alves Carvalho
Texto e imagem no projeto

Ciéncia para todos. 2013.

BRUNO GUIMARAES MARTINS

Trabalho de conclusao de curso
Paula Costa Val Camargos

A experiéncia como ferramenta
estratégica no branding da
marca Red Bull. 2013.
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Andrea Souza Rodrigues

Superficies: fotografia em

revista no espaco virtual. 2013.

Ana Claudia Cunha Nunes
Revista Livre Projeto
para uma revista para

jovens cristaos. 2010.

Francisco Valle Pereira Guerra
Potencialidades da
computacao grafica 3D na

criagao publicitaria. 2010.

Larissa Gontijo
Boca a boca online. 2009.

Angela Bacon
Revista Livro. 2009.

Juliana Lolli
Entendendo a arte

contemporanea. 2009.

César Augusto Lopes
de Mendonca

Video Institucional
Archisquad. 2008.

Lorena Galdino e Rosalin Lima
congadobh.com.br. 2008.

Marcelo Aragdo de Podestd
Design, lixo e cotidiano:
dialogos entre cultura

e residuo. 2008.

Jader Alves Nogueira

Mundos Virtuais: Construgao

do blog e estérias de Lineage 2,
World Off e World Craft. 2008.

Claudia Nogueira Rocha
Tendéncias da publicidade

contemporanea. 2007.

Guilherme Martins, Marcela
Coelho e Pedro de Abreu
Propostas de acoes
alternativas de midia para

0 Savassi Festival. 2007.

Ana Antunes, Larissa Metzker,
Nian Pissolati e Silvia Guerra
Videoclipe: walking down
the streets. 2007.

Diego Gomes, H. Fran¢a, Marina
Xavier, R. Ferraz e \/. Aradjo
Marketing de guerrilha:
criacao e divulgacao de

uma agéncia experimental

especializada. 2006.
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Andreé Coelho Moreira, Apoenan
Neves e Daniel Libanio Dias

A ultracomunicativa superliga
dos superamigos. 2005.

Ana Cristina Zacharias, André
Gustavo Assis e Larissa Aradjo
Identidade Visual Philosophica
Bar — Ouro Preto. 2005.

Renata Moreira Botelho
Os lugares da interatividade
na poesia, no livro e na

performance. 2005.

Helga Junqueira, Marianna
Carneiro, Simone Franco

e W.Sarayed

Plano de comunicagao para
o projeto Reinventando

a Escola. 2005.

Marcela Pereira
Reelaboragao do projeto
grafico do suplemento de
culinaria “Sabor”. 2005.

Graziela Aradjo, Jdlia
Valle e Rita Carvalho
Revista Voile. 2005.

Samuel Ferreira de Almeida
Fato. 2005.

PAULO BERNARDO
FERREIRA VAZ

Teses

Angie Gomes Biondi
Corpo sofredor: figuracao
e experiéncia no

fotojornalismo. 2013.

Rodrigo Daniel Levoti Portari

0 tragico, o futebol e 0

erotismo: a presenga de uma

triade tematica nas capas

dos jornais populares do 254
Brasil e Portugal. 2013.

Renné Oliveira Franga
40 anos em revista:
representacao e memaria

nas capas da revista \Veja. 2011.

Carla Maria Camargos Mendon¢a
Um olhar sobre as mulheres

de papel: tirania e prazer

nas revistas Vogue. 2010.
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Dissertacoes

Débora Verissimo Costa

Alfa e Lola: releituras do retrato
nas capas de revistas. 2014.

Humberto Ribeiro dos Santos
Déja-vu: capas de jornais

& homes na paisagem
textual. 2013.

Vanessa Costa Trindade
Capa derevistae
producao de sentidos:
possibilidades de leitura
a partir do acontecimento
Serra x Dilma. 2012.

Yasmine Hofmann Rodrigues
A Folha em cinco minutos:
estratégias da narrativa
jornalistica na temporalidade
do instante. 2010.

Flavia da Silva Miranda
Aqui uma Super Noticia: os
lugares do leitor em dois

jornais populares. 2009.

Katia Hallak Lombardi
Documentario imaginario:
novas potencialidades na
fotografia documental
contemporanea. 2007.

Daniel Caetano Caldas Ramos
Vocé tem sede de qué? Um
mapeamento de codigos

e avisao de mundo da
Coca-Cola. 2006.

Laura Guimardaes Corréa
De corpo presente: 0 negro na

publicidade em revista. 2006.

Ana Paula Cabral

Figueiredo Gloria

Informe Petrobras 50 anos:
uma encenacao jornalistica
pela publicidade. 2005.

Bruno Guimardes Martins

Tipografia popular: as poténcias

do ilegivel na experiéncia
do cotidiano. 2005.
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Frederico de Mello Branddo Tavares
Na cidade, o fotojornalismo;

no fotojornalismo, Belo
Horizonte. 2005.

Alexandre Mota da Silva
A tipografia do texto: analise
comparativa da tipografia

em capas de revista. 2004.

Juliana Pontes Ribeiro
Capas de livros: entre a

arte e o artificio. 2002.

Rogério Pereira de Arruda
Album de Belo Horizonte;
signo da construcao simbaélica
de uma cidade no inicio

do século XX. 2000.

Maria da Conceicao Carvalho
0 mercado e O sonho: Lé e
Miguilim, duas propostas
de editoracao. 1993.

Iniciagao Cientifica
Barbara Altivo

Sargentos Gays no
Exército Brasileiro: para se
pensar o acontecimento
jornalistico. 2011.

Ronei Silva Sampaio
Ainstituicao Vejae a
construcao simbdlica
de um pais. 2010.

André Goes Mintz

Piaui, territorio de leitura. 2007.

Flavia da Silva Miranda
Hibridizacoes entre os

géneros jornalistico e
publicitario: o leitor interpelado

pelo jornal. 2006.

Glauciene Diniz Lara
Odiar a midia ou ser

a midia? Sujeitos nas
interfaces do CMI. 2006.

Flavio Martins de Oliveira Fraga
A representacao do povo no
fotojornalismo popular. 2005.

Renata Maria Lobato da Cunha
Arsenal de olhares: a

relacao mutualisticae o
processo de construcao

do Outro olhar. 2005.
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Pedro Cardoso Coutinho

O leitor interpelado:
movimentos diante do Outro
no fotojornalismo. 2004.

Frederico de Mello Branddo Tavares
0 negro-mestico e a cidade:
alteridade na narrativa

fotojornalistica. 2003.

Ricardo Fabrino Mendon¢a
Fotografia e alteridade:
um passeio pela narrativa

visual jornalistica. 2002.

Silvia Capanema Pereira de Almeida
Iconografia do livro
didatico: quem é quem

nessa historia?. 2001.

Ricardo Fabrino Mendong¢a
Iconografia do livro
didatico: quem é quem

nessa historia? 2001.

GRAZIELA MELLO VIANNA

Dissertacao

Elias Pereira dos Santos

Sorria, meu bem, sorria: no ar,
o Cassino do Chacrinha!. 2012.

Trabalho de Conclusao de curso
Pediro Igor de Alvarenga Martins
Horizontes musicais. 2013.

Diogo Franga Tomaz Aquino
Vozes do reconhecimento:
jingle publicitario para o

terceiro setor. 2013.

Alessandra Dantas
\/ozes da cidade. 2013.

Ana Cristina Mazeo

De volta a escola: um
radiodocumentario sobre a
EJA em Belo Horizonte. 2013.

Daniela Pereira Pacheco
Neoside: podcast para o blog

0 que rola na masica?. 2012.
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Stéphanie Nogueira Bollmann

Eduradio: o radio como

instrumento pedagogico. 2012.

Daniel de Castro Maia
Latinoamerica: o radio
trazendo a cultura latina a
Belo Horizonte. 2012.

Abdelasy Bolonha dos
Ramos de Sousa

Programa radiofénico Visao
Africa: um olhar sobre o

continente africano. 2012.

Diogo Franca Tomaz Aquino
\/ozes do reconhecimento:
jingle publicitario para o
Terceiro Setor. 2012.

Paula Lanza, Vicente Cardoso
e Herman Ameno

Brincar na midia. 2011.

PPGCOM « UFMG

Trajetoria, conceitos e
pesquisa em comunicacao

258



