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PREFACIO

A sociedade da desinformacio
e infodemia’

MAaR1I0 CARLON

Amo os livros de pesquisa. Nao sdo faceis. Realizam-nos aqueles que
se atrevem a pOr em suspenso as respostas conhecidas e convencionais.
E a enfrentar os problemas da época. Os resultados desconhecidos. A
enfrentar, também, a si mesmos. Por isso, sdo livros com que todos
aprendemos, que a todos nos ensinam algo.

Este livro é resultado de uma investigacdo realizada durante a
pandemia no Brasil em 2020. Isso implica que foi realizada em um
contexto especifico. Esse contexto justifica amplamente os trabalhos
incluidos na pesquisa. Por um lado, a revisdo teérica sobre as teorias
conspiratorias (Capitulo 3, Camilo Aggio). De outro, o diagndstico de
que vivemos em uma sociedade da desinformacgdo (Capitulo 2, Maria
Angela Mattos e Tiago Salgado; Capitulo 4, Daniel Melo Ribeiro e Fébio
Amaral de Oliveira Paes; e Capitulo 7, Conrado Moreira Mendes). Para
confirmar o que apontamos, basta citar uma unica frase enunciada
durante a pandemia por quem encarna o Poder Executivo, o presidente
Jair Bolsonaro, quando afirmou que se fosse afetado pela covid-19, nao

1. Tradugdo de Conrado Moreira Mendes. Revisdo da tradugdo: Geane C. Alzamora.
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sofreria mais que uma “gripezinha” ou um “resfriadinho”> Com uma
unica frase, Bolsonaro conseguiu desinformar, porque subestimou a
pandemia. E langou um argumento “conspiratério” contra a politica sani-
taria que felizmente muitos 6rgaos publicos do pais estavam tentando
realizar. Ou, ainda, ao demonstrar que a conta oficial do Twitter (@
JairBolsonaro), como faz a investigagdo (Capitulo 6, Juliana Lopes de
Almeida Souza, Emmanuelle Dias e Aline Monteiro Homssi), interveio
no debate publico gerado por um programa de divulgagdo cientifica
levado ao ar pela Rede Globo na hashtag #perguntacorona como um
troll, desviando a conversa para outros assuntos.

A pesquisa foi realizada, por outro lado, em uma época de grandes
mudangas, que impdem importantes desafios tedricos e metodologicos.
E, nesse nivel, é um livro que constitui uma contribui¢cao porque os
enfrenta de forma holistica e bem sucedida. Quando dizemos bem suce-
dida, estou me referindo ao fato de que apresenta contribui¢des para o
conhecimento do objeto que se prop6s estudar.

O primeiro desafio que enfrenta é o estudo de um objeto complexo,
que se desdobra no tempo (a primeira hashtag foi em 26 de janeiro, a
coleta terminou em 21 de junho). Em nossa época, a mera construgao
de um corpus de pesquisa constitui um grande problema a ser resol-
vido. Para resolver os problemas que o desenho de pesquisa enfrenta, os
pesquisadores realizaram varias operagoes.

Uma delas foi escolher, como objeto principal, o conteudo publicado
na rede social Twitter acerca de uma hashtag gerada por um programa
de televisio da Rede Globo: #perguntacorona. A escolha de um fluxo
descendente, da midia de massa para as redes (top down), que entdo é
implantado na rede horizontalmente, garantiu-lhes que a pesquisa
trataria de um fluxo de sentido transmidia, campo de pesquisa do qual
uma dos organizadores, Geane Alzamora, além de ter uma vasta experi-
éncia, é também uma referéncia para os estudos em semidtica e comu-
nicagdo. Os referenciais tedricos anteriormente desenvolvidos (ALZA-
MORA; GAMBARATO; TARCIA, 2020), que dao uma base sélida a
investigacdo (operados principalmente a partir de uma articulagdo da
obra de Henry Jenkins e Charles Sanders Peirce) sdo aplicados e, inclu-
sive, expandidos em diferentes artigos, em que a expertise semidtica e
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cultural se articula com o conhecimento das ferramentas tecnoldgicas.
Esse conhecimento se estende as modificagdes que o uso dos internautas
estavam trazendo para o Twitter (como pode ser bem observado no
Capitulo 5, de Natalia Cortez).

Mas voltemos a constru¢ao do corpus, porque no capitulo 1, de Geane
Alzamora e Victor Gdis, apresentam-se boa parte das decisdes tedrico-
-metodoldgicas que norteiam a pesquisa. Assim como seus objetivos.

Talvez se possa postular que a construgdo do corpus articula duas
estratégias especificas. Com essas duas estratégias, resolvem muitos
problemas que a investigagdo enfrenta, de acordo com seus objetivos,
com astucia singular.

Por um lado, a pesquisa estuda o poder constituido, que é o dos
atores/enunciadores sociais relevantes. Faz isso quando, no Capitulo 6,
examina trés perfis principais: @RedeGlobo, @G1 e @JairBolsonaro. Se
a terceira ¢ a conta do presidente, que, como apontamos, agiu como um
troll, as outras duas sdo aquelas com as quais o poder institucional corpo-
rativo tentou orientar a conversagio. Essa disputa se explica, podemos
intuir, pela polarizagdo politica especifica que a eleicdo de Bolsonaro
gerou no Brasil, que engloba ndo apenas questdes politicas (direita e
esquerda), mas também valores culturais especificos (sobre o lugar do
conhecimento nas politicas publicas, os direitos, movimentos identita-
rios, etc.). Essa abordagem é sempre necessaria: qualquer pesquisa que
se preze deve examinar os poderosos, aqueles que exercem o poder.

Por outro lado, é muito interessante que a decisdo de dar enfoque
nesses atores/enunciadores nao ocorreu apenas a partir de uma pré-
-construg¢ao, mas foi também fruto da utilizagdo de outro critério, que
podemos denominar o poder da circulagdo de sentido (este critério
entra em jogo quando, por exemplo, no Capitulo 1, sdo analisadas as
“dez imagens e os dez links mais compartilhados”). A diferenga entre
um critério e outro é que quando se considera o poder da circulagio de
sentido, ndo se optou por investigar o poder previamente constituido,
aos que exercem neste momento o poder (Rede Globo, Bolsonaro),
mas sim o poder efetivo, factual, que, nessa conjuntura, desdobra-se
por meio de trocas efetivas no seio de multiplos processos de produgio e
apropriagdo intrasistémicos de sentido na rede social. Ou seja, refere-se
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aos signos de maior “propagacdo’, de acordo com a forma como essa
nogdo foi traduzida na Cultura da Conexdo: criando valor e signifi-
cado pelo meio da media propagavel (JENKINS, FORD; GREEN, 2014
[2013])= O foco na circulagao do sentido é muito importante porque,
uma vez ativado, tem a particularidade de oferecer resultados significa-
tivos e até surpreendentes. Assim, Alzamora e Go6is nos mostram que a
hashtag #perguntacorona foi utilizada pelos internautas para diversos
fins, alheios e, muitas vezes, contraditérios aos do poder estabelecido
(Rede Globo). E que entre as dez principais publicagdes ha: mensagens
evangélicas contra a Rede Globo e em defesa de Bolsonaro; memes sobre
cloroquina; uma postagem critica da restricao do horario de funcio-
namento do comeércio; postagens nao vinculadas a problematica do
coronavirus. Podem-se tentar explicar algumas dessas postagens pela
polarizacao politica que existe como caracteristica do periodo, como em
outros paises, no Brasil (por exemplo, a mensagem evangélica vs. Rede
Globo, em favor do Bolsonaro). Outros fatores s6 vém a tona quando,
como nesse caso, o desenho do corpus estudado incluiu a dimenséo do
poder da circulagao de sentido. Por que essa dimensao é tdo importante?
Porque gragas a sua incluséo, esta pesquisa pode nos oferecer resultados
surpreendentes. Que é o que faz toda boa pesquisa’.

Nesse campo, a proposta de uma nogao como ecossistemna de desinfor-
magdo em dindmica transmidia (Alzamora e Gois) ¢é feliz porque passa

2. E muito interessante o uso do termo circulagio (circulation), neste livro, no qual
o diferenciam de distribui¢ao (distribution) porque pode esta tltima nogao pode estar
vinculada a como Eliseo Verén (1987) define circulagdo. Em ambos os casos, a circulagdo
aparece associada a ndo linearidade, a diferenga: no caso de Verdn, essa diferenga é
constitutiva da relagdo entre producio e reconhecimento; no de Jenkins, Ford e Green,
apresenta-se entre discursos que divulgam as franquias e os discursos produzidos por
fas. Assim, os autores referem-se ao “potencial — técnico e cultural — do puablico na hora
de compartilhar contetido com seus proprios propositos, quer com a autorizagdo dos
titulares dos direitos ou contra a vontade desses”). (Nota: sintetizando, a nosso ver, tanto
as tradugdes em portugués quanto em espanhol adotam “propagabilidade” para traduzir
“spreadability”, que pode estar vinculada a circulagdo (“circulation”), e permite nos
distanciar de “aderéncia” (“stickiness”).

3. A andlise é complementada com o exame de links e hashtags associados a hashtag
#perguntacorona e o resultado é semelhante ao alcangado no estudo das imagens mais
compartilhadas: os usos da hashtag #perguntacorona pelos internautas sdo tao diversos
quanto dispersos.
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a nomear, em seus proprios termos, o que provavelmente teremos que
nos concentrar nos proximos anos, que é o que acontece nas sociedades
em que a diferenca entre ‘emissdo” e “recep¢do” se torna publica, visivel
e constitutiva, a ponto de se tornar um motor fundamental do funciona-
mento mididtico, politico e cultural. Do meu ponto de vista, essa no¢ao
também ¢é feliz porque, ao enfatizar a diferenga entre as midias (entre o
programa de televisao e o que é publicado no Twitter), traz a tona um
traco caracteristico das sociedades contemporaneas hipermidiatizadas.

Essas sao algumas das razdes pelas quais, como afirmei no inicio,
amo os verdadeiros livros de pesquisa. Resultados que nos mostram
que, cada vez que olhamos com atengdo suficiente para a circulagdo
contemporanea do sentido, o que emerge ¢ a complexidade.

E claro que, a0 mesmo tempo, nenhuma dessas observacdes nega
a importancia que uma institui¢do com o poder da Rede Globo tenha
colocado no ar um programa dedicado ao coronavirus, para o qual
convidou especialistas para responder a perguntas em meio a pandemia
(como o Capitulo 6 mostra bem). Esse tipo de agdo, mesmo que seja
de branding, é imprescindivel, e a pesquisa mostra que a quantidade de
perguntas feitas pelos telespectadores/internautas para se informarem
foi significativa (tao significativa que @JairBolsonaro decidiu intervir).
Mais imprescindiveis sdo as comunidades ativas e o presidente terem
assumido a atitude que assumiram.

O livro encerra com um capitulo sobre o lugar do ensino, tema que
estd no devido lugar e merecidamente, porque se ha uma area em que
essa pesquisa pode e deve dar uma contribuicio, é na da educagdo. E
um bom encerramento para um livro que, sem duvida, ocupara por si
s6 um lugar relevante no campo da pesquisa semidtica e transmidia na
América Latina.

Buenos Aires, 2 de agosto de 2021
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APRESENTAGCAO

GEANE CARVALHO ALZAMORA
DANIEL MELO RIBEIRO
CONRADO MOREIRA MENDES

Este livro deriva da pesquisa coletiva “A dinidmica transmidia de
noticias falsas sobre o novo coronavirus”, efetuada desde marco de 2020
em carater interinstitucional por integrantes de trés grupos de pesquisa:
a) MediaAcaor, vinculado ao Nucleo de Conexdes Intermidia (UFMG);
b) Campo Comunicacional e Suas Interfaces: (PUC Minas); e c) Conver-
géncia e Jornalismo’ (UFOP). Inscreve-se também nas atividades do
Instituto de Estudos Avangados Transdisciplinares (IEAT) da UFMG em
2021, que abriga a formagao interinstitucional desta rede de pesquisa.

A investigagdo foi motivada pelo interesse comum em avaliar os
desdobramentos comunicacionais que surgiram com a rapida expansao
da epidemia de covid-19, tendo em vista o recorte da desinformagao.
A partir da caracteristica transmidiatica do tema, foi possivel agregar

1. Disponivel em: <http://mediaacao.com.br/>. Acesso em: 18 mai. 2021.

2. Disponivel em: <https://campocomunicacional.wordpress.com/>. Acesso em: 18 mai.
2021.

3. Disponivel em: <https://www.conjor.com.br/>. Acesso em: 18 mai. 2021.
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abordagens complementares, explorando aspectos conceituais do feno-
meno da desinformacao nas plataformas de comunica¢do em rede. Esta
obra, portanto, ¢ um dos frutos gerados pela pesquisa coletiva realizada
pelos referidos grupos, proporcionando matizes variados da andlise
interdisciplinar sobre essa relevante questio que atravessa os estudos
contemporaneos da comunicagao.

A partir de pesquisa exploratéria do tema, por meio de coleta de
hahstags' que ocuparam os trending topics (TT) do Twitter entre 26
de janeiro de 2020 (data da primeira ocorréncia relacionada ao novo
coronavirus no Brasil, conforme nossa coleta de dados) e 21 de junho
de 2020, elegemos como recorte empirico de investigagdo as formas
de mediagao estabelecidas no Twitter pela hashtag #perguntacorona,
devido a sua natureza transmididtica e proposito informativo sobre a
pandemia. Nossa coleta compreendeu 5.200 tweets relacionados a essa
hahstag no periodo investigado.

A referida hashtag remete ao programa televisivo da Rede Globo
“Combate ao Coronavirus’, apresentado pelo jornalista Marcio Gomes,
com participagao de especialistas no tema. Criado no ambito da mudanga
de programagdo da TV Globo em decorréncia da pandemia de coro-
navirus, o programa foi exibido entre 17 de margo de 2020 e 22 maio
de 2020. A data final da coleta em 21 de junho de 2020 corresponde,
portanto, a 30 dias ap6s o término da exibigdo televisiva do programa, o
que nos permitiu avaliar o potencial transmididtico da referida hashtag.

Com duas horas de duragao inicialmente, o programa televisivo
“Combate ao Coronavirus” registrou grande audiéncia em suas duas
primeiras semanas de exibigdo’, mas, em abril de 2020 o programa foi
encurtado para uma hora de dura¢ao devido a queda de audiéncia e
encerrado em maio de 2020. A hashtag #perguntacorona, por meio da
qual a audiéncia do programa fazia perguntas nas redes sociais online,

4. Os dados coletados estio disponiveis em: <http://mediaacao.com.br/2020-dinamica-
transmidia-de-noticias-sobre-coronavirus/>. Acesso em: 14 mai. 2021.

5. Mais informagoes sobre a audiéncia do programa estdo disponiveis no seguinte
enderego: <https://paraibaonline.com.br/2020/04/combate-ao-coronavirus-aumenta-
audiencia-das-manhas-da-rede-globo/>. Acesso em: 14 mai. 2021.
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alcancou trending topics no Twitter entre 19 de margo de 2020 (primeira
ocorréncia dessa hashtag no Twitter Brasil) e 01 de maio de 2020.

A incidéncia dessa hashtag no Twitter coincide com o periodo de
maior audiéncia do programa televisivo. Buscamos compreender as
modalidades de mediagdo estabelecidas por essa hashtag no Twitter,
considerando os propésitos editoriais do programa televisivo ao qual ela
se vincula e as suas formas de apropria¢ao social no Twitter. A pergunta
norteadora da investigacido configurou-se do seguinte modo: o que
caracteriza a dindmica transmidia da hashtag #perguntacorona e como
ela estabelece mediagdo entre contextos de informacgao e de desinfor-
mag¢ao relacionados a pandemia?

Especificamente averiguamos: a) modalidades semiéticas do
processo comunicacional transmididtico investigado e suas implicagdes
nas nogoes de informagéo e desinformagio; b) formas de propagagido de
informagdo/desinforma¢ao mediadas pela hashtag em estudo; c) rede de
sentidos estabelecida em perspectiva transmidia.

De modo complementar, discutimos como essa pesquisa poderia
contribuir para a formagdo critica de midia e identificacao de ecos-
sistema de desinformacdo sobre a pandemia em contexto escolar. O
experimento didatico em educagao transmidia foi conduzido em escola
publica de Mogambique em 2021¢. Assim, entrelagamos neste estudo
as nogoes de jornalismo transmidia, educagdo transmidia e transmedia
branding. Os resultados que se apresentam neste livro permeiam também
o curso homonimo ofertado em 2021 nos Programas de Pés-Graduagao
em Comunicagdo Social da UFMG, PUC Minas e UFOP, com apoio do
IEAT/UFMG. Com isso, buscamos assegurar a necessaria articulagao
entre pesquisa, ensino e extensao.

A partir do estudo de caso relativo a media¢ao da hashtag #pergun-
tacorona no Twitter, o tema Sociedade da Desinformagao e Infodemia
adquiriu contornos concretos e nuances diferenciadas em nosso estudo
coletivo, como se observa nos capitulos que compdem esta coletanea. E
importante ressaltar que preconizamos, com este livro, que a passagem
da sociedade da informacao (CASTELLS, 1999) para a sociedade da

6. Outras informacdes sobre o assunto: <https://www.educacaotransmidia.com/
c%C3%B3pia-mo%C3%A7ambique>. Acesso em 15 mai. 2021.
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desinformagdo (MARSHALL, 2017) foi amplificada no ambito da info-
demia relacionada a pandemia de coronavirus.

O neologismo infodemia’ foi adotado pela Organizagdo Mundial da
Satde (OMS) para designar a circula¢ao massiva de informagdes, verda-
deiras e falsas, sobre a pandemia de covid-19 causada pelo novo coro-
navirus. A pandemia foi declarada pela OMS em 11 de margo de 2020 e,
desde entdo, a busca por informagdes sobre o tema cresceu exponencial-
mente no mundo todo. Em setembro de 2020, a OMS realizou um evento
sobre infodemia e desinformacao, no qual o secretario-geral das Orga-
niza¢des das Nagdes Unidas (ONU), Antonio Guterres, afirmou que “a
covid-19 ndo ¢ apenas uma emergéncia de saide publica, ¢ também uma
emergéncia de comunicagdes™.

No ambito da infodemia, informagdes cientificas sobre a pandemia
se misturam a rumores, palpites e desinformacéo. Trata-se de fendomeno
amplificado pelas conexdes em redes sociais on-line, o que alastra em
escala mundial informagdes variadas sobre a pandemia, a exemplo da
dinadmica pandémica do virus Sars-Cov-2. Por causa disso, a infodemia
indica a passagem definitiva da sociedade da informagcao, caracterizada
pelo avanco das tecnologias de informagao no século 20, o que deu
origem a sociedade em rede (CASTELLS, 1999), para a sociedade da
desinformagdo. Esta se caracteriza pela emergéncia das noticias falsas
como fendmeno endémico da sociedade da informagdo (MARSHALL,
2017).

Nao haveria, portanto, ruptura entre a sociedade da informacgéo e a
sociedade da desinformagao, mas uma ténue passagem entre um regime
hegemonico a outro por meio de camadas de media¢do cada vez mais
densas, tensas e complexas. Mas afinal, como a informac¢ido se torna
desinformagdo em dindmica transmidia? Perguntas como essa moti-
varam a edi¢ao deste livro, que se apresenta ao publico com o intuito de

7. Disponivel —em:  <https://www.who.int/news/item/23-09-2020-managing-the-
covid-19-infodemic-promoting-healthy-behaviours-and-mitigating-the-harm-from-
misinformation-and-disinformation>. Acesso em 14 mai. 2021.

8. Disponivel em: <https://news.un.org/pt/story/2020/09/1727222>. Acesso em: 14 mai.
2021.
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contribuir com um debate tdo complexo quanto necessario na contem-
poraneidade.

No capitulo 1, “#perguntacorona: procedimentos metodoldgicos”,
Victor Gois e Geane Carvalho Alzamora apresentam os procedimentos
metodoldgicos que nortearam este estudo coletivo. Os dados coletados
entre 26 de janeiro de 2020 e 21 de junho de 2020 deram origem ao
corpus da investigagdo, composto por: a) 10 imagens mais comparti-
lhadas: b) 10 links mais compartilhados; ¢) 10 usuarios mais ativos; d)
10 hashtags associadas a #perguntacorona mais usadas. Os resultados
foram analisados coletivamente e compdem os capitulos posteriores
desta obra.

No capitulo 2, “Da informac¢io a desinformacgéo: conceitos e abor-
dagens das teorias acerca da comunicagdo”, Maria Angela Mattos e
Tiago Salgado recuperam defini¢des acerca do conceito de informagao
em perspectiva historica e etimoldgica para, entdo, estabelecer relagoes
entre informacéo, opinido publica e desinformagdo. O capitulo descreve
e caracteriza o ecossistema contemporaneo de desinformacao atrelado
as redes sociais online, com especificidade para o Twitter, ambiente
midiatico a partir do qual a hashtag em estudo se expandiu.

No capitulo 3, “Teorias conspiratorias, verdade e democracia’,
Camilo Aggio discute teorias conspiratdrias como um sistema de crengas
sustentado em duas premissas: a) ha sempre envolvimento obscuro de
determinados autores que buscam poder ou dinheiro as custas de um
publico distraido ou ingénuo; b) autoridades epistémicas, como cien-
tistas, imprensa, universidades, especialistas e 6rgdos governamentais
sao sempre considerados corruptos, inconfidveis e deliberadamente
engajados em enganar e iludir. O capitulo se assenta, principalmente,
na segunda premissa. Argumenta-se como as teorias conspiratorias
ocupam posi¢do de relevancia nas comunicagdes e sociabilidades esta-
belecidas em redes digitais.

No capitulo 4, “Verdade e crenga sob a perspectiva do pragmatismo:
contribui¢des para o debate sobre a desinformagio cientifica’, Daniel
Melo Ribeiro e Fabio Amaral de Oliveira Paes partem das nogdes de
crenga e verdade, advindas do pensamento do fildsofo e logico esta-
dunidense Charles Peirce (1839-1914), para discutir o atual contexto
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da desinformagdo, com especial aten¢do aos discursos anticiéncia que
ganharam destaque durante a pandemia de covid-19. Os autores buscam
articular suas consideracdes, sobretudo relativas ao método cientifico,
ao debate atual sobre desinformacéo.

No capitulo 5, “Hashtags e produgao de sentidos: cddigos, contetidos
e tendéncias no Twitter”, Natdlia Moura Pacheco Cortez discute o tweet
como componente principal do design de interagdo nessa plataforma, de
modo a envolver hashtags, usuarios, contas, conteidos multimidiaticos
e respectivos metadados. Argumenta-se que as hahstags operam como
mecanismos de agregacao dos contetidos e unificagdo de linguagens no
Twitter. Com base nesse entendimento, discute-se a centralidade das
hashtags nos processos de produgdo de sentidos no Twitter a partir da
circulagao de #perguntacorona.

No capitulo 6, “Transmedia branding no entorno de #pergunta-
corona’, Juliana Lopes de Almeida Souza, Emmanuelle Dias e Aline
Monteiro Xavier Homssi Borges discutem como a circulagdo da hashtag
#perguntacorona no Twitter configura processos de transmedia branding
relativos ao programa televisivo “Combate ao Coronoavirus”, da Rede
Globo. A partir do corpus, foram selecionados trés perfis para analise,
@RedeGlobo, @gl e @jairbolsonaro, por possuirem maior nimero de
mengdes a #perguntacorona e por apresentarem numero consideravel
de citagdes conjuntas por demais usudrios da plataforma. Adotou-se
a metodologia de visualiza¢ao de semana artificial para a observacio
sistematica de 10 episédios do programa televisivo “Combate ao Coro-
navirus’, com énfase em perguntas do publico enviadas por meio da
hahstag #perguntacorona. As categorias de analise levaram em conta os
processos de mediagdo, a nogao de transmedia branding, o contexto poli-
tico do momento e as formas de propagacio de conteudos no Twitter.

No capitulo 7, “Semidtica da desinforma¢do”, Conrado Moreira
Mendes analisa parte do corpus relativo as postagens mais comparti-
lhadas por meio da hashtag #perguntacorona, com base em pressu-
postos teodricos da semidtica discursiva de A. J. Greimas e da sociosse-
midtica de E. Landowski. O autor examina temas, figuras e isotopias das
postagens, tomadas em relagdo a hashtag em estudo, para observar dife-
rentes graus de distancia sémica entre a proposta do enunciador, Rede
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Globo, e as postagens no Twitter com essa hashtag. Em seguida, vale-se
dos conceitos de regimes de propagagdo e de interagdes discursivas para
compreender os modos de propagagdo das postagens, assim como as
relagdes estabelecidas entre enunciador e enunciatario. Finalmente, o
capitulo delineia uma abordagem (s6cio) semidtica da desinformagao.

No capitulo 8, “Educagdo transmidia em contexto de pandemia’,
Jane Alexandre Mutsuque discute como o ensino e aprendizagem em
contexto escolar podem ser aliados estratégicos para reduzir a comple-
xidade dos conteddos em rede, relacionados a desinformagédo e info-
demia, por meio de desenvolvimento de capacidade de analise critica
de midia e informacdo. A vertente da educacdo transmidia é ressaltada
como pressuposto tedrico-metodoldgico nessa abordagem.

O livro conta ainda com os brilhantes prefacio e posfacio escritos,
respectivamente, pelo Prof. Dr. Mario Carlén (Universidad de Buenos
Aires) e pela Prof. Dra. Joana Ziller (Universidade Federal de Minas
Gerais). Agradecemos a ambos pela gentil participagdo que enriquece
sobremaneira esta coletanea. Boa leitura!

Os organizadores.
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CAPITULO 1

#perguntacorona: procedimentos
metodologicos

VicTtor GO1s
GEANE ALZAMORA

1. Pandemia e Hashtags tematicas

Em 11 de margo de 2020, a Organiza¢ao Mundial de Saude (OMS)
declarou pandemia de covid-19, causada pelo novo coronavirus Sars-
-Cov-2. A OMS classificou de infodemia’ a circulagdo massiva de infor-
magoes, verdadeiras e falsas, sobre o tema da atual pandemia. Em
setembro de 2020, a OMS realizou um evento sobre infodemia e desin-
formacao.

Em perspectiva interinstitucional, integrantes do MediaAg¢ao, vincu-
lado ao Nucleo de Pesquisa em Conexdes Intermidia (NucCon/UFMG -
CNPq), Comunicagio e Suas Interfaces (PUC Minas) e ConJor (UFOP),
passaram a investigar hashtags relacionadas & pandemia no Twitter.
O intuito inicial era identificar as hashtags mais usadas para se referir
ao tema no ambiente midiatico investigado2. Buscamos compreender

1. Disponivel em  <https://www.who.int/news/item/23-09-2020-managing-the-
covid-19-infodemic-promoting-healthy-behaviours-and-mitigating-the-harm-from-
misinformation-and-disinformation >. Acesso: 05. mai. 2021

2. Disponivel em <http://mediaacao.com.br/>. Acesso: 05. mai. 2021
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como as hashtags relacionadas a pandemia estabelecem processos de
mediagdo em conexdes digitais, constituindo dinamica transmidia de
comunicaciao (GAMBARATO; ALZAMORA; TARCIA, 2020).

O termo transmidia aparece pela primeira vez na literatura em 1991,
quando Marsha Kinder utilizou a expressdo “intertextualidade trans-
midia” para se referir a produtos midiaticos afins baseados em narrativa
comum, como filmes, brinquedos, produgao de fas, entre outros. Henry
Jenkins popularizou o termo em 2003 para designar a narrativa midiati-
camente distribuida, na qual cada meio contribui com o todo de modo
autdnomo, porém complementar. Mais recentemente, Jenkins (2016)
passou a utilizar a expressao “logica transmidia” para designar modali-
dades discursivas variadas, como entretenimento, jornalismo, ativismo
e educagao, que se propagam em perspectiva transmidia.

Com o intuito de averiguar em que medida hashtags populares no
Twitter estabelecem formas de mediacdo compativeis com aspectos
légicos da dinamica transmidia (BICALHO, 2019), esta investigacao
tomou como base o levantamento de dados da plataforma Twitter, com
o enfoque na extragdo e cruzamento de dados de hashtags e assuntos
sobre pandemia e politica, entre os dias 26 de janeiro (ocorréncia da
primeira hashtag tematica da pandemia #coronavirus) e 21 de junho de
2020 (data da coleta retroativa realizada)®. A data final marca também
um més apods o final do programa televisivo escolhido posteriormente
para a analise, 0 que nos permitiu averiguar a poténcia comunicacional
da hashtag no Twitter para além do programa televisivo que balizava
sua expansdo transmidia. Como hipdtese de estudo, consideramos
que hashtags populares no Twitter estabelecem conexdo com temas
relevantes em outros ambientes midiaticos, configurando ecossistema
mididtico regido por légica transmidia. Dessa forma, verificamos todas
ocorréncias de hashtags nos trending topics relacionadas a politica e a
pandemia. Baseados nesse levantamento, produzimos um grafico com a
frequéncia de cada termo distribuidos temporalmente.

Escolhemos a hashtag #perguntacorona como recorte empirico desta
investigacdo coletiva pelos seguintes motivos: nimero de vezes em que

3. Disponivel em: <http://mediaacao.com.br/perguntacorona-visualizacoes-de-dados/>.
Acesso em: 17 jun. 2021.
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ela alcangou os trending topics brasileiro (09 vezes) no periodo investi-
gado; hipdtese de ser uma hashtag com potencial transmidia, tendo em
vista que se originava de programa informativo da TV Globo* sobre a
pandemia e se expandia para redes sociais on-line em contextos variados
de significagao.

Trending Topics Twitter | At 1tos Politica  Pandemia | 26/01-21/06/20
Hashtags/Tépicos Trending x Tempo

#+ableau

FIGURA 1: Visualiza¢do de Dados - Trending Topics Twitter -
AtravessamentosPolitica e Pandemia. FONTE: dados de pesquisa, 2021.

A hashtag #perguntacorona foi impulsionada pelo programa tele-
visivo “Combate ao Coronavirus’, criado pela TV Globo em margo
de 2020, quando a emissora alterou sua programagdo em fungdo da
pandemia de covid-19. O programa, que era apresentado pelo jornalista
Marcio Gomes e contava com a presenca regular de especialistas, foi
exibido de 17 marco de 2020 a 22 de maio de 2020. A audiéncia foi esti-
mulada a usar a hashtag #perguntacorona em redes sociais on-line no
envio de suas perguntas aos especialistas convidados do programa tele-
visivo. Essa hashtag alcangou os trending topics no Twitter entre 19 de
margo de 2020 (primeira ocorréncia da hashtag no Twitter Brasil) e 1 de

4. Ver capitulo 6, que aborda o programa televisivo mencionado.
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maio de 2020. O programa foi encerrado em 22 de maio de 2020 e nossa
coleta no Twitter se estendeu até 21 de junho de 2020, um més apos o
término do programa televisivo que deu origem a hashtag investigada’.

2. Procedimentos metodoldgicos

O primeiro procedimento metodoldgico adotado, aqui denominado
pesquisa exploratoria do tema da pandemia, foi a realiza¢ao da coleta
de hashtags e assuntos (palavras-chave) que figuraram na lista de tren-
ding topics, por meio da ferramenta trendogate®. As visualizagdes dos
dados coletados foram geradas por meio do software Tableau Public’,
com o proposito de refinar critérios para posterior delimitacio do
corpus. Também recorremos aos scripts do projeto twitterscrappers para
a extracao dos dados de tweets. Nas etapas de normalizagio, afericdo
e investigacao do corpus, elaboramos scripts na linguagem python e o
Tableau Public.

Por meio da ferramenta Trendogate’®,coletamos os dados dos trending
topics diarios do Brasil entre 26 de janeiro e 21 de junho de 2020. Em
26 de janeiro, a primeira hashtag tematica da pandemia (#coronavirus)
alcancou os trending topics brasileiros'. Todos os dados foram organi-
zados em planilhas de texto, a fim de serem lidas pelo Tableau Public,
software de exploragdo, visualizagdo e publicacdo de dados on-line. Por
meio dele, foi possivel observar a frequéncia das hashtags e dos princi-
pais assuntos (trending topics) no periodo. O grafico representado na
Figura 1 serviu de base para as discussdes coletivas para a configuragao
do corpus.

5. Disponivel em <https://public.tableau.com/profile/victor6886#!/vizhome/
everyHashtagsTrending/Sheet12.> Acesso em 17 de maio de 2021.

6. Disponivel em <https://trendogate.com/>. Acesso em: 17 mai. 2021.

7. Disponivel em <https://public.tableau.com/pt-br/s/>. Acesso em: 17 mai. 2021.

8. Disponivel em <https://github.com/taspinar/twitterscraper>.Acesso em: 17 mai. 2021.
9. Disponivel em <https://trendogate.com>. Acesso em: 17 mai. 2021.

10. Disponivel em <https://trendogate.com/placebydate/23424768/2020-01-26>. Acesso
em: 19 mai. 2021.
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Utilizamos a ferramenta Twitterscrapper para gerar os scripts. Twit-
terscrapper é uma biblioteca da linguagem Python, criada por Ahmet
Taspinar e disponibilizada no site de repositorios Github. O Twitters-
crapper funciona tanto na linha de comando, quanto como script execu-
tavel. Nesta pesquisa, utilizamos os scripts na linha de comando da
seguinte forma:

twitterscraper #perguntacorona -1 10000 -bd 2020-03-17 -ed 2020-
06-20 -o tweets.json

Em que,

-1 - Parametro que delimita o numero de dados maximo a ser
coletado

-bd - Data que define o inicio do procedimento

-ed - Data que define o final do procedimento

-0 — Parametro que define o arquivo de saida

Cuidamos para nao deixar explicito nomes, imagens e perfis que
identificam individuos em nosso corpus. Levamos em conta também o
debate acerca do cerceamento do Twitter a utilizagdo de algoritmos de
raspagem de dados". O proéprio script utilizado nesta pesquisa nao esta
mais operante, devido a atualizagdes recentes do Twitter em relagdo a
forma como essa biblioteca funcionava®.

3. Configurac¢ao do corpus

A configura¢do do corpus é compreendida nesta pesquisa coletiva
como procedimento qualitativo que tipifica atributos desconhecidos
(BAUER; AARTS, 2000). Assim, o corpus deriva da combinagdo entre a
observacio sistematica de dados empiricos coletados automaticamente,
No N0sso caso, e conceitos norteadores da investigagao.

Para proceder a selecdo da hashtag que foi coletivamente analisada,
consideramos, a principio, todas as hashtags que alcangaram os trending
topics e que estavam relacionadas ao contexto da pandemia. Com isso,

11. Disponivel em <https://github.com/twintproject/twint/issues/1111>. Acesso em: 22
mai. 2021.

12. Disponivel em <https://github.com/taspinar/twitterscraper/issues/343>. Acesso em:
22 mai. 2021.
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chegamos a um conjunto de hashtags potencialmente viaveis para esta
investigacdo. A inspiragdo vem de Braga (2012), para quem a pesquisa
pode estudar “casos singulares variados”, tomando-os, entretanto, como
“processos de uma mesma natureza, para observar como a comunicagao
se desenvolve” (BRAGA, 2012, p. 1).

Apos a observagao sistematica das hashtags predominantes na coleta
automatica realizada, e em sintonia com a hipdtese da dinamica trans-
midia norteadora desta pesquisa, procedemos a selecdo da hashtag que
conduziu o estudo de caso: #perguntacorona.

A hashtag #perguntacorona foi selecionada para o estudo de caso
coletivo devido ao contexto em que foi utilizada, ou seja, uma hashtag
com origem no programa informativo da Rede Globo sobre o tema da
pandemia. A coleta automatic da #perguntacorona foi realizada por meio
da adaptacao de scripts do projeto Twitterscrapper’, e extragdao de dados
de tweets que a utilizaram. A coleta retornou cerca de 5.100 mil tweets
entre 17 de margo e 20 de junho de 2020. Este periodo compreende o
inicio da exibi¢do do programa televisivo de informacéao até a data final
da realizacdo da coleta, cerca de um més apds o término da exibigdo
televisiva do programa. A partir de entdo, obtivemos os seguintes meta-
dados de cada tweet: id (nimero nao sequencial de identificacdo de um
tweet); url (Uniform Resource Locator); texto; cddigo html do tweet;
links dentro de tweet; hashtags dentro de tweet; urls de imagens dentro
de tweet; url de video dentro de tweet; timestamp (marca temporal);
numero de curtidas; numero de replies (respostas a tweets); nimero de
retweets; nome de usudrio; id de usuario; se o tweet é uma resposta; lista
de usudrios a quem o tweet é uma resposta.

Configuramos o corpus por meio do cruzamento de alguns desses
metadados. Entre os cruzamentos realizados, os principais foram os
seguintes: urls de imagem x contagem de urls; links x contagem de links;
hashtags dentro de um tweet x contagem de hashtags; mengdes a usua-
rios x contagem de mengdes. Esses cruzamentos embasaram a produgao
de visualizagdes no Tableau Public. Em um primeiro momento, deci-
dimos analisar as imagens mais presentes no corpus, conforme a visua-
lizagdo na Figura 2

13. Disponivel em <https://github.com/taspinar/twitterscraper> . Acesso em: 22 mai. 2021.
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Imagens + compartilhadas
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FIGURA 2: Imagens mais compartilhadas no corpus.
FONTE: dados de pesquisa, 2021.

Cada url de imagem, como mostrado na Figura 3, comega com o
enderego https://pbs.twimg.com/media. Isso acontece porque se trata
de links de imagens que estdo hospedadas dentro dos servidores do
Twitter, sendo elas imagens de quando um/a usudrio/a realizou o upload.
A imagem mais presente no corpus, em 40 tweets distintos, é apresen-
tada na Figura 3 (as postagens aqui mencionadas serdo analisadas na
perspectiva semiotica da desinformagdo no capitulo 7 desta obra).

Atencao evangélicos e
pessoas de bem de todas
as religioes.

Porque sera que a rede
globu ataca com toda a
forca o Presidente JAIR
BOLSONARO e o prefeito
do Rio de Janeiro?

Sera que é porque eles
vivem na pratica salmos
01 e Joao 8 versiculo 32?

Vamos abrir o olho!

FIGURA 3: Imagem mais presente no corpus.
FONTE: dados de pesquisa, 2021.
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A segunda postagem mais presente no corpus (também em 40 apari-
¢oes) refere-se a composi¢ao de uma foto de uma garrafa de cloro com
um bilhete da loteria quina colada nela, formando a palavra cloroquina
(FIG. 4). Na imagem, ha o texto “Vendo cloroquina”. Quem nao entende
ndo atrapalha meu negdcio”. H4, ainda, um emoticon de risada e outro
de um fantasma com a lingua para fora. Nessa imagem, hd uma forte
conota¢ao humoristica, propria dos memes de internet.

Vendo cloroquina. Quem ndo entende
nao atrapalha meu negadcio. )

FIGURA 4: 22 imagem mais presente no corpus.
FONTE: dados de pesquisa, 2021.

A terceira postagem mais presente (24 apari¢des) é um texto em
branco em um fundo rosa, com o seguinte dizer: “Como uma flexi-
bilizagao do comércio com redugdo de horarios vai diminuir as aglo-
meragdes? Se temos uma reducao de horario, tecnicamente temos um
aumento de aglomeragdes. Sdo mais pessoas, em menos hordrios. A
conta ndo bate, é algo impossivel de acontecer”. A retdrica discursiva
deste texto apresenta erro de regéncia verbal.
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Como uma
flexibilizagdo do
comércio com redugdo
de horarios vai diminuir

as aglomeragdes?

Se temos uma redugdo
de horario tecnicamente
temos um aumento de
aglomeragdes. Sao
mais pessoas, em
menos horarios.

A conta ndo bate, é algo
impossivel de
acontecer.

FIGURA 5: 32 imagem mais presente no corpus.
FONTE: dados de pesquisa, 2021.

A quarta imagem mais compartilhada (também 24 aparicoes) é
a imagem de uma mulher negra maquiada fazendo uma pose para a
camera. Para identificd-la, realizamos a busca reversa dessa imagem no
Google Images a fim de rastrear a publica¢do original da foto. Assim,
descobrimos que a imagem foi publicada anteriormente no Facebook,
na pagina “Platina Modas™*.

FIGURA 6: 4* Imagem mais presente no corpus.
FONTE: dados de pesquisa, 2021.

14. Disponivel em <https://www.facebook.com/Nicoleemillee/?ref=py_c> Acesso em: 25
mai. 2021.
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A quinta imagem mais presente (também 24 apari¢des) (FIG. 7) se
refere a uma pega publicitaria. A imagem traz a descri¢ao do produto, o
preco, um cddigo promocional e um nome de perfil no Instagram.

m;tativa Cadence - Bivolt

clique no link em nésso perfil e digite o BO75XMJJQJ

cédigo do produto:

De: RS 184,90
Por apenas:
R$:

+/ Adicione o Produto ao carrinho no site
pra ndo perder a oferta! .
OFERTAS

N — @ ofertas.dehoje

FIGURA 7: 52 Imagem mais presente no corpus.
FONTE: dados de pesquisa, 2021.

O conjunto de imagens descritas, cuja analise semidtica sera apro-
fundada no capitulo 7 desta obra, apresenta uma caracteristica em
comum: a pluralidade tematica ndo apresenta conexio aparente com o
recorte editorial da hashtag #perguntacorona, vinculada inicialmente ao
programa televisivo da Rede Globo. Nota-se a circulagdo de tweets com
temas aparentemente desconexos associados a essa hashtag, o que conota
a constituicdo de ecossistema de desinformac¢ao derivado da dinadmica
transmidia de uma hashtag cujo proposito editorial era informar sobre
a nova doenca. A diversidade de textos vinculados a essa hashtag, como
memes e outras composi¢oes discursivas, demonstra a imprevisibilidade
da dindmica comunicacional transmidia, em especial quando atrelada
a circulagido de desinformacdo, em seus mais variados aspectos'”, no
contexto da atual pandemia. Isso nos leva a crer que a infodemia lida,
necessariamente, com a passagem da informacao a desinformagdo, em
modalidades e graus variados e de dificil apreensao.

15. Sobre a ampla e variada nogao de desinformacdo no contexto analisado, ver os capitulos
4 e 7 deste livro.



#PERGUNTACORONA 33

Links + compartilhados
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FIGURA 8: Links mais compartilhados no corpus.
FONTE: dados de pesquisa, 2021.

A figura 8 mostra a visualiza¢ao dos links mais presentes no corpus.
O link predominante no corpus (66 compartilhamentos) ¢ um video do
YouTube sobre a edicdo 2020 do Big Brother Brasil. Entretanto, quando
iniciamos a analise do corpus o video ja havia sido excluido da plata-
forma. Por isso, ndo foi possivel realizar nenhum tipo de analise de
conteudo desse video. O segundo link mais compartilhado (55 compar-
tilhamentos) corresponde a pagina “Combate ao coronavirus™’, rela-
cionada ao programa da TV Globo “Bem Estar”, ao qual a hashtag se
vinculava porque, naquele momento, o programa em estudo era um
quadro de “Bem Estar”. A pagina registra a transmissao do programa do
dia 22 de maio de 2020. O terceiro link mais presente (43 compartilha-
mentos) no corpus é um video do YouTube* intitulado “Porque pessoa
como Ator: Flavio Migliaccio Suicida?”, que faz referéncia a morte do
ator Flavio Migliaccio, em 4 de maio de 2020. Antes do suicidio, o ator

16. Disponivel em <https://public.tableau.com/profile/victor6886#!/vizhome/
perguntacorona/Linkscompartilhados> Acesso em: 10 jun. 2021.

17. Disponivel em < http://glo.bo/3dc4VIR>. Acesso em: 12 mai. 2021.

18. Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v= pQB9nlm7wro & feature=youtu.
be >. Acesso em: 17 mai. 2021.
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publicou uma carta'®na qual desabafava sobre o descaso com os idosos
no Brasil. A mediagdo politica no contexto brasileiro da pandemia pode
ser uma razao para a vincula¢ao desse episédio com a hashtag investi-
gada no Twitter.

o )
Na torcida pelo virus chinés, a extrema imprensa nem
sequer disfarga mais. #BolsonaroEstavaCerto

10mm

10mm

11:00 AM - 10 de abr de 2020 - Twitter for Android
1.1 mil Retweets 190 Tweets de comentério 4,5 mil Curtidas

®) u v} &

FIGURA 9: Tweet é o 5° link mais presente no corpus.
Fonte: dados de pesquisa, 2021.

Ainda sobre os links mais presentes no corpus, ha um tweet deletado
da plataforma e outro tweet que carrega um video de uma filmagem do
programa MGl1, da TV Globo, com o texto “Na torcida pelo virus chinés,
aextrema imprensa nem sequer disfarca mais. #BolsonaroEstavaCerto”™,
como mostra a Figura 9.

Também geramos visualizagdes de mengoes (FIG. 10) e hashtags
associadas (FIG. 11), por meio das quais obtivemos informagdes sobre
os/as usudrios/as e as hashtags mais presentes no corpus. Em relagao
as mengoes, hd presenca predominante de @RedeGlobo e @G1, contas
oficiais da TV Globo no Twitter, o que denota esfor¢o institucional
em direcionar o curso da dinamica transmidia de #perguntacorona na

19. Disponivel em  <https://istoe.com.br/ator-flavio-migliaccio-deixa-carta-apos-
suicidio/> Acesso em: 17 mai. 2021.

20. Disponivel em <https://twitter.com/BrunoEnglerDM/status/1248611916630507520> .
Acesso em: 25 mai. 2021.
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plataforma, tal como se observa no capitulo 6 deste livro. Destacam-
-se no corpus os usuarios @RedeGlobo (248 citagdes); usudrio inexis-
tente @PerguntaCorona (87 mengdes); jornalista e apresentador do
programa, @MarcioGReporter (65 citagdes); e @alcione (32 citagdes),
usuario inativo no Twitter. A presenca do usudrio @alcione no corpus é
ilustrativa da imponderabilidade da dindmica transmidia em conexdes
de redes sociais on-line. Qual é a relagdo que se estabelece entre esse
usudrio e os demais, nitidamente vinculados a origem transmidia da
hashtag? Ainda que ndo seja possivel afirmar com precisdo os motivos de
tal vinculagdo, é provavel a vinculagao com cantora brasileira Alcione,
72 anos, que lancou um disco em maio de 2020, quando afirmou que
ja teve “caxumba, sarampo, nao é qualquer covid que vai tirar minha
alegria™.

FIGURA 10: Usudrios mais mencionados no corpus
FONTE: dados de pesquisa, 2021.

A Figura 11 representa as hashtags mais associadas a hashtag
#perguntacorona. Observamos o uso associado de outras hashtags rela-
cionadas a0 mesmo tema, como #coronavirus, #CombateAoCoronavirus,
#COVID-19 #COVIDI9 e #covid, além variagdes da hashtag principal
como #PerguntaCorona. Também ha o uso de hashtags institucionais dos
programas da TV Globo, como #G1, #SP1, #g1 e #globo, além da hashtag

21. Disponivel em <https://oglobo.globo.com/cultura/alcione-lanca-disco-no-meio-
da-pandemia-tive-caxumba-sarampo-nao-qualquer-covid-que-vai-tirar-minha-
alegria-24452409> Acesso: 18. Jun.2021.
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“Big Brother Brasil” Observamos, portanto, esfor¢o institucional em
direcionar o curso da dinamica transmidia de #perguntacorona para o
contexto comunicacional da Rede Globo no Twitter.

Hashtags + compartilhadas

FIGURA 11: Hashtags associadas.
FONTE: dados de pesquisa, 2021.

3. Potencialidades e limites dos procedimentos adotados

As hashtags configuram processos fragmentados de mediagdo no
Twitter, pois conectam ambientes mididticos variados por meio de diné-
mica comunicacional impulsionada por algoritmos e processos sociais
de engajamento. A visibilidade preponderante das hashtags investigadas
mediou expansdes criativas nas redes investigadas, muitas vezes estra-
nhas ao proposito editorial inicial da hashtag pesquisada. A hashtag
#perguntacorona, de incidéncia majoritariamente nacional, teve capaci-
dade predominante de agregar contetidos dispares.

Ainda que reconhegamos os limites provenientes dos métodos de
coleta automatica utilizados, que sdo sempre insuficientes para detectar
com precisao o universo empirico investigado, os resultados nos parecem
suficientes para constatar que a dinamica transmidia de uma hashtag
com proposito informacional adquire aspectos dispares em contextos
de apropria¢ao social proprios das plataformas de redes sociais on-line.
A esse processo, tao variado quanto imprevisivel, denominamos ecos-
sistema de desinformagdo em dinamica transmidia. Os demais capitulos
deste livro abordam, em matizes analiticos variados, o corpus da investi-
gacdo coletiva, apresentado de modo descritivo neste capitulo.
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CAPITULO 2

Da informacao a desinformacao:
conceitos e abordagens das teorias
acerca da comunicagao

TiAGO SALGADO
MARIA ANGELA MATTOS

Introducao

Saber o que ¢ desinformagdo implica saber o que ¢ informag¢ao. Com
base nessa premissa, este capitulo objetiva recuperar a etimologia do
termo “informacdo” e as diferentes acep¢des dessa palavra, tal como
tratada pelas nomeadas “teorias da comunica¢ao” para, posteriormente,
conceituar “desinformagdo”. Assim, visa a articular a etimologia do
vocabulo “informac¢ao” as suas diversas defini¢des, propostas historica-
mente pela Teoria Matematica da Comunicagio, pela Cibernética, pela
Escola de Palo Alto e pela Pesquisa da Comunicagdo de Massa (Mass
Communication Research). Cabe destacar que a nog¢do de informagio
auxilia na defini¢do de comunicagdo, ainda que a raiz etimologica de
ambas as palavras sejam distintas.

E adequado ressaltar que tais abordagens acerca da comunicagio
nio tinham essa no¢do como foco central de suas formulacdes. Por isso,
nao eram propriamente “teorias da comunica¢do’, mas “teorias sobre a
comunicac¢do’, como defende Martino (2007). Isso importa porque as
contribuigdes oferecidas historicamente, ao longo do século XX, para
se pensar as categorias de informagdo e comunicagdo, nao foram elabo-
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radas por pessoas formadas em Comunicagdo, mas por engenheiros,
matematicos, sociélogos, antropologos, entre outros. Em fungao dessa
contribuigdo ndo propriamente comunicacional, isto é, formulada
dentro da area de Comunicagio, os sentidos de comunicagao e infor-
magao acabam por adquirir, sobretudo, estatuto técnico, transmissivo,
informacional e midiatico (SALGADO; MATTOS, 2019). A Comuni-
cacdo, como area, ciéncia ou disciplina ainda nao estava consolidada
como tal, pois isso s6 se inicia durante os anos 1940 e se efetiva a partir
dos anos 1960 (VARAO, 2010).

Com a finalidade de dosar os sentidos historicamente hegemonicos
atribuidos ao termo “comunicag¢do’, recorremos as proposi¢oes sobre
a opinido publica ofertadas pela microssociologia desenvolvida pelo
jurista e socidlogo francés Gabriel Tarde. As ideias dele foram elabo-
radas durante o século XIX e, ainda hoje, ajudam-nos a compreender
como se da a propagacdo e a circulagdo de informagdes e desinforma-
¢oes. De maneira conjunta, também retomamos a hipotese da espiral do
siléncio da alema Elisabeth Noelle-Neumann a fim de caracterizarmos
a dindmica contemporinea de desinformag¢do. Como ambiéncia privi-
legiada para investigagdo, conforme a abordagem conceitual elencada,
recorremos, no decorrer deste livro, ao Twitter, e mais especificamente
ao cendrio de infodemia relativo a pandemia de covid-19, evidenciado
pela hashtag #perguntacorona que, como se verda, ganha tratamento
metodologico e analise empirica conforme perspectivas convergentes
acerca da desinformacéo. Para fins deste capitulo, detemo-nos apenas
a indicar possibilidades analiticas conforme a recuperacio tedrica que
fazemos. Ordenamos o texto em duas se¢des e nas consideragdes finais.
A primeira discute a nogdo de informagdo nas teorias acerca da comu-
nicagdo e a segunda trata do conceito de opinido publica, recuperando
também a hipotese da espiral do siléncio.

A nogao de informacao nas teorias acerca da comunica¢ao

A palavra “informagao” (informatio), derivada do francés, de acordo
com Capurro e Hjorland (2007) e Logan (2012), baseados no Oxford
English Dictionary, tem a sua etimologia latina atrelada a duas acepgoes:
o ato de moldar a mente e o ato de comunicar conhecimento. As pala-
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vras gregas hypotyposis (modelo, no contexto moral) e prolepsis (repre-
senta¢ao), conforme Capurro e Hjorland (2007), foram traduzidas para
o latim como informatio ou informo. O prefixo in reforca o ato de dar
forma a alguma coisa, como os versos do poeta classico romano Virgilio
(70-19 A.C.) sobre a producao (informatum) de flechas de raios de
Vulcano e Ciclopes para Zeus - os raios eram formatados em flechas. O
sufixo ¢do denota um substantivo de agao. Desde Virgilio até o século
VIIL, entdo, os usos em latim informatio e informo ja eram feitos.

Em contextos anteriores ao literario e mitoldgico, como o biolégico,
conforme Capurro e Hjorland (2007), o sentido de informo pode ser
encontrado em Varro (116-27 A. C.), que descreve a formagao (infor-
matur) de um feto pela cabeca e pela coluna vertebral. No contexto espi-
ritual e pedagogico, desde o século II, por influéncia do cristianismo, o
termo informator indica um educador ou modelador de pessoas, como
Moisés na narrativa biblica, nomeado por Tertualiano (160-220 D.C.)
como populi informator. Nos séculos IV e V, Agostinho (354-430 D.C)
se utiliza de informatio para dizer que Cristo é a forma de Deus (forma
Dei) e que seus feitos nos instruem e educam (ad eruditionem informa-
tionemque nostram,).

No século XIII, segundo os autores, Tomas de Aquino déa continui-
dade a esse sentido religioso, com influéncia da filosofia grega de Platdo
(427-348 A.C.) e de Aristdteles (384-322 A.C.). No século XX, Ludwig
Schiitz, em seu Thomas-Lexikon, diferencia informo de informatio no
sentido de dar forma a alguma coisa em contexto epistemoldgico e onto-
loégico, bem como o sentido pedagdgico de educar e instruir.

Em inglés e em linguas europeias modernas, a agdo de informar com
alguma qualidade ativa ou essencial tinha uso restrito, significando
formac¢ao ou modelagem da mente ou do carater, treinamento, instrugao
e ensino. Esses usos datam desde o século XIV. Desde o século XV, em
alemao, o termo information é usado no sentido de educagao e comuni-
ca¢do (CAPURRO; HJORLAND, 2007).

A transi¢do do sentido medieval da informacéo (dar forma a matéria)
para o sentido moderno do termo (comunicar alguma coisa a alguém)
ocorre na filosofia de René Descartes (1596-1650), durante o século
XVII. Esse filosofo francés considerava as ideias como formas de pensa-
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mento, no sentido de que elas informam o proprio espirito (mente). E
apenas no século XX, como ressaltam Capurro e Hjorland (2007), que
o conceito de informagao deixa de ser abstrato. De acordo com Logan
(2012, p. 26), “[a] nogdo de informagdo como algo que pode ser arma-
zenado em, transferido ou comunicado a um objeto inanimado e a¢do
de informagdo como uma quantidade definida matematicamente nao
surgem antes do século XX".

Ao longo dos anos 1900, a abordagem informacional mais conhecida
e disseminada é a Teoria Matematica da Comunicac¢io, proposta pelos
engenheiros e matemadticos estadunidenses Claude Elwood Shannon e
Warren Weaver durante o final dos anos 1940 e o inicio da década de
1950. Em 1949, ambos publicam o livro Mathematical Theory of Commu-
nication (Teoria Matemadtica da Comunicagdo), que atualiza o artigo
anterior, de mesmo nome, publicado por Shannon em 1948. Trata-se da
primeira vez que uma publicagdo cientifica enuncia o conceito cientifico
de comunicag¢do, como enfatiza Araujo (2005). Essa publicagdo havia
sido orientada por Norbert Wiener, criador da Cibernética, como expli-
citamos a seguir.

A Teoria Matematica também é conhecida como modelo telegrafico
(WINKIN, 2000; FRANCA, 2002), pelo fato de Shannon e Weaver se
dedicarem a aprimorar sistemas de transmissdo de sinais de um ponto a
outro, inicialmente a curta distancia. O intuito era minimizar as inter-
feréncias externas (ruidos), de modo que a mensagem transmitida
chegasse o mais intacta possivel até a recepgdo do sinal, do outro lado.

Nas palavras de Shannon (1948, p. 392-394) citado por Logan (2012,
p. 27-28),

[h]aviamos representado uma fonte de informag¢ao discreta como um
processo de Markoft. Podemos definir uma quantidade, que ird me-
dir, de alguma forma, como muita informagéo é “produzida” por tal
processo, ou melhor, em que taxa a informacao é produzida. [...] Po-
demos encontrar uma medida da quantidade de “escolha” envolvida
na selecéo do evento ou de quéo incertos estamos do resultado? [...]
uma medida razoavel de escolha ou informagao.

A informagdo, para a Teoria Matematica, é “[...] a medida da redugéo
da incerteza para um receptor” (LOGAN, 2012, p. 27). O modelo tele-
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grafico, transmissivo, previa uma fonte de informagao, um transmissor
ou emissor, um canal ou veiculo, o sinal ou mensagem, o receptor e/ou
o destinatario. A informag¢ao adquire um valor numérico ou matema-
tico que se baseia na probabilidade, conforme a nogdo de entropia. A
quantidade de informagao, nesse sentido, é inversamente proporcional
a probabilidade de sua ocorréncia, que ¢ codificada de forma simbdlica
por sequéncias de codigos de zeros (0s) e uns (1s).

A proposta recebeu inimeras criticas, detalhadas por Logan (2012),
entre as quais destacamos a auséncia de énfase na dimensdo semantica
da mensagem e do quadro de referéncia ou do contexto no qual é usada.
Em outras palavras, tratava-se de ajustar problemas de sinal, e ndo de
atentar para questdes atreladas aos significados das mensagens e como
elas seriam ou poderiam ser interpretadas pelos receptores. Igualmente,
a informagdo poderia ter sido considerada como variante e nio como
invariante, pois os contextos e os quadros de referéncias se alteram de
situagdo para situacdo. As situacdes e os contextos, entdo, sdo primor-
diais para compreendermos as dinamicas contemporéaneas de desinfor-
magao, pois, conforme veremos no capitulo 6, as apropriagdes ressigni-
ficam as informagdes e as contextualizam de outras maneiras.

O modelo é reducionista se pensado de maneira mais ampla como
teoria da comunicagdo. Primeiramente porque Shannon e Weaver nao
se dedicaram propriamente a comunica¢do, como frisa Logan (2012),
mas a troca informacional linear — sentido que historicamente colo-
niza a palavra “comunicacio’, mas nio abarca toda a sua complexidade.
Cabe sublinhar, ainda, que a troca informacional linear foi observada
entre maquinas, e no entre seres humanos. Acerca disso, Logan (2012)
destaca que a Teoria Matematica nao atentou para a informagao bidtica,
isto ¢, aquela produzida por organismos vivos.

Nesse sentido, frisamos que as linguagens humanas e técnicas, ainda
que possuam semelhancas, sdo distintas, de modo que um modelo tele-
grafico ndo deve ser diretamente transposto a comunicagdo humana.
Esta comunicac¢do, entre outros aspectos como reflexividade e intencio-
nalidade, tratados por outras vertentes, como a fenomenologia social
e a psicologia social, implica a possibilidade de feedback (retroalimen-
tac;éo), interpretaqéo, mutua afetac;éo e mutuo ajustamento, bem como
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resulta em crencas que orientam as agodes e as escolhas de como, com
quem, onde e quando agir.

Dito isso, interessa considerar que a informacao ¢, inicialmente,
conforme a Teoria Matematica, entendida como organizadora do caos,
como redutora da incerteza. Isso implica em considerar que ha selecéo,
por parte de quem recebe mensagens, de quais elementos de um vasto
conjunto de dados serdo selecionados para interpreta¢ao. Muitas vezes,
ainda, a palavra “informagdo” é tomada como sindénimo do termo
“mensagem”. Esse aspecto é de fundamental importéncia para compre-
endermos os processos de desinformacao hoje, nos quais as pessoas
decidem, segundo graus de influéncia, o que selecionam em meio a um
vasto emaranhado de conteudos que acessam cotidianamente. Certa-
mente que essa decisdo, no caso da desinformac¢io, é muitas vezes
pouco critica. Podemos acrescentar: em certa medida mecénica, pois
constantemente as mensagens sao compartilhadas pelo fato de se supor
que a pessoa que enviou o conteudo ¢ crivel, seja por ser um/a parente
proximo/a, um/a amigo/a conhecido/a, pessoas de referéncia do trabalho
ou mesmo supostos veiculos noticiosos que aparentam credibilidade.

Isso posto, passamos agora para a nogao de informagao proposta pela
Cibernética, da mesma época da Teoria Matematica. O termo "infor-
macgdo" foi concebido pelo matematico estadunidense Norbert Wiener
na obra The Human Use of Human Beings (O uso humano de seres
humanos), publicada em 1950, conforme De Lara (2008). De acordo
com esse autor, a Cibernética resulta do ambiente cientifico derivado da
evolucao cultural, cognitiva e epistemoldgica da modernidade europeia
ocidental. A proposta é compreender o mundo como uma maquina e,
na esteira da fisica do inglés Isaac Newton, como um sistema, segundo
o pensamento sistémico proposto pelo bidlogo austriaco Ludwig
von Bertalanffy. Os sistemas, conforme De Lara (2008), constam de
elementos mutuamente vinculados com lagcos que constituem fluxos
de matéria, energia ou informagao. Desse modo, as matematicas sao a
chave de leitura dos sistemas cibernéticos.

Antes da publicag¢ao de 1950, Wiener publica, em 1948, a obra Cyber-
netics or Control and Communication in the Animal and the Machine
(Cibernética ou controle e comunica¢ao no animal e na maquina). Nela,
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o matematico concebe a Cibernética como disciplina, entendida como o
estudo cientifico do controle e da comunica¢ao no animal e na maquina.
Wiener parte do estudo da trajetdria de tiros de canhdes antiaéreos
durante a Segunda Guerra (1939-1945) para pensar a circularidade e
a retroalimentagido (feedback), que sdo caracteristicas intrinsecas a um
sistema (FRANCA; SIMOES, 2014). Novamente, assim como na Teoria
Matematica, a nogdo de comunicac¢ao é definida pela Cibernética, inicial-
mente, entre maquinas, e passa a ser complementada pela comunicagao
entre animais. Posteriormente, volta-se para as relagdes humanas, prin-
cipalmente na segunda geragao, com os chilenos Humberto Maturana e
Francisco Varela.

E possivel reconhecer trés momentos da Cibernética, de acordo
com De Lara (2008): a) a primeira Cibernética (Norbert Weiner), dedi-
cada aos sistemas observados e observaveis, b) a segunda Cibernética
(Humberto Maturana e Francisco Varela), que enfatiza o sujeito cognos-
cente e o trata como sistema observador, e ¢) a terceira Cibernética
(Niklas Luhmann). Para fins deste capitulo, iremos considerar apenas
a primeira geracgao, pois nos interessa a concepgao sistémica de infor-
magcao decorrente da Teoria Matematica.

A defini¢ao de informagdo de Shannon é adotada por Weiner, de
modo que

7

[i]lnformagdo é “entropia negativa’, exprime finalidade. Mensagens
sao em si mesmas uma forma de padrio e organizacéo. [...] a infor-
magcdo transportada por um conjunto de mensagens é uma medida de
organizac¢ao. De fato, é possivel interpretar a informagdo como sendo
essencialmente o negativo de sua entropia [...]. Ou seja, quanto mais
provavel a mensagem, menor a informacao que da. (WIENER, 1950,
p- 129 apud LOGAN, 2007, p. 31).

A formula¢do de Wiener, para Logan (2012), trata a informagdo
como entropia negativa, conforme a visdo sistémica cibernética, que
considera que os sistemas passam por estados de maior desordem
(maior entropia), quer dizer, menos informagdo (menos formatagao).
Com base nisso, podemos considerar que informar, segundo sua etimo-
logia, é dar forma, por meio da moldagem, da formatagdo de incertezas
por um sistema, seja este humano ou maquinico. Desinformar, entao,
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por outro lado, pode ser compreendido como o ato de desformatar, de
ampliar as incertezas. Nesse sentido, consideramos que a desinformacéo
se configura hoje como dinamica de produgao, circulagdo e validagao
de pseudo-certezas, isto é, de informacdes que tendem a se aproximar
de uma suposta verdade (correspondéncia com o fato, o acontecido),
quando, com efeito, sdio mensagens distorcidas. Em outras palavras, as
desinformagdes apresentam aspectos e caracteristicas de semelhanca
com o fato, mas com camadas de nao verdade ou nao correspondéncia
adicionadas a elas. Desse modo, assumem o estatuto de pseudo-verdades.
Parecem, mas nao sdo. Por isso, é fundamental o constante trabalho e
esforco de agéncias de checagem de noticias e conscientizagdo popu-
lacional sobre verificagoes e credibilidades de divulgagdes cientificas e
oficiais de drgaos publicos e privados.

Em vista dessa contextualizagdo, consideramos que a informacao
nova é aquela que apresenta menor redundancia (DE LARA, 2008),
como inversamente proporcional a entropia. Assim, propomos que
a desinformacao se configura como “entropia positiva’, ou seja, como
amplificadora de incertezas ou promotora de desordem (dispersio),
ainda que se utilize de estratégias discursivas intencionais para se asse-
melhar a contetidos veridicos ou verossimeis, como veremos no capi-
tulo 7. Reside aqui uma proposta epistemoldgica analitica que decorre
diretamente das “teorias da comunica¢do”, considerando sua perspec-
tiva histdrica. A essa defini¢ao prévia, iremos somar as contribui¢oes da
Mass Communication Research, expostas adiante, para considerarmos a
desinformagdo como uma disfuncéo.

Grosso modo, a visdo cibernética dota a informagdo de significado
ao trata-la como mestra ou controladora do mundo material. Nas pala-
vras de Weiner (1950) citado por Logan (2012, p. 52): “Viver efetiva-
mente é viver com informag¢do adequada. Assim, a comunicagdo e o
controle pertencem a esséncia da vida interior do homem, mesmo que
pertencam a sua vida em sociedade”.

A primeira e a segunda Cibernética servem de base para as concep-
¢oes da Escola de Palo Alto, bem como de aportes oriundos da socio-
logia social e da fenomenologia social, conforme De Lara (2008). Esse
autor considera tal escola como um colégio invisivel, posto que nao
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havia propriamente unidade entre as propostas e mesmo a institucio-
nalizagdo de disciplinas especificas: a escola se orienta pela psiquiatria,
com estudos variados desenvolvidos no Mental Research Institute da
Universidade de Berkeley, na Califérnia. Nomes como Paul Watzlawick,
Janet Beavin e Don Jackson se vinculam a essa abordagem, dedicando-
-se ao estudo da dimensdo comunicacional da interagdo humana, seus
padrées e suas patologias. Ademais, cabe acrescentar os nomes de
Gregory Bateson e Jiirgen Ruesch, voltados para a pesquisa da comuni-
cagdo como base social da psiquiatria.

O enfoque interacional sistémico da Escola de Palo Alto se pauta
pela expansdo das ciéncias comportamentais, nutridas pela engenharia
das comunicagbes, da Cibernética, da Antropologia e da Teoria dos
Sistemas, como sustenta De Lara (2008). A méxima pragmatica' que guia
a escola é o fato de todos os comportamentos humanos terem valor de
mensagem, de modo que ¢ impossivel para os humanos nao se comuni-
carem. Assim, para essa abordagem, toda comunicagdo tem um aspecto
de conteudo e de relagao tais que o segundo classifica o primeiro - reside
nessa correlacdo a nocio de metacomunicacio, trabalhada sobretudo
por Bateson em seus estudos sobre intera¢des em animais.

A ideia de circularidade presente na Cibernética elaborada por
Wiener é retomada pela Escola de Palo Alto, em detrimento da linea-
ridade da Teoria Matematica de Shannon e Weaver. A no¢ao de infor-
mac¢ao mais difundida dessa escola é aquela proposta por Bateson, a
saber: “a diferenca que faz a diferen¢a” (BATESON, 1973, p. 428 apud
LOGAN, 2007, p. 40). Essa defini¢do se aproxima da ideia de informacao
como entropia negativa, pois é preciso haver varidncia para que haja
informagdo. Todavia, apesar de essa ideia ser atribuida a Bateson, Logan
(2007) ressalta que é provavel que tal antropdlogo tenha sido influen-
ciado pela obra Information, Mechanism, and Meaning (Informagio,
mecanismo e sentido), escrita por MacKay e publicada em 1969, quatro
anos antes do uso da defini¢ao de Bateson.

Com efeito, tanto Bateson quanto MacKay participaram das Confe-
réncias Macy, realizadas entre 1946 e 1953, nos Estados Unidos, nas quais

1. A origem do movimento conhecido como Pragmatismo ¢ atribuida ao filésofo e logico
estadunidense Charles S. Peirce, que sera debatido no capitulo 4.
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também esteve presente Claude Shannon. MacKay foi quem primeiro
empregou a expressdo “teoria da informagao” e destacou a importancia
do significado para a compreensdo e a defini¢do de informacéao, consi-
derando-o como aquilo que faz a diferenca. Essa ideia, portanto, é recu-
perada por Bateson. Assim, se nao ha distingdo ou diferenga alguma de
sentido, nao pode haver informagéo. Dito de outra maneira, se os dados,
os conteudos, as mensagens nao sao interpretadas e a tais elementos ndo
sao atribuidos significados por quem as interpreta, nao ha informagao.

Nas palavras de Marcondes Filho (2010), o que terfamos seria apenas
sinalizag¢do - o que parece ter sido o caso da Teoria Matematica. A sina-
lizagdo se converte em informagao, para tal autor, quando ¢ apreendida
pela percepcao, ou seja, pela atengao e pelo interesse. A informagao se
torna comunica¢do quando irrompe a percep¢do como acontecimento
comunicacional, capaz de afetar e alterar um estado emocional e percep-
tivo. A perspectiva psicoldgica, principalmente aquela da psicologia
formal de James J. Gibson, considera a informa¢ao como varia¢ao que
¢é percebida pelos organismos conforme as affordances providas pelo
ambiente no qual se encontram no momento de agao (QUERE, 2000). O
capitulo 5 ira aprofundar a nogao de affordance no Twitter pela perspec-
tiva da semiotica elaborada por C. S. Peirce.

De fato, ao considerar o processo comunicacional em sua circulari-
dade, Bateson adiciona o componente seméntico que faltava ao modelo
transmissivo de Shannon, ou melhor, que foi desconsiderado por ele.
Assim, o que faz a diferenca ¢ o significado da informacao. Esse sentido
informacional varia conforme os contextos e as situagdes em que se
manifesta, como nas diferentes redes sociais on-line. Logo, a informagao
€ uma variante, e ndo uma invariante, como previu a Teoria Matematica.
A variancia informacional é o que possibilita a informacao ser dotada de
significados distintos, pois estes se alteram em contextos diferentes. No
caso especifico do Twitter, conforme a hashtag #perguntacorana vai
sendo apropriada pelo/as diferentes usuarios/as, os sentidos atrelados
ao coronavirus e a pandemia de covid-19 vao sendo atualizados, em um
processo continuo de semiose, como trata o capitulo 4.

A Teoria da Informacgdo, entdo, pautada pelo modelo emissor-
mensagem-canal-receptor, conforme proposta da Teoria Matematica,
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orienta a linha de investigagdo estadunidense conhecida como Mass
Communication Research, inaugurada conceitualmente por Harold
Lasswell em 1927, com a publicacdo do livro Propaganda Techniques
in the World War (Técnicas de propaganda na Guerra Mundial), como
detalha Sodré (2002). Ainda que nao nomeie a dindmica de promocédo
propagandistica para gerar confusdo como desinformacao, Lasswell
parece apontar para esse caminho, mas sem aprofundar-se nessa questao.

A obra de Lasswell inaugura a pesquisa acerca da comunicagao de
massa e dos meios de comunicacido de massa. Essa vertente é de cunho
sociolégico funcionalista e se desenvolve ao longo dos anos 1930 e
pontifica a partir da década de 1940, segundo Sodré (2002). Além de
Lasswell, ha outros nomes associados a pesquisa administrativa, tais
como Paul Lazarsfeld, Robert K. Merton, Bernard Berelson, J. Klapper,
Wilbur Schramm, Kurt Lewin, Carl Hovland e Elihu Katz, entre os mais
recorrentes.

Para essa vertente, conforme Sodré (2002), o entendimento do
processo comunicacional considerava a onipoténcia dos meios de
comunicac¢do de massa, sobretudo do radio. A inspiracdao do estrutural
funcionalismo implicou a adogdo de estudos que se voltavam para as
fungoes dos meios e seus efeitos de “[...] adaptagdo ou marginaliza¢ao
dos individuos no interior de um sistema social” (SODRE, 2002, p- 227).
Assim, os meios infocomunicacionais nao eram tratados como social-
mente comprometidos com o aperfeicoamento social, mas como instru-
mentos supostamente neutros. A ideia de troca informacional perpassa
e sintetiza a proposta da Mass Communication Research, pois metodo-
logicamente ela previa a interagao entre individuos por meio de mensa-
gens contra um pano de fundo necessario, embora pouco relevante
teoricamente: o medium (o0 meio).

Em suma, o conceito de célculo informacional, que vem a tona no
final dos anos 1940, com as formulacdes matematicas de Shannon e
Weaver, influencia e impacta diretamente a concepg¢ao das pesquisas
dos meios de comunicagdo de massa por parte de socidlogos e psicod-
logos. Assim, a comunicagdo e a informagdo sdo vistas pelas lentes de
um modelo linear. De fato, os meios podem ser tomados, por essa pers-
pectiva, como canais, veiculos ou condutores de conteudos (informa-
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¢des) de um ponto a outro, ou de alguém a um/a outro/a alguém. Tais
transportadores de mensagens sao considerados meios de comunicagao
e informagao conforme o sentido transmissivo, de modo que comunicar
assume, por esse viés, o sentido de trocar e/ou transmitir informagoes
com o minimo de ruidos. Esse sentido informacional e técnico atrela-
-se as praticas profissionais da comunica¢ao, que tendem a entendé-la
como pratica que precisa ser boa e eficaz, por meio da compreensao e
do entendimento mutuos.

A desinformagdo, nesse sentido, ndo prevista ou sequer discutida
conceitual e teoricamente pela Mass Communication Research, implica,
a nosso ver, a promogao de incertezas que culminam em desentendi-
mentos, em dissensos, em controvérsias ou mesmo em conspiragdes —
este ultimo aspecto é abordado no capitulo 3. A desinformacao seria,
entdo, na esteira de um pensamento funcionalista, que preferimos tratar
como sistémico, uma disfun¢do. Essa ideia se fundamenta no texto
The structure and function of communication in society (A estrutura e
a func¢do da comunicagdo na sociedade), escrito por Harold Lasswell e
publicado em 1948, e no texto Functional Analysis and Mass Communi-
cation (Analise funcional e comunica¢ao de massa), escrito por Charles
R. Wright e publicado em 1959 (WOLF, 1987; FRANCA; SIMOES, 2016).

Ambas as publicacoes tracam as fungdes bésicas da comunicacio.
Lasswell apresenta trés (vigilancia, correlagdo das partes da sociedade
e transmissdo da herancga social de uma geragdo a outra), e Wright
acrescenta uma quarta (entretenimento). A funcao de vigilancia, mais
proxima de nossa argumentacéo, refere-se a coleta de informagdes sobre
acontecimentos que afetam o funcionamento da sociedade. De acordo
com Franca e Simdes (2016), essa fun¢do corresponde ao processo de
circulagao de noticias e pode ser nomeada “func¢do informativa”. Nesse
sentido, os meios (midias) sdo vigiados no que concerne a temas de poli-
tica, economia, saude, cultura, entre outros, sobretudo pelo jornalismo.
A segunda fungdo diz respeito a interpretagao das informacdes, ou seja,
ao modo como sdo axiologicamente enquadradas, tratadas e inseridas
nos meios. A terceira corresponde a uma func¢ao educativa, e a quarta a
uma fungdo recreativa, de distragéo.
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C. R. Wright diferencia dois tipos de fung¢des (diretas) e disfungoes
(fungdes indiretas): as manifestas (evidentes, desejadas e reconhe-
cidas) e as latentes (ndo reconhecidas e ndo conscientemente desejadas,
demandam tempo para se evidenciar ou requerem exame acurado)
(WOLF, 1987; FRANCA; SIMOES, 2016). Paul Lazarsfeld e Robert
Merton, em 1948, no texto Mass communication popular taste and orga-
nized social action (Gosto popular na comunicagdo de massa e agdo
social organizada), destacam a disfung¢do narcotizante, que se refere ao
risco de que o excesso de informagdo leve a apatia das massas. Ambos
também ofertam duas outras fungdes, distintas das de Lasswell e Wright:
a funcdo de atribuicao de status e a func¢do de execucido ou reiteragdo das
normas sociais (FRANCA; SIMOES, 2016).

Por meio dessa esquematizagdo, podemos considerar, entdo, que a
desinformagdo também opera como disfuncéo latente, isto ¢, necessita
ser reconhecida como tal, o que demanda um certo exame atencioso,
como os processos de checagem e verificagdo de conteudos noticiosos
considerados falsos. Nao sendo conscientemente desejada, portanto, a
desinformacéo é intencionalmente produzida no intuito de causar dano
ou fazer avangar, por meio de transmissdo de heranca social e cultural,
ideologias (MARWICK et al., 2021), que este livro prefere tratar como
crengas, conforme discutido no capitulo 4. E preciso, ainda, adicionar a
nogdo de opinido publica para o entendimento de como se configura as
dinadmicas contemporineas de desinformagao.

Abordagens acerca da opiniao publica

O sociodlogo francés Gabriel Tarde, conhecido principalmente por
sua obra “As Leis da Imitacao” (Les lois de I'imitation), em versao original
em francés publicada em 1890, enfatiza nela o carater socializante da
repeticdo imitativa e substitui a psicologia individual pela social, por ser
capaz de explicar os fatos sociais. Para ele, os fatos sociais se originam
de um nimero limitado de gestos, ideias, crencgas e opinides, geralmente
introduzidas pelas elites, propagando-se e recombinando-se social-
mente por contagio ou por “ondas” de cima para baixo e lado a lado,
progressivamente em dire¢ao aos grupos, publicos e partidos.
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A nogdo de opinido em Tarde (2005) ¢ utilizada de modo equiva-
lente a nogdo de ideia. Igualmente, o socidlogo considera equivalentes
os termos bens de consumo e opinido. Em relagdo as duas primeiras
nogoes, ele argumenta que elas ndo sdo propriamente inventadas, mas
descobertas, pois preexistem na vida social e sdo potencialmente cons-
tituidas para se completarem ou se realizarem em uma revelagdao que as
objetivam. A diferenca entre ambas é ténue, como explica Reynié (1979,
p. XIX): “[a] opinido é assimilada a um consumo, dependente como este
da moda, da imitagdo, do gosto de um momento, da idade, da posicao
social, etc. Passamos da opinido discutida a opinido consumida”.

Com base nessas nogoes, é possivel verificar como a formagao de lide-
rangas politicas decorre da sensibilidade e da capacidade de seus agentes
detectarem e se apropriarem de sentimentos, expectativas e desejos
latentes da sociedade, utilizando-as como plataformas ou bandeiras
politico-ideoldgicas de suas campanhas e/ou quando no poder, como
programas de governo. Isso fica evidente com as pautas conservadoras
no campo dos costumes e com o desmonte das instituigdes democra-
ticas e dos programas sociais, educacionais, culturais, ambientais, entre
diversos outros programas adotados por Jair Bolsonaro, por exemplo. A
apreensdo e a propagacio de tais pautas tém se dado estrategicamente
nesse governo para atender as demandas de grupos alinhados a direita
e a extrema direita no pais, que o elegeram presidente, quais sejam: reli-
giosos, militares, milicianos, madeireiros, garimpeiros, caminhoneiros,
bancadas parlamentares etc.

A dimensao coletiva de formagdo da opinido, nesse sentido, implica
considerar, conforme Tarde (2005), a inven¢do como uma corrente de
imita¢ao e ndo como um ato individual, pois aquela é atravessada pelo
mundo social gracas @ mediagao do sujeito que se torna um instrumento
para trazer a luz as ideias ja dadas. Nesse sentido, Reynié (2005) chama
a atencdo para o fato de que a sociologia de Tarde concebe a invencao
da opinido como fenémeno produzido entre diversos fluxos sociais,
contribuindo para gerar uma opinido nova, inicialmente desconhecida
de todos, mas que se converte posteriormente em um fluxo social. No
exemplo mencionado antes, os diversos campos sociais se interpene-
tram pela moldagem de um lider de opinido, no caso o presidente, de
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modo a se conformarem e se formatarem segundo suas supostas crengas
individuais que, com efeito, estao ancoradas e fundamentadas em pers-
pectivas ideoldgicas mais amplas de uma classe especifica, alinhada a
direita e/ou a extrema-direita.

Para Tarde (2005), os termos desejo e crenga sdo categorias pola-
rizadas. Enquanto as crengas modelam as sociedades, fornecendo-
-lhes forgas plasticas, a exemplo das institui¢oes religiosas; os desejos
e as necessidades, notadamente as economicas, sdo as forg¢as funcionais
dessa sociedade. Portanto, a abordagem de Tarde considera que toda a
sociedade humana é um sistema complexo de crengas e desejos, que sdo
introduzidos na vida social pela invengao e propagados pela imitagao.
Como exposto no capitulo 4, as crencas influenciam diretamente a
nocao de verdade, guiando os nossos habitos e condutas. No contexto
da pandemia de covid-19 no Brasil, tais cren¢as tém contribuido para
acirrar a polariza¢ao entre os discursos dos especialistas da saude
publica e os negacionistas que contrariam todas as normas e orientagdes
contra a contaminagao e a proliferagdo do novo coronavirus.

A opinido politica também ndo possui especificidade essencial, visto
que ndo se diferencia da opinido estética, de uma escolha de consumo
ou de uma preferéncia qualquer. Isso decorre na indistingdo entre
publicos politicos e publicos consumidores, pois o publico e a opinido
publica ndo sdo conceitos politicos, e sim psicossociologicos, conforme
a proposta de Tarde (2005). Isso significa que nao ha dois publicos:
um politico, constituido por seus interlocutores e cidadaos, relativo a
instancia critica do poder, e um outro, composto pelas esferas econd-
mica e social, formadas por produtores e consumidores. Por essa razéo,
o sentimento religioso, o comportamento de consumo, a formacgao de
hébitos e os gostos culturais da sociedade entre outros, também podem
influenciar na constitui¢do da opiniao publica, podendo se dar por meio
da imita¢ao e do contagio.

Em continuagdo a formulacdo de uma teoria socioldgica sobre a
opinido, Tarde (2005) promove uma estreita articulagao entre a formagao
de uma opinido especifica com a persuasio e a imitagéo. Assim, tal soci-
6logo francés reduz a opinido a uma sugestdo. Na medida em que uma
nova opinido aparece, ela se propaga gracas ao movimento social da



54 SOCIEDADE DA DESINFORMAGAO E INFODEMIA

imitacdo. O que conta, na visdo do autor, ndo é o conteido da imitagao,
mas a propria imitagdo. Por isso, o critério de verdade de uma opinido
sO se encontra em poténcia quantitativa, isto é, no namero de individuos
que a partilham. Conforme Tarde citado por Reynié (2005, p. XXII):

A verdade ndo ¢ a justeza, ¢ uma quantidade. Por isso, o vinculo real-
mente moderno, ou seja, 0 n0sso, ¢ a opinido publica e ndo uma ver-
dade determinada. [...] A opinido comum a qual Tarde atribui alhures
o conteido de uma “cenestesia social” torna-se portanto o elemento
central da nova identidade coletiva.

Outro conceito central na sociologia de Tarde ¢ “opinido integral”.
Essa nogdo trata a opinido como verdade social e como identidade
social. Para que ambas se imponham no meio social, é imprescindivel
que sejam estrategicamente colocadas como persuasao, de modo nao
autoritario. Assim, a/o cidadd/o tem a sensacdo de fazer uma livre
escolha entre as proposi¢oes que lhe sao feitas. No entanto, a opinido
escolhida ¢ determinada pelas necessidades e pelos desejos pessoais, ou
seja, aquelas que preexistem e formam os habitos coletivos. Nas palavras
de Tarde citado por Reynié (2005, p. XXI), “[t]anto hoje como ontem
nao escolhemos realmente nossas opinides”.

Nove anos depois de ter publicado “As Leis da Imita¢ao”, Tarde
escreve “O publico e a multidao”, em 1898. Nessa obra, o socidlogo
considera que os individuos sentem necessidade de adotar em publico
um comportamento semelhante ao dos demais. Para o autor, isso explica
a tendéncia dos comportamentos homogéneos e massificadores, propi-
ciada tanto pelo anonimato do individuo no meio da multidao, quanto
pela pressdo social que ele sente para agir conforme os comportamentos
da sociedade massificada. Ainda no século XIX, Tarde (2005) antevia a
capacidade do jornal de criar uma multidao, abstrata e soberana, deno-
minando-a opinido. A seu ver, tratava-se da fusdo das opinides pessoais
com as opinides locais e destas com a opinido nacional e a mundial.

Em continuidade aos estudos acerca da opinido publica, a pesqui-
sadora alema Elizabeth Noelle-Neumann (1995) revisou o pensamento
acerca da opinido, desde os filosofos gregos Platdo e Aristoteles até
os estudos realizados pelos cientistas sociais do inicio do século XX,
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incluindo Gabriel Tarde. Ela também se fundamentou nos estudos
desenvolvidos por Solomon Asch, em 1951, sobre o isolamento e a
conformidade social. Tais trabalhos consideram que os individuos, em
sua maioria, amoldam-se ao que imaginam ser o pensamento predomi-
nante na vida social. Isso possibilitou a pesquisadora alema formular
dois conceitos que foram incorporados a hipdtese da Espiral do Siléncio,
criada por ela a partir de 1972: clima de opinido e espiral do siléncio.

Em relagdo ao primeiro conceito, Noelle-Neumann (1995) considera
que, independentemente do que as pessoas sentem, elas se calam, em
um primeiro momento, por considerarem suas préprias opinides como
minoritarias Em um segundo momento, buscam ajustar as suas opinides
aquelas que intuem ser majoritarias. Assim, o clima de opinido cons-
titui um aspecto fundamental da hipdtese do espiral do siléncio, pois
possibilita a quem pesquisa apreender o movimento de mudanca de
uma opinido minoritaria para majoritaria. Esse movimento resulta da
crescente adesdo e verbaliza¢ao daqueles/as que defendem as opinides
percebidas como da maioria. Nessa dire¢do, Noelle-Neumann considera
que a opinido publica se expressa livremente e tem acesso aos meios de
comunicagdo. Nas palavras da pesquisadora: “Pela influéncia provocada
na audiéncia pelos mass media, chega-se a confluéncia do que seja a
opinido majoritaria” (NOELLE-NEUMANN apud HOHLFELDT, 2001,
p. 221).

O conceito de “espiral do siléncio” é publicado nos Estados Unidos,
em inglés, em 1980, na obra The Spiral of Silence: Public Opinion — Our
Social Skin (Espiral do Siléncio — Opinido publica, nosso tecido social),
escrita por Noelle-Neumann. Esse livro se fundamenta em quatro pres-
supostos: a) a sociedade ameaga as pessoas (desviadas) com o isola-
mento; b) as pessoas experimentam um continuo medo ao isolamento;
c) tal medo faz com que as pessoas avaliem continuamente o clima de
opinido; d) os resultados dessa avaliagdo influem no comportamento
em publico, especialmente na expressdao publica ou no ocultamento das
opinides. Noelle-Neumann (1995) acrescenta um quinto pressuposto,
que consiste na articulagdo entre os pressupostos anteriores. Essa adi¢do
lhe possibilita explicar como se da a formagao, a manutenc¢ao e a modi-
ficagdo da opinido publica.
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Baseada nesses cinco pressupostos, a pesquisadora alema argumenta
que a opinido publica ndao tem apenas uma fun¢do manifesta, mas
também uma funcéo latente, o que significa a importancia de que seja
medida como processo. Assim, ndo deveria ser medida posteriormente.
Desde as primeiras pesquisas que Noelle-Neuman realizou, os meios,
em especial a televisdo, era considerada como fator condicionante da
formacao da opinido publica dominante.

Ao se contrapor a hipdtese do agenda setting (agendamento midia-
tico), Noelle-Neumann (1995) considerava que a influéncia midiatica
sobre os publicos era bem mais forte do que se poderia imaginar, sem
retroceder, porém, a perspectiva da onipoténcia midiatica e seu efeito
absoluto de manipulacio sobre a sociedade de massa, conforme defendia
a Teoria Hipodérmica (HOHLFELDT, 2001). O agendamento midiatico
foi formulado como hipédtese a partir do final da década de 1960 pelos
pesquisadores norte-americanos Maxwell E. McCombs e Donald L.
Shaw. Ambos apregoavam que as midias influenciavam os receptores
mais sobre o qué pensar ou opinar do que sobre o qué pensar ou dizer.

Em outros termos, Noelle-Neumann defendia que a opinido da
maioria é aquela que poderia se expressar livremente nos meios de
comunicagao:

[...] a opinido publica é um processo de interacdo entre as atitudes
individuais e as crengas individuais sobre a opinido da maioria. Pela
influéncia provocada na audiéncia pelos mass media chega-se a con-
fluéncia do que seja a opinido majoritaria. (NOELLE-NEUMANN
apud HOHLFELDT, 2001, p. 231).

A hipétese da espiral do siléncio ndo previu um lugar para o cidadao
ou a cidada informados e responsaveis, pois no momento de sua formu-
lagdo, a teoria democratica basica ndo considerava o medo dos governos
e das pessoas a opinido publica, isto é, ndo levava em conta as ques-
toes relativas a natureza social e da psicologia social. Em vista disso, em
1950, T. Newcomb retoma o conceito de “ignorancia pluralistica’, que
passa a ser incorporado a tal hipotese. Essa nogdo se baseia na seguinte
premissa: “[qJuando ninguém concorda com uma norma, mas cada um
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pensa que todos os demais concordam com ela, o resultado final é como
se todos concordassem com aquela norma” (WOLF, 1994, p. 71).

Ao publicar outro ensaio sobre a espiral do siléncio em 1979, a estu-
diosa alema revisa as ideias que apresentou em 1972, formulando um
novo conceito de opinido publica, sem abandonar, porém, a ideia de uma
possivel conexdo entre as midias e as mudancas de opinido. Em sintese,
a opinido, para ela, diz respeito a opinido acerca de temas controversos
que podem ser manifestados publicamente, sem correr o risco de isola-
mento (cf. HOHLFELDT, 2001). Entretanto, ao admitir que ndo sabe
como dimensionar o impacto junto ao publico de uma corrente cons-
tante de informagdes propagadas pelas midias (mediante a imposi¢do de
fluxo informativo pretensamente dominante), Noelle-Neumann (1995)
temia eventuais riscos a democracia. Esse temor estd presente, em certa
medida, no debate empreendido no capitulo 3.

Ao nos valermos das abordagens apresentadas, consideramos que
hoje os sistemas mididticos de comunicagao, bem como todo o espectro
tecnoldgico, profissional e empresarial constituido em torno desses
sistemas sao bem mais complexos, plurais e convergentes. Por essa
razao, no contexto atual da propagacao crescente da desinformacgao
acerca da pandemia de covid-19, os fluxos de informagao e de opiniao se
amplificam e avancam em intensidades virais jamais vistas. Assim, uma
publicagdo com contetido politico, ideoldgico ou enviesado tende a ter
mais adesdo a medida que mais pessoas aderem a esse conteudo, visto
que ele adquire mais compartilhamentos, mais visualizagdes e possivel-
mente mais curtidas.

As métricas das redes sociais on-line, como o Twitter, entdo, funda-
mentam-se na logica algoritmica de recomendagdo que se alimenta das
acOes de usudrios/as nessas ambiéncias. Em outras palavras, quanto mais
uma opinido circula, propaga-se e adquire engajamento em rede, mais
ela é vista e tende a ser validada pela maioria, que passa a crer que aquela
ideia, que se configura como opinido, tende a ser veridica. O silencia-
mento, ou seja, quando pessoas nao compartilham um contetdo, nao
expressam curtidas e visualizacdes, pode ser entendido como adesdo
aos conteudos postos em circulagdo ou um calar-se, um guardar para
si, ancorado no medo ou receio de usudrios/as em serem rechacados
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on-line por discursos de 6dio ou cancelamentos. Por outro lado, publi-
cacoes fundamentadas em discursos de édio, em cancelamentos e em
rechacamentos também tendem a circular e terem adesao coletiva por
sua dimensdo ofensiva.

Detivemo-nos, entdo, nesse contexto de propagagao viral da desin-
formagdo para abordarmos os conceitos classicos de imitagdo e contagio
da microssociologia de Tarde, bem como a hipdtese contemporanea
do espiral do siléncio, uma vez que elas contribuem para andlises de
dinamicas midiaticas e interacionais de usuarios/as com as redes sociais
on-line, a despeito dos diversos questionamentos em relagdo a insufi-
ciéncia dessas abordagens sobre a opinido publica para interpretar os
processos de comunica¢do na contemporaneidade.

Consideragoes finais

Diante do exposto, as nogdes de informagao presentes nas teorias clds-
sicas acerca da comunicag¢ao, bem como as proposi¢oes de Gabriel Tarde
e Noelle-Neumann apresentam potenciais para andlise das dindmicas de
desinformagédo hoje. No contexto atual das tecnologias de comunicagido
e das redes sociais on-line, no qual o Twitter tem papel importante na
divulgagdo de conteudos noticiosos e de entretenimento, ha a amplifi-
cacdo da imitagdo de sentimentos, percep¢des negacionistas e teorias
conspiratorias acerca da covid-19. Isso decorre da articula¢do de crengas
e desejos coletivos que sao formatados ou tendem a se formatar as ideo-
logias antidemocraticas que tentam se impor aos cidadaos e as cidadas
por liderangas politicas. Tais lideres de opinido visam a criar um clima
de opinido publica que possa validar suas crencgas, que adquirem carater
publico e pseudo-consensual quando circulam on-line e conquistam a
adesao de publicos diversos. Assim, a desinformagdo se transveste de
informacdo no intuito de se passar por verdade (cientifica ou nio) e, ao
tentar fazer isso, acaba se impondo como “a verdade”.

Ao longo deste capitulo, com base na trajetdria histérica da nogao
de informagdo apresentada pelas “teorias da comunicac¢io”, buscamos
ressaltar que a Teoria Matematica da Comunicagdo enfatizou mais a
dimensédo técnica e fisica do sinal do que a semantica da mensagem,
desprezando inteiramente os sujeitos, as situagdes e os contextos nos
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quais circulam as informagdes transmitidas pelos meios técnico-midi-
aticos. Esses cenarios e ambiéncias sdo de suma importancia para a
compreensao dos sentidos produzidos pelos meios, de modo que se
possa diferenciar informagdo de desinforma¢do. Em outros termos,
cabe afirmar que o modelo transmissivo é reducionista por centrar-se
na troca de informagdes entre maquinas e ndo entre seres humanos.
Quando se considera a humanidade, é preciso observar suas crengas,
desejos e valores, bem como a formacgao de suas opinides com base nos
sentidos em circulacio e coletivamente produzidos.

De forma similar, a Cibernética de Norbert Wiener se dedicou a
observag¢ao da troca de informagdes entre maquinas e, posteriormente,
a comunicagdo entre animais. Relacionando a nogao de “entropia posi-
tiva” de Weiner, que a via como amplificadora de incertezas ou promo-
tora da desordem, ainda que se utilize de estratégias discursivas para
conferir a verossimilhanca ou a veracidade da informacéo, a exemplo
das noticias falsas, inferimos que a dindmica contemporanea da desin-
formacdo, relativa a produgdo e a circulagdo acerca de covid-19 e do
tratamento preventivo da doenca se sustenta em uma possivel irreversi-
bilidade da entropia, reduzindo a capacidade da sociedade de resistir a
ela. A adesao ao fluxo entropico é, entdo, cada vez mais evidente nesse
cenario.

A luz das abordagens das teorias classicas sobre a comunicagio e
a informagao, como também da microssociologia de Gabriel Tarde e
da psicossociologia de Noelle-Neumann sobre a formacao da opinido
publica, concluimos que a desinformagao hoje é constituida por uma
pluralidade de dinamicas que articulam processos de imitagao, contagio,
silenciamento e propagacdo intensa de fluxos dispersos de opinides nas
redes sociais on-line. Contrariando as teorias revisadas, notadamente, a
Mass Communication Research, a desinformagao ndo provoca disfun¢ao
narcotizante, mas é utilizada como estratégia das liderancas politicas de
validagao do negacionismo da pandemia de covid-19, bem como das
medidas de distanciamento social recomendadas pelos especialistas da
saude publica e sanitaria do pais e de organismos internacionais, como
a Organizagao Mundial da Saude (OMS).
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Em outros termos, a desinformac¢ao se configura atualmente como
um circuito de produgao, circulagdo e legitimagao de pseudo-verdades,
transformando-se em uma variante e ndo em uma invariante, como
considerava a Teoria Matematica. Essa alteragdo se fundamenta nos
pressupostos da Escola de Palo Alto, sobretudo naqueles empreendidos
por Bateson, ao incluir o significado das mensagens na compreensao da
informagdo, que passa a ser considerada como diferenga. Hoje, portanto,
as circulagdes e propagagdes, por imitagao e contagio social, alteram os
sentidos das mensagens conforme os contextos e como se manifestam
nas diversas redes sociais on-line.
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CAPITULO 3

Teorias conspiratdrias,
verdade e democracia

CAMILO AGGIO

Introdugao

Em 6 de setembro de 2018, durante uma caminhada de campanha
com centenas de pessoas em Juiz de Fora, Minas Gerais, Jair Messias
Bolsonaro foi atingido no abdomen com um golpe de faca desferido
por um dos participantes do evento. O entdo candidato a presidente
da Republica do Brasil foi encaminhado a um hospital da regido, por
onde passou por uma cirurgia e, posteriormente, foi transferido para
o Hospital Albert Einstein, em Sdo Paulo, onde prosseguiu com trata-
mentos.

O atual presidente do Brasil e seus milhdes de seguidores costumam,
frequentemente, atribuir a autoria do atentado nao exatamente a Adélio
Bispo de Oliveira, que efetivamente esfaqueou Jair Messias Bolsonaro,
mas a uma conspiracdo em que Bispo foi usado como instrumento de
outros agentes que estariam interessados em sua morte e, consequente-
mente, em sua impossibilidade de se eleger presidente. Do outro lado do
espectro politico-ideoldgico, os sinais podem se inverter, mas a esséncia
interpretativa do mesmo evento niao muda: a facada em Jair Messias
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Bolsonaro foi um ato conspiratdrio, produzido cenicamente, para gerar
comocgdes publicas, retird-lo justificadamente de embates com seus
adversarios em debates televisivos e facilitar seu caminho rumo ao
Palacio do Planalto. Tal versdo do evento foi batizada popularmente nas
redes digitais como fakada (fake + facada).

As duas versdes podem parecer dispares, uma vez que apontam no
sentido contrario para a natureza da autoria, das motivacdes e dos bene-
ficiados pelas tramas. Os defensores de cada uma das versdes podem ser
(e efetivamente sdo) adversarios ou até mesmo inimigos que ocupam
posi¢des diametralmente opostas em relagdo ao sentimento que cultivam
por Jair Messias Bolsonaro. No entanto, as versdes possuem muito mais
semelhangas do que diferencas. De forma sumaria, aponto duas: (a)
ambas as versdes negam as conclusdes produzidas pelas autoridades
epistémicas envolvidas no estudo do caso, a saber, agentes e peritos
da Policia Federal do Brasil que trabalharam na investigagdo do aten-
tado; (b) ambas as versdes sdo sustentadas pela premissa de que o ato
foi fruto de uma coordenagao secreta de um pequeno grupo de pessoas
poderosas que operaram nas sombras com a intengdo de inibir direitos
e liberdades, atentar contra instituicdes democraticas fundamentais e
produzir uma fraude com amplas consequéncias.

As duas versdes tratam do que se convencionou nomear no pensa-
mento cientifico - e ja francamente adotado no linguajar popular - de
teorias da conspiragdo ou teorias conspiratorias. Nas palavras de um dos
maiores estudiosos do assunto, Joseph Uscinsky (2020), teorias da cons-
piragao se definem pela tentativa de explicagdo de um evento passado,
presente ou futuro que elege como causa primaria de sua ocorréncia o
envolvimento obscuro de um pequeno grupo de pessoas poderosas que
atua em favor de seus interesses e contra o bem comum. Os exemplos
citados anteriormente sdo ilustragdes recentes de leituras intersubjetivas
de um evento de extrema relevancia para a politica brasileira e se unem a
composi¢do de um mosaico fenomenolégico muito mais amplo, extenso
e complexo que vem requisitando e efetivamente ganhando a atengao de
pesquisadores, autoridades e liderancas politicas mundo afora (MAHL;
ZENG; SCHAFER, 2021).
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Tal como muitas liderangas mundiais, principalmente aquelas posi-
cionadas a direita ou a extrema-direita no espectro politico-ideologico
(mas ndo s0), Jair Messias Bolsonaro lidera um movimento social e
preside seu pais com base em decisdes, implementa¢des de politicas e
discursos e pronunciamentos dirigidos a populagdo cujos pilares funda-
mentais se assentam e se justificam com base em teorias conspiratdrias.
Sejam aquelas relacionadas a crise sanitdria pela qual passa o mundo
- a exemplo da recomendac¢do de farmacos com eficacia desprovida de
comprovagao cientifica para tratar a covid-19 - seja no ativismo contra
medidas de isolamento social, seja nas politicas anti-ambientais de seu
Ministério do Meio-Ambiente, dentre outras investidas que, em geral,
prestam obediéncia ao negacionismo cientifico. A lista ¢ longa e a
presenca de teorias conspiratorias como sustentacdo de justificativas e
mobilizag¢ao de publicos é extensa.

Nao ¢é fruto de coincidéncia que Jair Messias Bolsonaro tenha se
tornado o que podemos considerar o primeiro candidato efetivamente
“digital” no Brasil. Isto porque foi por meio das redes digitais que sua
campanha alcangou milhdes de pessoas por um longo periodo de tempo
compensando seu raquitico orcamento de campanha, falta de estrutura
partidaria e os minusculos segundos no Horario Gratuito de Propa-
ganda Eleitoral de que disp6s no primeiro turno da elei¢ao presidencial
(AGGIO; CASTRO, 2019, NICOLAU, 2020). E exatamente por meio
da comunica¢ao em plataformas e aplicativos digitais que os chamados
processos de desinformacdo vem se dando na atualidade - de propa-
gacdo de noticias falsas, distorcidas, descontextualizadas e apodcrifas
que circulam em escala supra-industrial (BENKLER; FARIS ROBERTS,
2018). Esses processos, por serem amplamente sustentados por teorias
conspiratdrias, ndo podem ser devidamente compreendidos sem que
esse fendmeno seja plenamente considerado.

De forma geral, este capitulo trata da amplitude do fendmeno social,
politico e tecnolégico das teorias da conspiracdo a luz de sua relagao
com o estatuto da verdade e da vida democratica. Isto porque as novas
formas de produgéo, reproducéo e circulagio de informagdes e conte-
udos por meio das logicas digitais, bem como das novas formas de
sociabilidade que se originam com o advento e a popularizagdo das
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redes sociais online, a0 mesmo tempo em que nos trouxeram ganhos
sociais, politicos e epistémicos, também tém nos entregado um cardapio
robusto de danos e desafios nessas mesmas trés dimensdes.

De maneira mais especifica, o capitulo tem o propésito de arti-
cular tedrico, conceitual e empiricamente os desafios epistemoldgicos
impostos pelas teorias conspiratérias ao bom funcionamento da vida
democratica em nossa era de abundéancia comunicacional e informativa.
Busca-se, portanto, tratar do lugar que as teorias da conspiragdo devem
ocupar nas discussdes sobre os desafios epistemoldgicos da democracia
contemporanea ou da propria no¢ao de crise epistémica da democracia
com o amparo ilustrativo de exemplos extraidos do corpus da pesquisa
que sustenta este livro.

1. Breve defini¢ao e contextualizagao

Em paises em que sondagens de opinido foram feitas para aferir o
grau de adesdo das pessoas a teorias conspiratdrias, os resultados tendem
a mostrar uma expressiva popularidade dessas tentativas de explicagdo
de algum evento de conhecimento e relevancia publicos (USCINSKY,
2020). O leque de variedades tematicas é amplo: de governos que nos
escondem as provas de que seres alienigenas nos visitam a assassinatos
de lideres politicos, passando pela morte de outras figuras publicas
ou mesmo de um virus que ceifa as vidas dos mais idosos e que teria
sido confeccionado propositalmente em laboratdrios para desafogar o
déficit previdencidrio de governos mundiais. As sondagens de opinido
sugerem que nao sao poucas as pessoas que acreditam em alguma dessas
teorias conspiratdrias ou que ndo conhegcam alguns ou tantos outros que
aderem a explicagdes conspiracionistas.

O mercado do entretenimento televisivo é um dos signos mais
vistosos de como as teorias da conspiracdo atraem a curiosidade e a
atenc¢do de um publico vasto. Abundam canais de televisdo por assina-
tura que deixaram de oferecer aquilo que originalmente propunham,
como o History Channel, para abrir um leque significativo de sua grade
de programagdo a programas voltados a desvendar como as verdades
dos fatos tém sido escondida de nos pela agdo deliberada de grupos que
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agem secretamente, nas sombras, para beneficio proprio e contra o inte-
resse publico.

Em geral, no ramo do entretenimento, nés estamos falando de cons-
piracionismos que, como o proprio nome diz, servem para entreter,
distrair, alimentar o prazer de tentar desvendar algo supostamente
passivel de desvelamento, como em jogos de detetive ou de quebra-
-cabega. Da teoria de que Elvis Presley ndao morreu e continua a viver
secretamente em alguma ilha paradisiaca a existéncia do chupa-cabra,
temos uma vasta gama de teorias da conspiragdo que produzem, no
maximo, o prazer individual de seus crédulos e sdo inofensivas para a
vida coletiva. Todavia, essa é apenas uma parte da histdria.

Antes que se discuta contextualmente a faceta danosa e mais preo-
cupante das teorias conspiratdrias, cabe proceder a uma delimitagdo do
conceito. Em primeiro lugar, é necessario compreender que as teorias
da conspiracdo possuem dois componentes conceituais: um no nivel
politico, outro no nivel epistemoldgico, de maneira intercambidvel. Em
outras palavras, as teorias conspiratorias se situam tanto no campo da
cognicdo e, portanto, sob parametros mais abstratos (ainda que com
reflexos atitudinais e comportamentais) quanto em sua materializacao
concreta nas relagoes politicas.

Teorias conspiratorias sao politicas porque lidam, invariavelmente,
com lances argumentativos que miram explicagdes que sdo sustentadas
pela identificagdo dos efeitos de relagdes de poder e do proprio exer-
cicio do poder. Nessa perspectiva, portanto, as teorias conspiratdrias sao
explicagdes de eventos cuja causa primadria de sua ocorréncia se da pela
acao de um pequeno grupo de pessoas poderosas que atua secretamente
em favor de seus proprios interesses e contra os interesses coletivos. E
a esta defini¢do é preciso acrescentar trés outros elementos que refinam
o sentido e precisam a adequagao do conceito ao fendmeno. Segundo
Uscinsky (2020), esses grupos de pequenos poderosos, para além da
motivagdo egoista de suas agdes, agem em segredo para (a) inibir direitos
e liberdades, (b) atentar contra instituigoes estabelecidas e (c) promover
fraudes em larga-escala.

Nio ¢ uma mera coincidéncia o fato de Estados, governos e gover-
nantes serem personagens ocultos constantes em tramas voltadas para
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a explicagdo de algum evento de grande magnitude social e politica. O
mesmo se dd com agentes e entidades do mercado, detentores do poder
econdmico, como corporagdes, industrias e empresarios frequente-
mente escalados como agentes centrais nos roteiros (plots) conspiracio-
nistas. Nao ficam de fora, igualmente, as institui¢es e agentes envol-
vidos na produgdo do conhecimento cientifico, afinal, a construgao e
o exercicio do saber é também uma das formas tradicionais de exer-
cicio do poder (BOBBIO, 2016). A dimenséo politica é, portanto, uma
chave explicativa fundamental para os roteiristas dos enredos conspira-
cionistas porque, afinal, segundo essas perspectivas, o poder é o desig-
nador central da capacidade dos supostos conspiradores de atuar com
eficiéncia nas sombras, em segredo, imunes ao conhecimento publico e
capazes de alterar o curso de eventos sociais e politicos.

No nivel epistemoldgico, as teorias conspiratdrias se definem pelo
esfor¢o, em grande medida genuino, de busca pela explicagao dos fatos,
ou seja, de busca pela verdade. Trata-se de tentativas de compreensio
de fatos publicos, em geral aqueles de grande magnitude social e poli-
tica que dominam as arenas de visibilidade e aten¢ao publicas e requi-
sitam de seus espectadores explicagbes sobre esses acontecimentos.
De maneira ampla e geral, a epistemologia por tras desses esfor¢os de
explicacdo e compreensdao da realidade se assentam numa relagdo de
desprendimento e cinismo face as explicagdes sociais disponiveis.

A mentalidade conspiracionista parte, fundamentalmente, de uma
premissa geral: a ocorréncia de um evento, seja da queda de um aviao
ou o falecimento de alguma figura publica, é explicado por razdes e
motivagdes obscuras, que ndo se tornam disponiveis publicamente. O
tedrico da conspiragao sempre parte do pressuposto de que a explicagao
verdadeira para alguma ocorréncia estd sendo escondida e uma trama
envolvendo agentes que atuam secretamente e com precisao estd por
tras desses eventos.

E o caso do exemplo abaixo extraido do corpus da pesquisa deste
livro (FIG 1)'. Demonstrando que teorias conspiratorias ndo respeitam

1. Os dados coletados pelo grupo nesta pesquisa foram apresentados no capitulo 1 e estdo
disponiveis em: <http://mediaacao.com.br/perguntacorona-visualizacoes-de-dados/>.
Acesso em: 22 jun. 2021
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coloragdes politico-ideoldgicas e partidarias, essa conta no Twitter,
aparentemente, sustenta uma posicdo de defesa da China contra os
Estados Unidos e rema contra a maré das versdes conspiratdrias predo-
minantes da atual extrema-direita brasileira e do préprio presidente da
Republica do Brasil: a de que é a China a responsavel pela criagao do
virus para prejudicar outras poténcias, como os EUA, e assumir a hege-
monia econdmica mundial.

e -

#FicaEmCasaCaralho
#perguntacorona

O COVID-19 é uma arma bioldgica criada em laboratério
pelos Estados Unidos para prejudicar o crescimento
econdmico da China, pronto falei.

3:05 PM - 17 de mar de 2020 - Twitter for Android

FIGURA 1: Postagem no Twitter.
FONTE: Dados coletados pelo grupo.

Contudo, ha um outro elemento ainda mais importante. Trata-se da
premissa de que as autoridades epistémicas envolvidas nos esfor¢os de
esclarecimento de um evento estao sempre oferecendo explicagdes que
nao correspondem aos fatos, que suprimem a verdade. Por autoridades
epistémicas compreende-se aquele conjunto de individuos treinados em
alguma drea de conhecimento e de praticas especificas e que trabalham
para oferecer hipdteses explicativas e evidéncias sobre uma determinada
matéria, evento ou ocorréncia. Dito de outro modo, em termos norma-
tivos, autoridades epistémicas sdo aquelas que, a principio, possuem
a autoriza¢do social para explicar determinados fatos, fendmenos e
eventos, conforme também abordado no capitulo 4 deste livro.

No que diz respeito aos pilares da cultura moderna, a da centrali-
dade da ciéncia como instrumento para diminuir as incertezas e buscar
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a verdade, é normativamente indicado que, por exemplo, para que se
compreenda as razdes pelas quais o planeta passa por um processo de
mudangas climaticas, é preferivel que se contemple aquilo que um cien-
tista que trabalhe com meteorologia e astronomia tem a dizer sobre os
fatores antropogénicos dessas mudangas do que um ativista do Movi-
mento Brasil Livre ou um idedlogo como Olavo de Carvalho. Assim
como é recomendavel que um profissional que trabalhe com investiga-
¢oes cientificas no campo da odontologia e da medicina humana seja a
baliza para compreender os beneficios e riscos da fluoretagdo da agua
para a saide bucal do que uma nutricionista que apresenta um programa
de televisiao, como Bela Gil.

Entretanto, obviamente, nio é exatamente assim que as pessoas
preferem e, efetivamente, adquirem conhecimento de uma modo geral.
A propria relagdo com o conhecimento cientifico tende a ser mode-
rado por fatores pessoais, politicos e ideoldgicos. Emily Pechar, Thomas
Bernauer e Frederick Mayer (2018) demonstram, por exemplo, que a
adesao dos sujeitos a evidéncias e consensos cientifico se explica muito
mais pelo modo como essas evidéncias se ajustam as pré-disposi¢oes e
convicgdes prévias dos sujeitos do que por uma posigdo politico-ideo-
légica especifica.

O trio de autores oferece resultados de um estudo que mostra que,
independentemente de onde se situam as convic¢oes dos individuos no
espectro politico-ideoldgico, se a esquerda ou se a direita, o conven-
cimento pelas evidéncias cientificas se da pela conveniéncia desses
resultados e das posi¢oes de confianga ou desconfianga das pessoas em
relagdo a governos e corporagdes. Em termos ilustrativos, um sujeito
mais a direita tendera a usar o consenso cientifico em torno dos bene-
ficios de alimentos geneticamente modificados para a economia e a
satde humana nos argumentos em favor dos organismos genetica-
mente modificados, mas tendera a refutar o consenso cientifico sobre
os fatores antropogénicos relacionados as mudangas climaticas, visto
que tal evidéncia requisita reformas nas estruturas de produgdo e geram
impactos nos sistemas produtivos.

Alguém mais a esquerda, talvez um ativista ambiental, tendera a usar
a evidéncia cientifica sobre a antropogenia nas mudangas climatica em
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seus argumentos em favor de agdes que combatam o problema, mas,
possivelmente, se opora as evidéncias e consenso cientificos sobre os
beneficios econémicos e a inocuidade dos alimentos geneticamente
modificados para a saide humana. O que se verifica com essas conclu-
soes, estritamente, é 0 modo como se da a relagao dos sujeitos com o
conhecimento cientifico, e isso é fundamental para o tema de que se trata
aqui. Mas essas variaveis, em termos mais amplos e gerais, se expandem
para todas as formas de relagdes dos sujeitos, suas disposigdes e convic-
¢des com o conhecimento e a informac¢do. As teorias conspiratdrias se
enquadram nesse contexto amplo e tendem a elevar esse fendmeno a um
outro patamar de importancia e complexidade.

Refutar as autoridades epistémicas, especialistas em determinadas
areas do saber e suas respectivas instituicdes, esta no cerne do pensa-
mento conspiracionista. Em grande medida, os teéricos da conspiragao
dao um passo além: até que se prove o contrario — e essa prova, para os
adeptos do conspiracionismo, nunca existira — autoridades epistémicas
sdo agentes a servico do acobertamento das reais razdes por detras de
um evento ou fenémeno, quando nao corruptos, corruptores e frauda-
dores de estudos, cuja real motivagao de existéncia esta em enganar e
confundir as pessoas para o alcance de objetivos pessoais e antiéticos.

H4 um outro elemento epistemoldgico relevante para compreender
o pensamento conspiracionista. Trata-se daquilo que Cass Sunstein
e Adrian Vermeule (2008) adotam sob a alcunha de epistemologia
“capenga’ (crippled epistemology) e consiste no fato de que a adesdo a
teorias conspiratdrias também podem advir do baixo conhecimento
de um individuo sobre um determinada matéria, assunto ou campo do
saber. Algo inerente a0 modo como as pessoas formam suas crengas:

[...] o modo mais 1util para compreender a pervasividade das teorias
conspiratdrias é examinando como as pessoas adquirem suas cren-
gas. As pessoas tendem a possuir pouca informagdo sobre a maioria
das coisas que julgam compreender; em alguns dominios, as pesso-
as sofrem de uma “epistemologia capenga’, no sentido de que sabem
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muito pouca coisa e aquilo que sabem é equivocado. (SUNSTEIN,
VERMEULE, 2009, p. 211)~

Alia-se a esse fator elementos de ordem psicoldgica, como a fobia
a incerteza, isto é, a necessidade que muitos individuos tém de buscar
uma explicagdo para algum evento ou fendmeno custe o que custar e
independentemente da quantidade e qualidade de informagdo e conhe-
cimento que lhes estao disponiveis para alcangar uma compreensao
justificada (SUNSTEIN, VERMEULE, 2009). Trata-se daquilo que, na
expressao anglo—saxénica, se denomina de closed cognition, ou uma
cognicdo hermeticamente fechada.

Karl Popper (1966), filésofo que se dedicou também a Epistemologia
e se debrugou sobre os meandros das teorias conspiratdrias e das possi-
veis razdes que levam individuos a aderirem a essa forma de “teoriza¢ao’,
acrescenta um outro elemento fundamental: o pavor social a aleatorie-
dade. Em outros termos, trata-se da fobia que a humanidade tende a
cultivar diante das razdes aleatdrias por detras de fendmenos e eventos
sociais, politicos e econdmicos. As teorias conspiratorias acabam por se
tornar, em alguma medida, uma bdia de salvagao a tendéncia humana
de organizar o mundo e a evitar o caos, o aleatério, o incontrolavel. No
entanto, o mesmo Karl Popper atentava para os riscos embutidos nas
tendéncias explicativas conspiracionistas, principalmente por conta da
refutagdo do conhecimento cientifico.

E aqui se insere outro ponto fundamental deste capitulo: se por um
lado existem teorias conspiratdrias inofensivas, voltadas para satisfa-
¢oes individuais e coletivas que nao implicam, em termos praticos e
concretos, prerrogativas de outros individuos e o interesse e bem-estar
coletivos, por outro existem teorias conspiratorias que incidem, funda-
mental e nocivamente, na vida coletiva, politica e democratica. Trata-se,
portanto, de um elo entre as dimensdes epistemologicas e politicas que
ganha camadas de sentido e efeitos praticos principalmente por meio da

2. Tradugdo nossa: "[...] the most useful way to understand the pervasiveness of conspiracy
theories is to examine how people acquire their beliefs.37 For most of what they believe
that they know, human beings lack personal or direct information; they must rely on what
other people think. In some domains, people suffer from a “crippled epistemology; in the
sense that they know very few things, and what they know is wrong."
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sociabilidade contemporénea manifesta nas logicas e ambientes sociais
das redes digitais (MAHL, ZENG, SCHAFER, 2021).

2. Verdade, democracia e crise epistémica

O tema da crise da democracia se tornou um assunto que extrapolou,
com vigor, os muros que separam a sociedade civil alargada e leiga das
institui¢oes de produgdo do conhecimento. Livros sobre essa tematica
foram lancados por professores e pesquisadores de muitos paises por
meio de grandes editoras que enxergaram, obviamente, o amplo inte-
resse da comunidade de leitores ao redor do mundo e boas oportuni-
dades de lucro. Dentre muitos, podem-se destacar Levitsky, Zibblat
(2018), Mounk (2018), Przeworski (2019) e Runciman (2018). Esse,
digamos, fendmeno editorial se deve a concretude politica desse tema.
Trata-se de um indice contundente da preocupagido de muitos com os
rumos das democracias contemporéaneas.

Dentre esses autores, David Runciman (2018) é quem dedica um
capitulo inteiro de seu livro a discussdo dos possiveis efeitos das apro-
priagdes sociais e politicas da comunicacao digital sobre a politica
democratica. O autor destaca a capacidade das interagdes horizontais em
redes on-line mobilizarem agdes e atos de perseguicao, assédio e lincha-
mentos politicos e uma maior desagregacao de grupos sociais por meio
da logica do reforco das diferencas e de tribalizagdes sociais e do espago
amplo de visibilidade conferido a liderangas autoritarias que desafiam as
instituicdes democraticas e atuam para corroé-las por dentro, a exemplo
de Donald Trump.

Por outro lado, o trio de autores Benkler, Faris, Robert (2018) em
sua obra Network Propaganda: Manipulation, Disinformation, and Radi-
calization in American Politics, oferecem uma leitura mais consistente
e contundente dos desafios das democracias contemporineas a luz das
logicas de sociabilidade digital e de dimensdes epistemologicas. No
capitulo epistemic crisis, os autores se debrucam sobre como as formas
de produgdo de informacgao e conhecimento no mundo digital trazem
desafios sobre os pilares da modernidade e da democracia. Néo se trata,
tdo e somente, da detec¢do de uma era disruptiva da comunicagao social
e politica calcada na circulacao de informacoes falsas, processos de
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desinformagéo e misinformation, mas nas proprias formas de produgao
do conhecimento e da verdade.

Em termos epistemol()gicos estritos, ou seja, no campo dessa disci-
plina filosdfica, sabemos como o debate sobre a verdade é espinhoso e
tema de controvérsias seculares. De modo que nio precisamos adentrar
os meandros dessas controvérsias para discutirmos sobre o estatuto e
valor da verdade e os desafios contemporineos impostos pela sociabi-
lidade digital. A verdade, para os fins da discussao a que se propde este
capitulo, é compreendida como uma convengdo social que deriva de
uma partilha comum, de um contrato social sobre pilares minimos que
nos permitem atuar no mundo de forma mais ou menos organizada e
cooperativa.

Quando falamos dos modelos de democracia da atualidade, falamos
de um empreendimento iluminista tal como a ciéncia moderna. Os
regimes democraticos contemporaneos sio desenhados como uma
forma de governo amparada por uma nogiao de racionalidade, ou seja,
de exercicio da vida coletiva e da administragcdo daquilo que é publico
por meio do esclarecimento, da posse de informagdes qualificadas,
do conhecimento produzido pelo método cientifico. Disso se origina,
fundamentalmente, o primado da gestdao da coisa publica com base na
ciéncia. Mas nao so.

Neste ponto, ndo se trata de defender uma ideia de ciéncia que seja
substitutiva da produgdo do conhecimento religioso e que reproduza
suas praticas e premissas. Ndo diz respeito a vender a ciéncia como um
conjunto de dogmas inalterdveis e inabaldveis que perduram, cronica-
mente, no tempo. Trata-se tdo e somente de distinguir a nogéao religiosa
calcada na premissa da inalterabilidade e o fundamento do conheci-
mento cientifico calcado na premissa da falseabilidade.

Como argumentam Muirhead e Rosenblum (2019), a relagdo dos
individuos (o nivel individual de processo) com o conhecimento reli-
gioso e com o conhecimento cientifico se assenta num contrato social
de confianca, afinal, n6s ndo produzimos experimentos cientificos ao
surgimento de cada indagagdo, mas procuramos fontes confiaveis para
tentar responder a elas. No entanto, as duas relagoes se diferem em seus
métodos: enquanto a religido lida com a fé e com o dogma, a ciéncia lida
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com o método, a transparéncia e o escrutinio publico inerente ao fazer
cientifico, ou seja, se estabelece em oposi¢ao a cronicidade dogmatica e
em favor de questionamentos, revisoes, experimentos e demonstragoes
voltados para a redugdo de incertezas. Isso guarda relagao direta com a
vida politica democratica.

Em outras palavras, no plano individual, as rela¢cdes da sociedade
com o conhecimento cientifico e as autoridades epistémicas se dao da
mesma maneira que as relagdes estabelecidas com os ensinamentos reli-
giosos e dogmatismos de outra natureza: trata-se de uma relagao fidu-
ciaria. Esse é o género proximo. A diferenca especifica se dd em outro
plano, a saber, naquele que diz respeito as caracteristicas que definem as
comunidades em que decidimos depositar nossa confianga.

De um lado temos uma comunidade de produ¢io do conheci-
mento que torna publicas as evidéncias em que suas conclusdes estao
baseadas e as submetem ao escrutinio de seus pares e ao publico em
geral. Do outro, temos comunidades de producdo do conhecimento
que se definem pela fidelidade tribal e a caracteristica incompartilhéavel,
obscura, de suas conclusdes e supostas evidéncias. Quando decidimos
em quais comunidades ou campos do saber devemos depositar nossas
confiangas epistémicas, nos estamos decidindo, implicitamente, o que
significa conhecer algo (MUIRHEAD; ROSENBLUM, 2019). Essa
escolha tem efeitos diretos na vida em sociedade e nas formas de orga-
nizagdo social e politica.

A prépria nogao de democracia moderna, que se origina de uma
fusdao com a doutrina liberal, pressupde a existéncia da composi¢do de
publicos, de arenas de conversagdo e discussdes publicas cuja premissa
fundamental esta no processo de auto-esclarecimento coletivo por meio
das trocas de razdes em publico, da livre circulagido de informagdes e
ideias e da independéncia desses ambitos e instituigdes das ingeréncias
politicas do governo e do governante da hora. A ideia de verdade na
perspectiva da democracia moderna se assenta, portanto, na propria
noc¢édo de ciéncia como balizadora e norteadora das formas de atuacio
no mundo, assim como depende de um contrato social que permita esta-
belecer um consenso minimo sobre o que é falso e o que é verdadeiro. A
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verdade finda por ser aquilo que nos permite nos reconhecermos como
publico e viver em sociedade.

Em linha com o argumento de Benkler, Faris, Robert (2018),
chamamos de crise epistémica um processo no qual temos perdido a
capacidade de manter estabelecido um contrato social em que consensos
minimos sobre aquilo que ¢é real e aquilo que ¢é falso vigorem na vida
social e politica. Esse processo guarda uma relagdo direta com nosso
desenvolvimento tecnoldgico no campo da comunicagao digital na
medida em que, para além das segregacdes grupais e adensamento de
comunidades restritas de individuos nas redes digitais, assistimos ao
crescimento da perda da capacidade coletiva em consentir sobre um
denominador comum acerca do que ¢ real em relagao ao que ¢é falso,
falacioso, inveridico:

Processos tecnoldgicos que se posicionam além da capacidade de
controle de qualquer pessoa ou pais - a convergéncia dos social me-
dia, inteligéncia artificial, curadoria algoritmica de informagées, ro-
bos, inteligéncia artificial e andlises de grandes dados - estdo criando
camaras de eco que reforcam nossos vieses enquanto removem a ca-
pacidade de cultivarmos sentimentos de confianca e capacidade de
produzir sentidos sobre o mundo e de nos governarmos como demo-
cracias razoaveis. (BENKLER; FARIS; ROBERT, 2018, p. 4)°.

Parte do problema tem se dado em razdo do modo como individuos
tém construido e adensado agrupamentos sociais cuja rotina didria se
estabelece por meio de conexdes, interagdes e partilhas em redes sociais
online em que a prépria nociao de identidade coletiva, para além das
afinidades politicas e ideoldgicas, se estabelecem por meio da criagao
de uma espécie de regime de tribalizagdo em que cada grupo estabelece
suas proprias epistemologias e produzem ou se nutrem de fontes e infor-
magoes diversas que reforcam suas pré-disposi¢oes e convicgdes prévias.
E aquilo que as ciéncias cognitivas chamam de viés cognitivo e disso-

3. Tradugao nossa: “Technological processes beyond the control of any person or country -
the convergence of social media, algorithmic news curation, bots, artificial intelligence, and
big data analysis— were creating echo chambers that reinforced our biases, were removing
indicia of trustworthiness, and were generally overwhelming our capacity to make sense of
the world, and with our capacity to govern ourselves as reasonable democracies.”
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néancia cognitiva, ou seja, nossa tendéncia de buscar e interpretar infor-
magoes de modo a ndo colidir com nossas crencas em favor daquelas
que as confirmam e reforcam, como veremos no préximo capitulo.

Trata-se, portanto, de um fendmeno de construgdo de comunidades
e identidades sociais cuja premissa fundamental esta na partilha de uma
epistemologia particular, de uma forma coletivamente compartilhada
de olhar e atuar no mundo e edificar ou reforcar opinides, atitudes e
comportamentos que vao sendo construidos e lapidados gragas a um
extenso cardapio de fontes de informacdo disponiveis para todos os
gostos e com capacidade de entregar o que qualquer leitor quer: conforto
e confirmagdes. Isso, fatalmente, implica, sendo em uma crise da demo-
cracia, ao menos num grande desafio a ela na medida em que vamos
perdendo a propria capacidade de compartilhar uma no¢do comum
de verdade para atuar no mundo de maneira coletiva, ou seja, vamos
perdendo a capacidade de nos comportarmos como publico e de viver
em sociedade, propriamente dito (MENDONCA, AGGIO, 2021).

Nessa perspectiva, o requisito do reconhecimento da condigao de
especialidade de algum individuo em alguma area do conhecimento
por parte de instituicdes tradicionais da produgdo do saber ¢é diluida
ou ignorada na logica das redes digitais. O proprio contrato simbdlico
que confere a essas institui¢des a autorizagao social para postular sobre
fatos e a verdade é posta em xeque. Os exemplos de leigos e amadores
que convertem o capital social que conquistam nas redes sociais digitais
por meio da visibilidade e reconhecimento de seus seguidores sdo abun-
dantes (KEEN, 2007).

Tal fendmeno faz de estudantes recém-formados no ensino médio
especialistas em filosofia liberal, em defensivos agricolas ou em poli-
ticas de seguranga, como foi o caso dos ativistas do Movimento Brasil
Livre (MBL), assim como é o caso de tantos outros que adentram a
vida politica institucional por esse mesmo caminho: pela quantidade
de seguidores nas redes sociais online que se convertem em votos sufi-
cientes para se elegerem a um cargo eletivo. Como se vé, essa dindmica
social e tecnolégica possui implicagdes politicas relevantes.

De maneira anedotica, Benkler, Faris, Robert (2018) sintetizam nosso
zeitgeist tecnoldgico, politico e epistemoldgico como um momento
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historico em que partidos politicos adversarios apresentam, cada um,
uma plataforma de campanha com base no diagndstico de um problema
que deve ser tratado com prioridade: um partido constata um problema
na desaceleragao da economia e propdem uma politica para dirimir o
problema. O outro elenca como prioridade o combate a um iminente
ataque de zumbis, de mortos-vivos.

O argumento é ad absurdum, mas descreve perfeitamente como
agendas absurdas tém ganhado vocaliza¢do e preferéncias eleitorais,
a exemplo da prépria alegacdo da ressurrei¢ao do fantasma do comu-
nismo, da doutrinagdo ideoldgica em escolas e universidades ou da
teoria do globalismo defendida por liderangas como Jair Messias Bolso-
naro e seu ex-chanceler Ernesto Aratjo. Nao sao menos absurdas e
descoladas da realidade e da verdade do que a defesa da iminéncia de
um apocalipse zumbi.

Eis o ponto fulcral dos problemas que inspiram preocupacio nesse
atual estado de coisas e do que podemos compreender como uma crise
epistémica da democracia: os regimes epistemoldgicos tribais, alimen-
tados e cultivados na nossa vida cada vez mais plataformizada, cada vez
mais digital, podem provocar danos individuais e coletivos irreversiveis.
Quis a ironia da vida que o mundo fosse afetado por uma pandemia de
um virus extremamente traicoeiro e letal como é o coronavirus no meio
desse regime de transformagdes.

A minimizagdo de sua gravidade e a crenga em métodos anti-cienti-
ficos ou o desrespeito a protocolos de seguranca sustentados cientifica-
mente tém ceifado vidas no Brasil e no resto do mundo - seja pelo uso
de farmacos indcuos para o tratamento da covid-19, seja pela decisao
deliberada de nao usar mascaras e ndo evitar aglomeragdes. Decisdes e
atos que ndo implicam apenas os praticantes dessas modalidades nega-
cionistas, mas todo seu entorno.

Vivemos um processo que, ficasse restrito apenas a determinados
ambitos especificos da vida social, talvez ndo nos trouxesse tantas e
justificadas preocupagdes. No entanto, esse fendomeno desagua na poli-
tica institucional, ou seja, no ambito em que o exercicio do poder é
conferido legitimamente aos que conquistam a vontade da maioria. E
quando uma autoridade politica maxima de uma nagdo é um membro
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e ativista dessas epistemologias tribalizadas, anti-cientificas e refunda-
doras do estatuto da verdade, as implicagdes para a vida democratica sdo
preocupantes. O atual estado de coisas relativo a atual pandemia é deno-
tativo dos danos que essas aventuras politicas sdo capazes de produzir.

E onde entram as teorias conspiratdrias quando tratamos desse
problema? Como ja sugerido anteriormente, entram no alicerce dos
discursos, retdricas e praticas dessas liderangas politicas e seus milhdes
de seguidores. O proprio negacionismo cientifico, a desautorizagdo
social conferida as autoridades epistémicas, a criacio de “fatos alter-
nativos” sdo componentes estruturantes das teorias conspiratorias que
estruturam esse fendmeno e estdo associados diretamente ao fendomeno
da infodemia, tal como cunhado pela Organizagdo Mundial da Saude.

Trata-se, portanto, de uma espécie de empreitada politica com ares de
reformas ou consertos das coisas do mundo com base em nogdes conspi-
ratdrias, ou seja, com base em crengas de que grupos poderosos secretos
atuam, em segredo, contra a vontade e o bem-estar geral e em favor de
seus interesses particulares. De Donald Trump a Jair Messias Bolsonaro
passando por Recep Erdogan, Viktor Orban e Nicolas Maduro, a lista é
extensa (Da EMPOLI, 2020).

Tomemos, como recorte epistemoldgico, apenas alguns poucos exem-
plos de um universo amplo de decisdes e comportamentos tomados por
Jair Messias Bolsonaro com base em teorias conspiratorias: a China como
a criadora, proposital, do coronavirus e os supostos ganhos econdmicos
do pais com a pandemia mundial; a retirada de radares méveis em rodo-
vias que reduzem acidentes e mortes; a defesa de farmacos comprova-
damente in6cuos para tratar a covid-19; a negac¢ao das mudangas clima-
ticas e as dimensoes das queimadas em florestas brasileiras; a existéncia
de uma conspiragdo mundial para a instaura¢ao de um regime socia-
lista global; questionamentos sobre a veracidade das causas de o6bitos
relacionadas a pandemia atual; a suposta fraude eleitoral por meio das
urnas eletronicas; a ideologia de género e a doutrinagdo ideoldgica nas
escolas; a sexualizagdo precoce de criangas em instituicdes de ensino e o
estimulo a pedofilia.

A lista de exemplos poderia se alongar e preencher quase todas as
paginas destinadas a este capitulo, principalmente se forem consideradas
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posicdes de outras liderancas politicas mundiais, no enquanto aqueles ja
descritos acima sdo suficientes para demonstrar que o fio condutor que
unifica essas ideias e discursos é a premissa de da maquinagédo de arti-
culagdes obscuras, secretas, tocadas por grupos de pessoas poderosas,
voltadas para atentar contra liberdades e direitos, institui¢oes funda-
mentais e aplicar fraudes em larga escala. Ou seja, sdo as teorias conspi-
ratérias o grande veiculo ou engrenagem por detras das mazelas da crise
epistémica da democracia que ganham tragao de espraiamento extraor-
dinario por meio das redes sociais online de comunicagao.

3. Teorias conspiratdrias e nossos desafios politicos, cientificos
e tecnoldgicos

As caracteristicas intrinsecas que dao vida social e politica as teorias
conspiratorias encontram nas propriedades constituintes das redes
sociais online um ambiente propicio para seu fortalecimento e sobre-
vida e, desse modo, para o agravamento dos problemas relacionados a
elas.

Em primeiro lugar, as proprias logicas de vivéncias e interagoes
nessas redes sociais online sao calcadas, fundamentalmente, no modo
como seus usudrios se envolvem com conteudos publicados por outros
usuarios. Os atos de curtir, comentar e compartilhar contetidos estao
intrinsecamente associados ao regime algoritmico de producao de visibi-
lidade de perfis, informagdes e conteudos. Conforme evidenciam alguns
estudos, esse regime tem servido a um espraiamento muito mais rapido
e amplo de falsas noticias, informagdes falsas, rumores e misinformation
do que informagdes apuradas e produzidas profissionalmente, incluindo
ai as teorias conspiratérias (VOSOUGHI et al., 2018; FRIGGERI et al.,
2014).

Em segundo, essa capacidade de disseminag¢ao de contetidos é critica
para a propagacdo e prosperidade de teorias da conspiragdo. Uma das
marcas mais distintivas das teorias conspiratdrias, segundo Mahl, Zeng,
Schafer (2021), é a sua enorme dependéncia de “evidéncias alternativas”
e a propria natureza extremamente repetitiva de suas reivindicagoes
de validade. E se a vida das informagdes conspiratorias depende desse
regime de repeticdo, entdo a légica interacional das redes sociais online
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tendem a alimentd-la com vigor, visto que os tedricos da conspiracao
ganham oportunidades de referirem-se uns aos outros (cross-references)
constantemente de modo a reforcar e amplificar suas posicdes mutua-
mente (MAHL; ZENG; SCHAFER, 2021, MILLER, 2022).

Em terceiro lugar, esse regime de referéncias mutuas tém a capaci-
dade de produzir uma escalada de visibilidade e encorajar mais indi-
viduos a compartilharem suas crencas conspiratorias. Trata-se de
um efeito bola-de-neve em que usudrios desses redes on-line podem
deixar de perceber suas crengas e opinides como minoritarias diante da
percep¢ao de um quantitativo de outros usudrios que os deixem confor-
taveis, seguros e acolhidos para manifestarem suas adesdes as teorias
conspiratérias compartilhadas, assim como para compartilhar outros
enredos e roteiros conspiracionistas (DeWITT et al., 2018; MAHL,
ZENG, SCHAFER, 2021). Basicamente, esse é um fendmeno descrito,
teorizado e nomeado por Elizabeth Noelle-Neumann como a espiral do
siléncio, conforme discutido no capitulo 2 deste livro. A percep¢ao de
que uma opinido ndo é minoritaria é condi¢do fundamental para que
seu defensor a vocalize publicamente.

Adriana

Wi @Adriana96078909

#perguntacorona #perguntacoronavirus Estao dizendo
gue varios cientistas inclusive um ganhador do prémio
nobel da Franga comprovaram que a China criou o virus
em laboratorio misturando genomas. Qual a possibilidade
disso? Obrigada

9:07 PM - 22 de abr de 2020 - Twitter for iPhone

FIGURA 2: Postagem no Twitter
FONTE: Dados coletados pelo grupo.

O exemplo abaixo ¢ extraido também do corpus de pesquisa deste
livro e sugere um processo dessa natureza (FIG 2). O perfil em questao
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aparenta passar adiante uma trama conspiratoria para verificar a sua
plausibilidade ou autenticidade, mas, talvez, pode estar usando da opor-
tunidade do evento vinculado a hashtag #perguntacorona para passar
adiante uma teoria conspiratoria em que acredita e a qual gostaria de
disseminar. Ilagdes a parte, o fato concreto é que essa teoria da cons-
piracao, de alguma forma, lhe chegou por meio de suas redes sociais,
on-line ou off-line.

Em quarto lugar, e como resultado dos fendmenos descritos acima,
essa logica de sociabilidade digital permite que individuos que possuem
determinadas afinidades se interconectem e interajam para reforcar
suas identidades de grupo e fortalecer seus lagos de pertenca identitaria.
Esses individuos podem ndo apenas reforgar suas posi¢oes de grupo
calcadas em conspiracionismos como podem se tornar e, efetivamente,
se converterem em militantes politicos afinados com uma lideranca poli-
tica ou governo da hora que patrocina teorias conspiratérias. O Brasil
atual, vale refor¢ar, é um caso eloquente desse tipo.

Por sua vez, os danos causados pela disseminacdo social e abrigo de
teorias conspiratdrias em governos e outras instituicdes publicas estao
amplamente documentados na literatura especializada (USCINSKI,
2020). Teorias da conspiragao ja levaram governos a abolirem a fluore-
tacdo no servigo de fornecimento de agua a suas populagdes e a assistirem
ao aumento em problemas de saide bucal e queda de dentes de criancas
nos anos seguintes; governos de paises africanos tacharam a AIDS como
fruto de uma grande conspiragdo global voltada para a redugao popula-
cional de paises pobres e refutaram medicamentos da industria farma-
céutica, vista como parceira da conspiragao, em favor de massagens e
vitaminas como tratamento; o negacionismo relacionado as mudangas
climaticas tem feito governos aumentarem ainda mais os danos irrever-
siveis que a emissao de poluentes provoca ao planeta; na Europa, paises
aboliram a importa¢ao de alimentos geneticamente modificados vindos
da Africa que poderiam ter salvado vidas neste continente; movimentos
antivacinas prosperam por meio de conspiracionismos e, agora, temos
as teorias conspiratdrias servindo a alta da mortalidade por covid-19
(BRUNS et . al, 2020; MAHL; ZENG; SCHAFER, 2021, SMITH;
GRAHAM, 2019, USCINSKI, 2020).
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Mais especificamente no Brasil, Cabral, Ito e Pongellupe (2021) reali-
zaram um estudo demonstrando uma correlagdo entre as falas negacio-
nistas de Jair Messias Bolsonaro em cadeias de radio e televisdo e ocor-
réncias profundamente desproporcionais de infecgdes e mortes causadas
por covid-19 em 2020 em municipios em que recebeu a maioria dos votos
na elei¢éo presidencial de 2018 em comparagido as cidades em que saiu
derrotado. E quanto maior a diferenga de votos em favor do atual presi-
dente nas eleigoes de 2018, maiores foram as probabilidades de infec¢do
e morte pela doenga. A diferenga do risco de morte por covid-19 chegou
a ser 647% superior nos municipios em que ele obteve mais de 70% dos
votos em comparagdo as cidades onde obteve menos de 30%.

O que esses casos, de uma lista muita mais extensa e preocupante,
tém em comum ¢é a base informacional, cognitiva e epistemoldgica das
teorias conspiratdrias: essas opinides, comportamentos, atitudes e deci-
sOes partem sempre da mesma premissa de que a verdade estd sendo
suprimida por articulagdes obscuras de grupos poderosos que defendem
seus interesses escusos em detrimento do interesse e bem-estar cole-
tivos, assim como o alicerce conspiracionista é caracterizado essen-
cialmente pela refutagdo das autoridades epistémicas, suas evidéncias
e conclusoes. Discursos que negam a ciéncia, o que estamos chamando
recorrentemente nesses tempos de infodemia, se assentam em crengas
conspiracionistas.

Este capitulo ndo carrega uma pretensao prescritiva e nem teria
condi¢do de listar remédios para esse problema. Antes, pretendeu-se
argumentar e apresentar evidéncias em favor da centralidade das teorias
conspiratorias por detras de fenomenos de ordem comunicacional,
tecnoldgica e politica que tém oferecido ndo apenas desafios a vida
politica democrética, como custado vidas ao balizarem atitudes e deci-
soes de liderangas politicas durante a pandemia do novo coronavirus.
Assumir, portanto, que os conspiracionismos moldam opinides, atitudes
e comportamentos danosos a vida em sociedade parece ser o primeiro
passo fundamental para se pensar em como atacar esse problema.

No centro desse debate, como se discutiu largamente neste capitulo,
esta a propria necessidade imperativa de colocar a ciéncia e as autori-
dades epistémicas em posi¢ao de centralidade nas arenas publicas alar-
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gadas de circulagdo de informagdes e contetidos em que parcelas cada
vez maiores da populagdo mundial gastam grande parte do tempo de
que dispéem para interagir socialmente. Medidas politicas, juridicas,
campanhas de contra-informa¢do governamentais que combatam a
proliferacao de teorias conspiratérias que confundem e geram ceticismo
e medos que atentem contra o bem-estar coletivo, como ¢ o caso dos
conspiracionismos relacionados as vacinas, estdo no horizonte dos que
se esforgam para criar solugdes ao problema (SUNSTEIN, VERMEULE,
2009). Assim como regulagdes e politicas de maior transparéncia e
controle por parte das empresas proprietarias de redes sociais online na
disseminacio de conteudos danosos.

A tarefa precipua dessa empreitada deve ter um fim claro, como
defendem Muirhead e Rosenblum (2019): as teorias conspiratorias
devem ser arrancadas da vida politica e democratica onde sao capazes de
gerar danos irreversiveis e mandadas de volta para onde apenas geram
satisfagdes inofensivas a coletividade: para a fic¢do, o entretenimento, os
folclores, a diversao. Para tanto, o primeiro passo é compreender e atri-
buir, devidamente, a importancia que esse fendmeno nos requisita a luz
dos valores e praticas que devem balizar nossa capacidade de viver em
sociedade e sob uma forma democratica de organizagdo social. Trata-se
de uma tarefa cientifica e democratica.



TEORIAS CONSPIRATORIAS, VERDADE E DEMOCRACIA 85

Referéncias

AGGIO, Camilo, CASTRO, Filipe. MEU PARTIDO E O POVO: Uma
proposta tedrico-metodoldgica para o estudo do populismo como
formula de comunicagdo politica seguida de estudo de caso do perfil
de Jair Bolsonaro no Twitter. Comunicagdo ¢ Sociedade, v. 42, 2019, p.
429-465.

BENKLER, Y, FARIS, R, ROBERTS, H. Network Propaganda:
Manipulation, Disinformation and Radicalization in American Politics.
Nova Iorque: OUP, 2018.

BOBBIO, Norberto. Separatismo liberal. In: BOBBIO, Norberto. Contra
os novos despotismos: Escritos sobre o berlusconismo. Sao Paulo: Editora
Unesp, 2016

BRUNS, A., HARRINGTON, S., HURCOMBE, E. “Corona? 5G?
Or both?”: The dynamics of COVID-19/5G conspiracy theories on
Facebook. Media International Australia, v.177, 2020, p.12-29.

CABRAL,S.,ITO,N., PONGELUPPE, L. The Disastrous Effects of Leaders
in Denial: Evidence from the COVID-19 Crisis in Brazil. Disponivel
em: <https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3836147>,
2021. Acesso em 22 jun. 2021.

Da EMPOLI, Giuliano. Os engenheiros do caos: como as fake news,
as teorias da conspiragdo e os algoritmos estdo sendo utilizados para
disseminar ddio, medo e influenciar elei¢des. Sao Paulo: Vestigio, 2020.

DeWITT, D., ATKINSON, M., WEGNER, D. How conspiracy theories
spread. In: USCINSKI, Joseph E. (Ed.). Conspiracy theories and the
people who believe them Nova Iorque: Oxford University Press, 2019.

FRIGGERI, A., ADAMIC, L. A., ECKLES, D., CHENG, ]. Rumor
cascades. 2014. Disponivel em: <https://research.fb.com/wp-content/
uploads/2016/11/rumor-cascades.pdf>. Acesso em 22 jun. 2021.

MAHL, Daniela, ZENG, Jing, SCHAFER, Mike S. From “Nasa Lies”
to “Reptilian Eyes”: Mapping Communication About 10 Conspiracy
Theories, Their Communities, and Main Propagators on Twitter. Social
Media + Society, 2021, p. 1-12.


https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3836147
https://research.fb.com/wp-content/uploads/2016/11/rumor-cascades.pdf
https://research.fb.com/wp-content/uploads/2016/11/rumor-cascades.pdf

86 SOCIEDADE DA DESINFORMAGAO E INFODEMIA

MENDONCA, R.F, AGGIO, Camilo. As metamorfoses da esfera piiblica
ou a nova mudanga estrutural. Texto preparado para o Congresso da
Compos 2021, 2021.

MILLER, S. Conspiracy theories: Public arguments as coded social
critiques: A rhetorical analysis of the TWA flight 800 conspiracy theories.
Argumentation and Advocacy, v.39, 2022, p. 40-56.

MUIRHEAD, Russell, ROSENBLUM, Nacy L. A Lot of People are Saying:
The New Conspiracionism and the Assault on Democracy. New Jersey:
Princeton University Press, 2019.

NICOLAU, Jairo. O Brasil dobrou a direita: Uma radiografia da elei¢ao de
Bolsonaro em 2018. Rio de Janeiro: Zahar, 2020

SMITH, N., GRAHAM, T. Mapping the Anti-Vaccination movement on
Facebook. Information, Communication & Society, v.22, 2019, p.1310-
1327.

SUNSTEIN, Cass, VERMEULE, Adrian. Conspiracy Theories: Causes
and Cures. The Journal of Political Philosophy, v. 17, 2009, p. 202-227.

KEEN, Andrew. The cult of amateur: how today’s internet is killing our
culture. New York: Doubleday Broadway Publishing. Group, 2007.

LEVITSKY,S.; ZIBLATT, D. How democracies die. NY: Crown Publishing,
2018.

PECHAR, Emily, BERNAUER, Thomas, MAYER, Frederick. Beyond
Political Ideology: The Impact of Attitudes Towards Government and
Corporations on Trust in Science. Science Communication, 2018, p. 1-23.

POPPER, Karl R. The conspiracy theory of society. In: COADY, David
(Ed.). Conspiracy Theories. Londres: Routledge, 2006.

RUNCIMAN, D. How democracy ends. NY: Basic Books, 2018.

USCINSKI, Joseph E. Conspiracy Theories: A Primer. Nova lorque:
Rowman & Littlefield, 2020.

VOSOUGHI, S., ROY, D., ARAL, S. The spread of true and false news
online. Science, v. 359, 2018, p-1146-1151.



CAPITULO 4

Verdade e crenca sob a perspectiva do
pragmatismo: contribui¢des para o
debate sobre a desinformacao cientifica

DANIEL MELO RIBEIRO
FAB1I0 AMARAL OLIVEIRA PAES

Introdugao

A pandemia de covid-19 representa um significativo marco no
embate entre o discurso cientifico e as crencas individuais. Além da
corrida para a elaboracdo de tratamentos eficazes e da sistematizagio
de recomendagdes para a contengdo da doenga, a ciéncia também se
encontra diante do desafio de lidar com opinides que buscam desqua-
lificar seus métodos e proposi¢des. Nesse contexto, a disseminacao de
fake news, o movimento antivacina e o negacionismo sao temas a serem
debatidos, em func¢do de seus desdobramentos politicos, econémicos,
educacionais e comunicacionais.

Diante desses movimentos anticiéncia que ganharam visibilidade
durante a pandemia de covid-19, levantamos as seguintes questdes: por
que a veracidade do discurso cientifico é questionada? O que leva uma
parcela da populagdo a desmerecer os argumentos da ciéncia em favor
de outros discursos? De que maneira a ciéncia se aproxima da verdade?
Assim, este capitulo tem como objetivo abordar os conceitos de verdade
e crenga no atual debate sobre a ciéncia e a desinformacio.
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Enfatizamos o papel que as crengas desempenham na compreensao
da realidade e dos fatos, influenciando diretamente a nog¢ao de verdade.
Para isso, recuperamos a corrente conhecida como pragmatismo, intro-
duzida pelo filésofo e logico estadunidense Charles S. Peirce (1839-
1914). De maneira sintética, o pragmatismo pode ser entendido como
um método de elaboragao de crengas que guiam a conduta, apontando
para o aprimoramento da razdo no longo curso do tempo (IBRI, 2004,
p- 169; SANTAELLA, 2004a, p. 227). Assim, acreditamos que as ideias
de Charles Peirce sobre a articulagdo do pensamento deliberado podem
esclarecer pontos obscuros sobre as causas da desinformacao.

Contudo, antes de abordarmos o pragmatismo, cabe contextualizar o
problema da desinformacdo no cenario da pandemia de covid-19. Esse
breve panorama é fundamental para delimitar os principais conceitos
em torno do tema, além de apontar algumas frentes de investigagao que
se encontram em desenvolvimento. Nesse sentido, esperamos contribuir
para o aprofundamento das pesquisas nessas frentes, ao resgatar a rele-
vancia do pensamento de Charles S. Peirce para a valorizagao da ciéncia.

1. O contexto da desinformacao nas redes sociais on-line

A massiva circula¢do de informagdes conflitantes sobre a covid-19,
sobretudo nas redes sociais on-line, tem sido apontada pela Organizagao
Mundial da Saude (OMS), por meio do neologismo infodemia, como um
dos principais desafios junto do combate a doenga (GARCIA; DUARTE,
2020). Esse cenario de rapida proliferagido de noticias e opinides sobre a
pandemia torna ainda mais dificil o trabalho de divulgacdo e argumen-
tacdo cientifica. Afinal, como separar as informagdes verdadeiras sobre
a covid-19, baseadas em fatos e evidéncias, daquelas que sdo contraditd-
rias, falsas ou distorcidas?

Ainda que o movimento de questionamento da ciéncia nao seja
um fendmeno recente, é inegavel que a popularizagdo dos dispositivos
conectados em rede contribuiu de maneira significativa para a disse-
minac¢ao desses discursos. Nesse ambiente, as campanhas de desinfor-
magao, especialmente ligadas a elei¢des politicas com efeitos sobre a
democracia, passaram a ser objeto de estudo.
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As fake news sao definidas como noticias falsas, apresentadas em
formatos e conteudos que simulam organizagdes de midia tradicio-
nais (RINI, 2017; LEVY, 2017). A expressdo se popularizou em 2016,
depois que uma noticia falsa acusou a candidata pelo Partido Demo-
crata Hillary Clinton de gerenciar uma rede secreta de pedofilia, caso
de conspiracionismo* que ficou conhecido como “Pizzagate”. A noticia
foi publicada pelo Inforwars;, site de extrema-direita, e se espalhou
massivamente pelas redes sociais on-line durante as elei¢des presiden-
ciais nos Estados Unidos (DOURADO, 2020). Contudo, o termo fake
news pode ser considerado impreciso (SULLIVAN, 2017), na medida
em que se refere a uma multiplicidade de contetdos, entre os quais
boatos, mentiras e teorias da conspiragdo, além de informacdes descon-
textualizadas, informacdes falsas ou mesmo conteudos fabricados com
a intengdo explicita de enganar.

Wardle e Derakhshan (2017) qualificam como “desordem informa-
tiva” (information disorder) a circulagdo de informagdes problematicas
ou duvidosas com base em trés conceitos: desinformacao (disinforma-
tion), informagdo incorreta (misinformation) e ma informacao (mal-
-information). A desinformacao (disinformation): se refere a informagdes
que, além de serem falsas, foram “criadas e distribuidas intencional-
mente” para prejudicar e causar dano a alguém, a “um grupo social,
organizag¢ao ou pais’ (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017, p. 20), ou
seja, para induzir que as pessoas tomem como verdadeiro um conteudo
que é comprovadamente falso, com o intuito de manipular a opinido
publica. Por sua vez, informagdo incorreta (misinformation)* se refere
a informagdes que, embora falsas, sao disseminadas “sem a intenc¢do de
causar dano” (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017, p. 20). Ou seja, quando

1. O fendmeno das teorias conspiratorias é abordado no Capitulo 3 desta obra.

2. Disponivel em: <https://www.publico.pt/2017/03/26/mundo/noticia/alex-jones-pede-
desculpas-por-pizzagate-o-suposto-caso-de-pedofilia-que-envolvia-clinton-1766558>.
Acesso em: 08 Jun. 2021

3. Do original: “Information that is false and deliberately created to harm a person, social
group, organization or country”.

4. Do original: “Information that is false, but not created with the intention of causing
harm”.
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alguém compartilha uma informagéo falsa, acreditando se tratar de uma
informagdo verdadeira. Por ultimo, ma informacao (mal-information)
se refere a informagdo que é baseada na realidade, ou seja, em dados
verdadeiros, mas que é “usada para impor prejuizos a uma pessoa, orga-
nizagdo ou pais” (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017, p. 20).

Assim, a inten¢ao de prejudicar ou causar dano diferenciaria desin-
formacao (disinformation) de informagdo incorreta (misinformation).
Ma informagao (mal information), por sua vez, se refere ao uso de infor-
magdes reais, mas com a inten¢ao de causar danos, como, por exemplo,
nos vazamentos de informagdes privadas e também o uso de discursos
de 6dio (WARDLE, DERAKHSHAN, 2017). Apresentando uma outra
possibilidade de tradugdo dos termos disinformation e misinformation
para o portugués, Recuero (2019) opta pelos conceitos de desinformagao
intencional para se referir ao termo disinformation e desinformagdo nao
intencional para se referir ao termo misinformation.

Em fun¢io da dificuldade para demonstrar a intencionalidade dos
sujeitos que produzem contetidos duvidosos, os conceitos de disinfor-
mation e misinformation acabam por se misturar, uma vez que efeitos
danosos podem ocorrer mesmo sem intengdo. A partir das reflexdes
de Oliveira (2020, p. 4), o conceito de desinformac¢ado ancorado a ideia
de intencionalidade parte do principio de que ha um “ordenamento de
circulagao informacional, a partir de matrizes pautadas na produ¢ao, no
tipo de mensagem e na recepgao”. De acordo com essa autora, tal visao,
sustentada numa ideia funcionalista e num modelo linear matematico
do processo comunicativos, que separa emissor, mensagem e receptor,
desconsidera a “importancia do reconhecimento das mediagdes e nego-
ciacoes do receptor nos processos comunicativos” (OLIVEIRA, 2020a,
p. 4), aspecto ja defendido desde a década de 1970 por muitos pesquisa-
dores do campo da comunicagio. Assim, o conceito de desinformacéo
deve ser entendido num sentido mais amplo, considerando ndo somente
aintencionalidade daqueles que produzem engano por meio de informa-

5. Do original: “Information that is based on reality, used to inflict harm on a person,
organization or country”.

6. O capitulo 2 discute a perspectiva funcionalista que influenciou a Teoria Matemdtica da
Comunicagdo.
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¢Oes falsas para a manipulac¢ao da opinido puablica, mas também como o
resultado de um complexo campo de disputas de sentido (OLIVEIRA,
2020a), cujos efeitos podem gerar crengas equivocadas e influenciar a
formagédo de habitos.

Diante dos efeitos nocivos da circulacdo de informacgdes falsas, é
importante salientar outros dois aspectos: a velocidade com que tais
conteudos falsos ganham visibilidade (VOSOUGHI; ROY; ARAL, 2018)
e a capacidade que tais conteudos tém de produzir falsas crengas nas
pessoas (FALLIS, 2015; LEVY, 2017). Nessa perspectiva, destacamos
o papel das redes sociais on-line, ambientes de mediagdo algoritmica
que implicam, por exemplo, a formagao de “filtros-bolha” Cunhada
por Eli Pariser (2011), a expressao “filtros-bolha” se refere ao resultado
da atuagdo de algoritmos na recomendagao customizada de conteudos
que sdo direcionados aos usuarios das plataformas de redes sociais, a
partir de seus habitos de navegacao. Regidos por modelos de negdcios
que procuram manté-los conectados por mais tempo a internet, os algo-
ritmos exibem, na maioria dos casos, aquilo que é agradavel ao gosto do
usuario, excluindo informagdes que possam ser vistas como negativas
ou conflitantes aos seus interesses.

Assim, as redes sociais on-line, resultado da atuagdo de algoritmos
e usuarios (D’ANDREA, 2020), acabam por formar “cdmaras de eco” de
informagdo, que omitem a presenca de opinides divergentes. Santaella
(2018, posi¢ao 58), ao tratar dos “filtros-bolha”, afirma que ha a “formagéo
de um ecossistema individual e coletivo de informacgao viciada’, que
acaba por reforgar, entre grupos afins, a circulagdo de opinides repetidas
ou crengas pré-existentes. Por outro lado, a mera exposi¢ao a contetidos
heterogéneos em ambientes digitais ndo resulta, necessariamente, em
uma pluralidade de opinides. Estudos preliminares indicam que, em
cenarios de acirrado embate politico, a exposi¢ao a informagdes hete-
rogéneas, tende a aumentar a polarizagdo (BAIL et al., 2018), embora
sejam necessarias mais pesquisas que possam elucidar essa controvérsia
(RECUERO; SOARES; ZAGO, 2021; BARBERA, 2020).

O relatdrio produzido por Wardle e Derakhshan (2017) demonstra,
ainda, a existéncia de uma “industria” que atua na producdo de um
“ecossistema de desinformagdo”, com o objetivo de afetar a opinido
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publica. Segundo os dois pesquisadores, entre os agentes que atuam na
produgdo desse “ecossistema” hd atores oficiais, como governos e poli-
ticos, que possuem uma capacidade maior de impactar as audiéncias
a partir de campanhas de mensagens sistemdticas. E o que comprova
também o relatério Global Inventory of Organized Social Media Mani-
pulation (BRADSHAW; BAILEY; HOWARD, 2021) recentemente publi-
cado pela Universidade de Oxford, sobre a existéncia de “tropas ciber-
néticas” de desinformagdo em mais de oitenta paises, incluindo o Brasil,
com ampla organizagdo, estrutura e financiamento. A produgao e distri-
bui¢do massiva de desinformacao se d, em boa parte, por meio do uso
de bots e contas ciborgue.

Para além da influéncia das plataformas de redes sociais, o consumo
de informagdes redundantes entre grupos afins também se relaciona
a um aspecto psicoldgico chamado “viés de confirmagdo” (PEROSA,
2017), ou seja, a tendéncia de consumir informagdes que reforcam
crencas individuais. Este é um aspecto também abordado pela teoria
da dissonancia cognitiva (TADDICKEN; WOLFE, 2020), ao explicar
que quando alguém recebe uma informagdo que contradiz sua visao de
mundo, ocorre uma tendéncia a refutd-la e a ndo aceita-la como um
fato, por mais que argumentos ou evidéncias sejam apresentados. Em
outras palavras, existe uma forte relagdo entre o que as pessoas assumem
como verdade com aquilo que as pessoas acreditam, ou seja, com as suas
crengas.

Esse breve panorama indica um tema relevante a ser aprofundado
nos debates sobre a desinformacao nas redes sociais on-line: o papel que
as crengas ocupam no entendimento da verdade sobre os fatos. Tendo
como referéncia os conceitos de verdade e crenca, retomamos a contri-
bui¢do Charles Peirce (1839-1914), um fil6sofo e cientista norte-ameri-
cano que enfatizou a importancia do método cientifico para o avango do
conhecimento.

2. A fixagao da crenga

Em 1877, Charles Peirce publicou o texto “A Fixa¢do da Crenga”
(PEIRCE, 2008, p. 33), onde sdo apresentados alguns principios elemen-
tares do pragmatismo, tendo como foco a relagao entre cren¢a e duvida.
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Esse texto tem sido revisitado com vigor nos ultimos anos, na medida
em que ajuda a esclarecer problemas contemporaneos ligados a desin-
formagdo. Destacamos sua aplicagdo em investigagdes sobre campanhas
de difamacao nas plataformas de redes sociais (ROMANINI; GUARDA,
2019) e a disseminac¢ao de fake news no ambito do jornalismo (ALZA-
MORA; ANDRADE, 2019).

Algumas questdes sobre a conduta dos individuos diante da desin-
formacgdo podem ser exploradas a luz desse estudo: por que algumas
pessoas preferem acreditar em noticias compartilhadas por seus contatos
nas redes sociais on-line do que nos préoprios veiculos de imprensa? Por
que boatos sem fundamento ganham tanta repercussio nessas redes?
Por que as evidéncias cientificas sobre os beneficios da vacinagao e
do isolamento social durante a pandemia sao rejeitadas? Peirce nos
oferece pistas valiosas para essas perguntas, ao esclarecer que a nogao
de verdade esta intimamente associada a maneira como desenvolvemos
nossas crengas.

Peirce apresenta dois estados da mente: a crenca e a divida. A crenga
¢ entendida como um tipo de habito responsavel por guiar nossos
desejos e agoes. Nas palavras do autor: “[...] o sentimento de acreditar é
mais ou menos uma indicacio certa de se haver estabelecido em nossa
natureza algum habito que determinara nossas a¢des” (PEIRCE, 2008,
p. 43). Nesse sentido, a crenga é um estado confortavel, uma predispo-
si¢do a agir de certa maneira. Nosso comportamento é, em grande parte,
regido por esses habitos, oferecendo-nos uma garantia satisfatéria de
que nossas agdes irdo gerar resultados ja conhecidos. Assim, a crenga
¢ um estado que nos leva a rejeitar novos habitos que nido parecam
satisfatorios. Para Peirce (2008, p. 45), “[...] buscamos uma crenga que
pensamos ser verdadeira’, afinal precisamos nos apoiar em habitos esta-
veis para obter resultados confiaveis.

Por outro lado, o estado normal de satisfagdo proporcionado pela
crenga é frequentemente desafiado pelo choque da experiéncia cotidiana,
que insiste em trazer novas evidéncias que contrariam as nossas expec-
tativas, gerando duvidas. Assim, a divida é um estado de desconforto
“[...] que nos estimula a agir até que o estado de duvida seja destruido”
(PEIRCE, 2008, p. 44). Nossas crengas sdo abaladas pelo incomodo da



94 SOCIEDADE DA DESINFORMAGAO E INFODEMIA

duavida, o que nos motiva a alcangar um novo estado de crenga. Fixar
novas crengas é, portanto, uma tarefa que exige esfor¢o, na medida em
que nos retira de uma condi¢do ja conhecida e estavel. O esfor¢o para
sair de um estado desconfortavel de duvida para alcangar uma nova
crenga ¢ entendido por Peirce como investigagdo.

Nesse sentido, a divida é uma condi¢do necessaria para o proprio
raciocinio, na medida em que estimula a explorar o desconhecido.
Embora as crengas e os habitos funcionem como principios reguladores
do comportamento, eles nio devem ser entendidos como uma regra
limitadora. Os habitos podem ser rompidos (SANTAELLA, 2004b, p.
82). A aquisi¢do de novos hébitos é, justamente, a habilidade que nos
conduz ao aprendizado.

Sob esse ponto de vista, podemos inferir que a desinformacao tende,
por um lado, a reforgar crengas ja estabelecidas em seus interlocutores.
H4, nesse sentido, uma nitida rejei¢ao as noticias que contradizem
uma crenga estabilizada, pois isso pode conduzir a um esfor¢o inde-
sejavel. Por outro lado, é possivel constatar que a desinformagdo nao
atua somente para reforgar crengas ja estabelecidas, mas também pode
estimular novas conclusdes equivocadas, que ndo encontram correspon-
déncia com os fatos. Nesse caso, a elaboragdo de novas crencas é influen-
ciada por argumentos que aparentam ser agradaveis a razdo, mas que,
no fundo, sdo motivados por inclinagdes pessoais.

Reconhecemos, portanto, que hd diferentes maneiras de lidar com
as duvidas para a aquisicdo de novas crengas, mas nem todas essas
maneiras sao eficazes para a elabora¢do de raciocinios validos. Para
Peirce, um raciocinio valido é aquele que parte de premissas verdadeiras
para nos conduzir a conclusdes também verdadeiras. Isso pressupoe
que as premissas e as conclusdes devem ser independentes de nossas
preferéncias ou inclinagdes. Em outros termos, por mais que tenhamos
impulsos ou tendéncias, as premissas e as conclusdes precisam corres-
ponder aos fatos e a realidade, e ndo necessariamente as nossas afini-
dades particulares (PEIRCE, 2008, p. 39).

Nesse sentido, Peirce identifica quatro métodos de fixagdo das crencas
que podem ser adotados para lidar com as duvidas, variando gradati-
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vamente em termos de consisténcia e eficiéncia. O primeiro é conhe-
cido como o método da tenacidade: as pessoas que adotam esse método
buscam fixar suas crengas por repeti¢ao, agarrando-se a elas e rejeitando
experiéncias que possam perturba-las. Peirce nos alerta que se trata de
um método fragil, mas que, surpreendentemente, ainda ¢ adotado por
muitas pessoas. Manter-se abracado a uma crenca de maneira inabalavel
produz uma sensagdo de satisfagdo, mas que, em contrapartida, é acom-
panhada por desprezo e édio por aquilo que poderia contraria-la. No
método da tenacidade:

Um homem pode passar a vida inteira mantendo sistematicamente
fora de vista tudo o que poderia causar alguma mudan¢a em suas
opinides [...]. Ele ndo se propde a ser racional, e na verdade, fala-
ra, frequentemente com desdém, da fraca e iluséria razdo humana.
(PEIRCE, 2008, p. 48).

Segundo Alzamora e Andrade (2019), o método da tenacidade repre-
senta, por exemplo, o funcionamento das “bolhas ideologicas” nas redes
sociais on-line’, que, por atuagdo humana e algoritmica, induzem os
individuos ao “isolamento”, conservando-os apegados as informagdes e
opinides que refor¢am as suas crengas prévias. Por isso, é o principal
método propulsor das fake news (ALZAMORA, 2019).

O segundo método apontado por Peirce é o método da autoridade:
nesse caso, a fixagdo de crengas individuais ocorre pela for¢a de uma
autoridade (politica, religiosa, estatal) responsavel por inibir o pensa-
mento dissonante. Nesse método, Peirce descreve situacdes onde a inde-
pendéncia do pensamento é reprimida, seja pela violéncia, pelo terror
ou pela segregacio, estratégias tipicas de regimes ditatoriais, aristocra-
ticos ou de sociedades reguladas pelo fanatismo religioso.

No contexto das plataformas de redes sociais, o método da autori-
dade também se evidencia, por exemplo, na tendéncia de compartilha-
mento de informagoes recebidas de amigos, parentes, politicos, lideres

7. No capitulo 5 deste livro, apresentamos algumas propriedades técnicas da plataforma
Twitter que elucidam o funcionamento desse modelo de repeticio e multiplicagdo de
ideias, caracterizando um cendrio favoravel ao método da tenacidade.
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religiosos ou celebridades com as quais temos alguma afinidade, na
medida em que atribuimos a essas pessoas uma notoria confianga. Por
esse método, as crengas sdo fixadas pela forca de uma autoridade, e ndo
pelo raciocinio desimpedido dos individuos.

O terceiro método de fixagdo da crenca apresentado por Peirce é o
método a priori: nesse método, as crengas sao motivadas por caprichos
que aparentam ser agradaveis a razdo, mas que, na realidade, resultam
de nossas proprias preferéncias. Diante da duvida e, sustentados por
nossas crengas, acreditamos naquilo que estamos “inclinados a acre-
ditar” (PEIRCE, 2008, p. 52), mas que ndo necessariamente encontra
correspondéncia com os fatos e argumentos. Esse método é, sem duvida,
mais racional do que os métodos anteriores, mas ainda pode ser ques-
tionado quanto a validade das conclusdes obtidas. Exemplos do método
a priori podem ser relacionados as teorias conspiratorias, debatidas no
capitulo 3. Essas teorias oferecem um certo apoio racional, seduzindo o
intérprete com argumentos aparentemente logicos, mas que, no fundo,
carecem de validacdo cientifica.

Por fim, Peirce identifica que o método mais consistente de fixacao
de crengas é o meétodo cientifico: esse método assegura que qualquer
individuo pode ser levado a uma concluséo valida, usando o seu proprio
raciocinio. O método cientifico pressupde que a aquisicdo de novas
crengas deve ser baseada em argumentos que independem das nossas
condi¢oes individuais. Ou seja, o método cientifico deve garantir que
individuos diferentes possam elaborar hipoteses distintas diante de uma
mesma duvida. “Diferentes mentes podem apresentar visdes antagd-
nicas, mas o progresso da investigacdo os leva, por uma forca externa a
eles, a uma Uinica e mesma conclusdao” (CPs 5.407). A soma coletiva dos
resultados apontard, necessariamente, para a verdade, caso certas condi-
¢Oes de experimentagao sejam observadas. Nas palavras de Peirce (2008,
p. 54): “Embora essas afec¢des sejam necessariamente tao variadas

8. A sigla CP corresponde aos Collected Papers de Peirce. O nimero ao lado indica o
volume, seguido do paragrafo correspondente.
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quanto sdo as condi¢des individuais, todavia o método deve ser tal que
as conclusoes finais de todos os homens sejam as mesmas”.

De uma maneira geral, o propdsito de uma metodologia cienti-
fica deve ser detalhar os procedimentos pelos quais o conhecimento é
gerado. Para isso, é necessaria a observagdo sistematica de fendomenos
para a elaboragdo de hipdteses que, por sua vez, precisam ser colocadas
a prova, a fim de atestar sua validade (ANDERSEN; HEPBURN, 2016).
Nesse sentido, o método cientifico deve ser publico e pode ser repro-
duzido por diferentes grupos de cientistas. E também autocorretivo:
nao importa de onde diferentes pesquisadores partam, uma vez que eles
sigam o método cientifico, seus resultados irdo, finalmente, convergir
em dire¢do a0 mesmo resultado. O ponto ideal de convergéncia é o que
Peirce entende por verdade (BURCH, 2018).

De acordo com Hookway (1992, p. 181), a concepgao de Peirce sobre o
método cientifico de fixagdo de novas crencas pressupde uma dimensio
de teste e validacdo. Em outros termos, o trabalho dos cientistas consiste
em elaborar hipoteses para entdo testa-las em experimentos. Assim, o
progresso cientifico requer tanto uma maneira confiavel de se produzir
hipdteses quanto mecanismos eficientes para testd-las (HOOKWAY,
1992, p. 208). O avanc¢o em dire¢do a verdade ocorre a medida que inte-
ragimos e monitoramos, de maneira meticulosa, os objetos da nossa
investigacdo. Isso implica agir sobre eles e observar as consequéncias de
nossas agoes.

Bergman (2009, p. 31) aponta trés caracteristicas essenciais para
compreendermos a maneira como Peirce concebe o método cientifico.
Em primeiro lugar, a pesquisa parte de um desejo de aprendizado, o que,
por sua vez, requer um reconhecimento sincero de seu carater falivel. Em
segundo lugar, a ciéncia deve ser uma atividade social, ou seja, é preciso
comunicar seus resultados a comunidade e, consequentemente, sujeitar-
-se a critica. Por fim, a ciéncia é um trabalho cumulativo que deve ser
orientado para o futuro. Assim, Peirce acreditava que a aplicagdo delibe-
rada e continua do método cientifico por parte dos pesquisadores, nas
suas mais variadas especialidades, poderia conduzir a ciéncia a se apro-
ximar cada vez mais da verdade, no longo curso do tempo. Na pratica,
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ainda que essa verdade “pura’ e “total” seja uma abstragdo impossivel
de se alcancar, a busca pela verdade motiva a ciéncia a se superar a cada
nova descoberta.

Os métodos de fixacdo de crencas ndo devem ser tomados de maneira
isolada. Eles podem coexistir, sobressaindo-se em determinado contexto.
E o caso de alguns contetdos identificados no corpus desta pesquisa’. O
primeiro exemplo (FIG. 1) trata de uma desinformacao sobre a origem
do virus da covid-19. A mensagem ¢ construida com um argumento
de autoridade, no qual uma noticia publicada no portal de noticias O
Globo ¢ utilizada para refor¢ar uma narrativa sobre a origem do coro-
navirus. O exemplo apresenta uma informagao verdadeira, baseada em
uma fonte jornalistica, mas que é descontextualizada para fundamentar
a teoria de que o virus foi criado propositalmente pela China para preju-
dicar economicamente outros paises (MORAES, 2020). Além disso, o
exemplo aponta para um utilitarismo da informagao, no qual a midia,
uma institui¢ao historicamente reconhecida como produtora de conhe-
cimento e de verdade (OLIVEIRA, 2020), ¢ resgatada para garantir auto-
ridade a informacdo que é compartilhada, ou seja, para reforgar a crenga
na veracidade dos “fatos alternativos” apresentados. E um exemplo que
se enquadra, sob esse ponto de vista, no método da autoridade. Por
outro lado, notamos que a utilizagdo de noticias publicadas pela midia
jornalistica tradicional costuma ser empregada conforme a conveni-
éncia. Noticias que demonstram afinidade a crenga desejada sdo usadas
como argumento, como no método a priori. Contudo, nos casos em que
a noticia contradiz essa crenca, a credibilidade do veiculo é abertamente
questionada, indicando que os argumentos apresentados seguem capri-
chos individuais.

9. O capitulo 1 apresenta o detalhamento dos procedimentos metodoldgicos adotados em
torno da coleta e montagem do corpus a partir da hashtag #perguntacorona

10. Os dados coletados pelo grupo nesta pesquisa foram apresentados no capitulo 1 e estdo
disponiveis em: <http://mediaacao.com.br/perguntacorona-visualizacoes-de-dados/>.
Acesso em: 25 mar. 2021.
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FIGURA 1: Postagem no Twitter sobre a origem do coronavirus.
FONTE: dados coletados pelo grupo MediaAgao.

O proximo exemplo (FIG. 2) trata da defesa do uso da hidroxicloro-
quina como tratamento para a covid-19. A postagem ironiza os possiveis
efeitos negativos desse medicamento, comparando-a com a Novalgina,
um analgésico popular. Segundo o autor da postagem, seria “hipocrisia”
rejeitar a hidroxicloroquina, pois a Novalgina possui diversas restricdes
indicadas em sua bula. Trata-se de um caso tipico do que alguns autores
definem como fake sciences, pois se refere ao uso de argumentos que se
apropriam de discursos cientificos para a “propaga¢do de informagao
que vai contra as proprias pesquisas cientificas” (OLIVEIRA et al., 2020,
p- 92). Embora o uso da hidroxicloroquina tenha sido contestado por
associagoes cientificas por falta de evidéncias cientificas concretas,
sustentadas por “achados cientificos robustos e publicados nas melhores
revistas cientificas mundiais” (ABC; ANM, 2020)", a postagem insiste
em um discurso que se apoia em crengas conflitantes com fatos e
evidéncias. Nesse sentido, esse ¢ um exemplo do método da tenacidade,

11. Nota assinada em conjunto pela Academia Brasileira de Ciéncias (ABC) e a Academia
Nacional de Medicina (ANM) salienta que o uso da cloroquina e hidroxicloroquina contra
covid-19 pode trazer graves consequéncias a saide das pessoas.
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pois o individuo que o adota tende a “[...] manter fora do seu campo de
visdo tudo aquilo que poderia causar uma mudanca nas suas opinides”
(PEIRCE, 2008, p. 11). A postagem indica que o autor permanece preso
as suas proprias crengas, afastando-se de argumentos validos e evitando
confronta-las. O exemplo também reflete 0 método a priori, na medida
em que o autor sustenta seu argumento usando um raciocinio aparen-
temente logico, mas que, na realidade, reflete suas inclinagdes pessoais
favoraveis ao medicamento. Neste contexto, “fatos” que ndo podem
ser sustentados empiricamente sdo usados como argumento para a
producdo de uma verdade sem lastro com o real.

Esse resumo da bula a direita, € do remédio
NOVALGINA, g vocé costuma tomar para dor de cabeca
ou febrinha e ndo do HIDROXINACLORIQUINA!

Perecebem a hipocrisia do assunto?

#perguntacorona

[ESSE MEDICAMENTO PODE CAUSAR:

- Disturbios cardiacos (sindrome de
kounis). -

- pode causar chogue anafildtico, que —_—
jpodem se tornar graves com risco a sulfato de
vida e em alguns casos fatals. hidroxicloroquina

- Disturbios do sangue e sistema

linfatico. Anemia aplastica, leucopenia

e [ 400 mg |
- Disturbios vasculares.

- Distirbios renais e urindrios.

- Distdrbios gastrintestinais.

- Distiirbios de pele (sindrome de
stevens-johnson)

SE VOCE ACHA QUE ACABOU DE LER A BULA
DA HIDROXICLOROQUINA SE ENGANOU.,
ESSA BULA RESUMIDA £ DA NOVALGINA.
SABE AQUELA QUE VOCE TOMA POR
QUALQUER DOR DE CABECA OU FEBRINHA?

Vamos parar com a hipocrisia!

12:22 PM - 21 de mai de 2020 - Twitter for Android

FIGURA 2: postagem no Twitter ironizando os efeitos negativos da cloroquina
FONTE: dados coletados pelo grupo MediaAgéo.

Assim, os métodos de fixagdo de crengas podem ser aplicados
para compreender alguns cendrios de desinforma¢ao no contexto da
pandemia de covid-19 identificados no corpus da nossa pesquisa. Além
disso, evidencia-se a relevancia da aplicagao do método cientifico como



VERDADE E CRENCA SOB A PERSPECTIVA DO PRAGMATISMO 101

um procedimento légico mais seguro, capaz de guiar o raciocinio em
dire¢do a verdade. Essa motivacdo deliberada e racional, que orienta
nossa conduta ao conhecimento, constitui o fundamento do pragma-
tismo, perspectiva filosofica inaugurada por Charles Peirce.

3. O desenvolvimento do pragmatismo

Elaboragoes iniciais do pragmatismo de Peirce encontram-se no
texto “Como tornar nossas ideias claras”, de 1878 (CP 5.388; PEIRCE,
2008, p. 59). Peirce (2008) retoma as reflexdes sobre a fixagao da crenga
e afirma que a “[...] esséncia de uma crenga é o estabelecimento de um
habito” (CP 5.398). Como vimos, o habito é compreendido como uma
predisposi¢do a agdo, gerando efeitos praticos da nossa conduta sobre o
mundo. Isso implica que as agdes resultantes de um habito geram efeitos
perceptiveis que podem ser interpretados por outras mentes. Por volta
de 1878, Peirce estava interessado em compreender como a nogao de
héabito poderia se relacionar com a maneira como alcangamos o signi-
ficado de um conceito intelectual. “Para desenvolver seu significado,
temos, portanto, simplesmente que determinar quais habitos ele produz,
pois o que uma coisa significa é simplesmente quais habitos ela envolve”
(CP 5.400). Em outras palavras, o significado dos conceitos esta conec-
tado aos efeitos sensiveis que eles produzem em nossa percepgiao. Com
base nessa proposicdo, Peirce elabora a sua primeira defini¢ao de prag-
matismo:

Considere quais efeitos, que possivelmente podem ter aspectos prati-
cos, imaginamos existir no objeto de nossa concep¢ao. Entdo, nossa
concepcdo desses efeitos é o conjunto da nossa concepg¢ao do objeto
(CP 5.402).

Podemos exemplificar essa primeira definicdo de pragmatismo
considerando o proprio conceito de desinformagdo. Como poderi-
amos definir esse conceito, a luz do pragmatismo? A desinformagdo no
contexto da pandemia da covid-19, entendida como “objeto da nossa
concepgdo’, certamente possui efeitos praticos, tais como a negacao
da gravidade da pandemia, o refor¢o de crengas equivocadas sobre a
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efetividade do “tratamento precoce” ou mesmo o questionamento da
eficacia das vacinas. Sob o ponto de vista do pragmatismo, o conceito
de desinformacao equivale ao entendimento que temos do conjunto dos
efeitos que ela produz na sociedade contemporinea. Numa condi¢io
hipotética, se pudéssemos conceber a soma de todos os possiveis efeitos
praticos que a desinformacgao tem provocado no contexto da pandemia,
teriamos um entendimento mais claro sobre o que é a propria ideia de
desinformacio.

Alguns anos depois, em conferéncias proferidas em Harvard, em
1903, Peirce amadurece o seu entendimento sobre o pragmatismo, rela-
cionando-o as ciéncias normativas, que ele subdivide em estética, ética e
logica (EP2», p. 133). Nesse contexto, Peirce estava preocupado em escla-
recer que a sua proposta de pragmatismo nao se volta simplesmente para
os efeitos praticos, uma interpretagao que ainda hoje é bastante comum
nos desdobramentos do pragmatismo por outros autores. Conforme
Santaella (2004b, p. 77), “[o] erro de todos os pragmatismos, que se
diziam inspirados no seu, estava em se fazer da agdo a finalidade ultima
do pensamento”. Por ser um método que trata da conduta deliberada,
Peirce procurou evidenciar como o pragmatismo lida ndo somente com
as agdes, mas com os pensamentos e os proprios sentimentos. E nesse
sentido que ele enfatiza a necessidade de se compreender como devemos
pensar (l6gica), o que deliberadamente escolhemos fazer (ética) e o que
estamos preparados para admirar (estética). Portanto, ha um ideal prag-
matico que ndo se restringe aos resultados das a¢des concretas, mas que
comega pela nossa capacidade de perceber os fendmenos, admirar suas
qualidades, agir de maneira deliberada e refletir sobre seus significados.
A busca pelo conhecimento nasce, dessa maneira, da experiéncia do
mundo sensivel e atravessa os trés ramos das ciéncias normativas (esté-
tica, ética e 16gica). Esse processo foi resumido por Peirce nas seguintes
palavras:

12. Um conjunto de medicamentos, incluindo a hidroxicloroquina, todos sem comprovagao
cientifica para a covid-19, se popularizou no Brasil como “tratamento precoce”

13. A sigla EP2 corresponde ao segundo volume da publicagdo Essential Peirce, editada
por Nathan Houser et al (PEIRCE, 1998).



VERDADE E CRENCA SOB A PERSPECTIVA DO PRAGMATISMO 103

Os elementos de cada conceito entram no pensamento 1ogico pelas
portas da percep¢do e saem pela porta da acdo deliberada; e tudo o
que ndo puder mostrar suas credenciais em ambas as portas deve ser
detido como néo autorizado pela razdo. (EP2, p. 241).

A citagdo acima, que se tornou bastante conhecida dos estudiosos
da obra de Peirce, reforca que o pragmatismo pressupde uma insepa-
ravel conexdo entre racionalidade e propdsito (EP2, p. 333). No entanto,
esse propdsito ndo se resume aos desejos ou caprichos individuais de
um unico pesquisador. Para o pragmatismo, é necessario se perguntar
qual é a finalidade ultima, capaz de ser perseguida em um curso de agdo
prolongado no tempo (EP2, p. 202). Essa finalidade dltima, por sua vez,
requer uma a¢ao coletiva, capaz de se apoiar nas evidéncias geradas pela
comunidade cientifica para, cada vez mais, se aproximar da verdade.
Nas palavras de Bergman (2009), um relevante comentador da obra de
Peirce:

Peirce sustenta que a investigagdo cientifica emerge de um desejo ge-
nuino de aprender a verdade: é uma atividade social ao invés de in-
dividual. E orientado para o futuro e, além disso, envolve o reconhe-
cimento da falibilidade da agdo de uma pessoa (BERGMAN, 2009, p.
14).

E nesse sentido que percebemos, por exemplo, a necessidade de ampla
divulgacdo e validagdo dos resultados das pesquisas sobre a covid-19
pela comunidade cientifica. Grupos de cientistas pelo mundo partem de
diferentes hipdteses para encontrar tratamentos eficazes para o virus, e
esses resultados precisam ser colocados sob o teste da experiéncia para
se somarem ao entendimento que temos sobre os efeitos da doenca. Essa
mesma regra vale para refutar hipdteses que se mostram invalidas ou
insuficientes sobre possiveis tratamentos. Diante das criticas e revisoes,
os cientistas retomam as investigagdes, a fim de propor novas hipoteses
e reiniciar o ciclo, porém num patamar diferente do inicial.

A énfase nas noc¢des de racionalidade e propdsito levou Peirce, em
1907, a aprimorar suas reflexdes sobre o pragmatismo com base nos seus
estudos sobre a semiotica (EP2, p. 398). Uma vez que o pragmatismo
persegue o entendimento sobre os significados de um conceito e seus
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efeitos praticos, foi necessario situar suas conexdes com a teoria dos
signos. Um dos principios da semidtica de Peirce esta fundamentado
na ideia de que “[...] todo conceito e todo pensamento além da imediata
percepgao ¢ um signo” (EP2, p. 402). Ao ser interpretado, esse signo gera
um outro signo na mente do intérprete. Esse efeito interpretativo foi
denominado por Peirce como interpretante, e pode ser entendido como
uma “modificagdo da consciéncia” (EP2, p. 411). O signo, por sua vez,
sempre se refere a algo diferente dele mesmo, que pode ser denominado
objeto. Essa triade composta por signo, objeto e interpretante esquema-
tiza o comportamento dos processos de representacdo e interpretaciao
tanto na natureza quanto na cultura. O comportamento da nossa mente
estd, segundo Peirce, em conformidade com as proprias leis gerais de
significagdo. Nao h4, portanto, uma segregacao entre a mente humana e
o processamento de signos que ocorre em outras instancias do mundo,
seja no ambito bioldgico, quimico ou da propria inteligéncia artificial.
Contudo, a mente humana se destaca por sua notavel capacidade de
adquirir novos habitos (SANTAELLA, 2004b), uma habilidade impres-
cindivel para o avan¢o do conhecimento, como vimos anteriormente.

Voltando aos aspectos semidticos do pragmatismo, a missdo de um
signo é ser interpretado em outro signo, de maneira sucessiva, gerando
uma cadeia de interpreta¢des. Essa cadeia de interpretacdes resultante
da agdo de um signo é conhecida por semiose. A semiose possibilita
compreender que o pensamento esta sempre em fluxo, sendo atraves-
sado por novos signos que incessantemente batem a porta da nossa
percep¢ao e retornam ao mundo na forma de outros signos através da
acao deliberada. A semiose cumpre um papel de prolongar a agdo do
signo em um ciclo, a principio, ilimitado, mas que caminha rumo a um
resultado ideal que Peirce chamou de interpretante final (CP 8.184).

No entanto, Peirce aponta que os signos sdo potencialmente capazes
de gerar diferentes tipos de interpretantes, dependendo da maneira
como o signo se apresenta a uma mente interpretadora. Ha signos que
estimulam interpretantes emocionais, ligados aos sentimentos, tipicos
das experiéncias estéticas. Ha interpretantes energéticos, que corres-
pondem a algum tipo de reagdo ou esfor¢o, tipicos do nosso contato
cotidiano com os objetos existentes do mundo concreto. Por sua vez,
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hd também interpretantes [dgicos, cuja esséncia esta relacionada com o
proprio pensamento (EP2, p. 409). Segundo Peirce, o efeito pratico de
um interpretante 16gico é provocar uma mudanga de habito (EP2, p.
412). “O interpretante logico deve, portanto, estar em um tempo relati-
vamente futuro”

Entdo, Peirce aponta que o aprendizado e conhecimento, tio caros
ao pragmatismo, correspondem a uma mudanga de habito provocada
por um interpretante l6gico. Segundo Bergman (2009, p. 122) “[...] um
interpretante intelectual, se for permitido executd-lo no devido tempo,
resultard em uma modificagdo do carater habitual do intérprete, sua
disposi¢ao para sentir, agir ou pensar”. Enfim, a mudanga de habito é
a condicdo necessaria para que o proprio pensamento possa evoluir.
“Caracterizando-se a mudanca de hébito como o interpretante logico
ultimo, fica af também explicita a relagdo do pragmatismo evolucionista
com a teoria dos signos” (SANTAELLA, 2004b, p. 84).

4. Conclusoes

Na medida em que o pragmatismo contempla um exercicio ciclico,
coletivo e autocorretivo, suas proposi¢des metodologicas podem
iluminar o debate sobre o combate a desinformac¢do. Em nosso contexto,
podemos compreender que os resultados promovidos pela ciéncia sobre
a pandemia, seja na forma de um artigo cientifico, de um palestra, de
uma reportagem, de um medicamento ou de uma vacina, sdo interpre-
tantes gerados que, por sua vez, alimentam novas cadeias de significagao.
Por outro lado, é necessario reconhecer que a desinformagdo também
¢ responsavel por gerar outros interpretantes, que acabam puxando
as cadeias de semiose para outras dire¢des. A semiose, nesse sentido,
nao é um processo linear, mas envolve disputas de sentido, avangos e
retrocessos. No entanto, o pragmatismo nos garante que, no longo curso
do tempo, o pensamento tende a se autocorrigir. Para isso, contudo, é
necessario que haja um esfor¢o deliberado de aplica¢ao do método cien-
tifico, a fim de nos aproximarmos da verdade.

Ainda que o método cientifico seja um guia confiavel, isso nao signi-
fica que devemos desprezar os pensamentos evocados pela sensibili-
dade ou pela emocdo. O interpretante l6gico, embora cumpra um papel
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fundamental no pragmatismo, nao é melhor ou mais desejavel do que
os interpretantes emocionais ou energéticos. Hd, certamente, experi-
éncias qualitativas que sdo incapazes de serem traduzidas por meio de
argumentos légicos predominantes nas ciéncias. Tais experiéncias sdo
responsaveis por abrir as portas da nossa percepgdo para o frescor cria-
tivo das novas ideias, alimentando a propria maneira como elaboramos
conjecturas sobre o mundo (IBRI, 2004, p. 176). O préprio Peirce reco-
nhece o papel que a estética ocupa nas ciéncias normativas, como fina-
lidade ultima da agao deliberada, para além da ética e da logica (EP2, p.
202). O aprendizado também passa pela nossa capacidade de reconhecer
e admirar as qualidades que se apresentam aos nossos sentidos, “seja
esse fenomeno algo que a experiéncia exterior impde a nossa atengao,
seja o mais selvagem dos sonhos, seja a mais abstrata e geral das conclu-
soes da ciéncia” (EP2, p. 147).

Cabe apontar que o método cientifico nem sempre esta disponivel de
maneira funcional e acessivel a qualquer pessoa que se encontra diante
de uma duvida em seu cotidiano. Como afirmamos no capitulo 3 deste
livro, buscamos fontes confidveis para responder nossas duvidas, ja que
ndo conseguimos produzir experimentos cientificos a todo momento.
Em outras palavras, precisamos nos apoiar em autoridades discursivas
para embasar nossas reflexdes, o que remete, novamente, aos métodos
de fixagao das crengas. A questdo do reconhecimento da legitimidade
dessas autoridades responsaveis por traduzir o discurso cientifico ao
grande publico parece, portanto, inevitavel. Por outro lado, isso indica
que o método cientifico deve ser popularizado, a fim de que a propria
ciéncia seja criticamente avaliada, inclusive pelo jornalismo. E nesse
sentido que o trabalho de educagdo para a ciéncia e de literacia midia-
tica, apontados no capitulo 8 deste livro, merecem reconhecimento.

Afinal, sabemos que a ciéncia, entendida como um dispositivo de
regulacdo de saber e poder (FOUCAULT, 2015), ndo ¢ um mecanismo
purificado de inclinagdes. A ciéncia é uma instancia que esta sujeita a
uma relagdo de poder responsavel por ditar “procedimentos que sdo
valorizados para a obtencdo da verdade” (FOUCAULT, 2015, p. 52).
Nesse sentido, a propria ciéncia pode ser considerada um agente no
método de fixa¢do da crenca pela autoridade. Uma possivel saida para
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essa circularidade entre poder e saber encontra-se tanto na necessaria
abertura da ciéncia a critica externa quanto nos efeitos autocorretivos
no longo curso do tempo, enfatizados por Peirce. Mas, nao ha duvidas
de que as forgas politicas e econdmicas presentes nas instituicdes que
regem a ciéncia devem ser evidenciadas e problematizadas.

Por fim, cabe situar o contexto histérico no qual essas ideias de Peirce
foram elaboradas. Sua concepg¢éo de ciéncia segue uma tradi¢ao fundada
no pensamento iluminista europeu, sendo profundamente atravessada
por suas proprias experiéncias como cientista. Contudo, isso nao nos
impede de reconhecer que os tradicionais problemas enfrentados pela
ciéncia sejam recorrentes, ainda que se apresentem, no atual momento,
conectados a varidveis até entdo inéditas. Nesse sentido, a esséncia do
problema da desinformacao guarda resquicios que desafiam o pensa-
mento filosdéfico ha tempos, permanecendo em pauta até os dias atuais.
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CAPITULO 5

Hashtags e produ¢do de sentidos: cddigos,
conteudos e tendéncias no Twitter

NATALIA CORTEZ

Introdugao

As hashtags tém papel central nos processos de produgao de sentidos
no Twitter, operando como mecanismos de agrega¢ao dos conteudos em
circulagdo nesse ambiente e construgdo de tendéncias definidas como
assuntos do momento. A importancia das hashtags evidencia-se pelo
destaque que recebem nos mecanismos de busca dessa plataforma, bem
como pelas logicas midiaticas de relevancia, audiéncia e popularidade
que as permeiam. Essas 16gicas midiaticas estdo relacionadas a agencia-
mentos complexos entre algoritmos, usudrios e dados que constituem a
anatomia da plataforma (VAN DIJCK; POELL; WAAL, 2018) do Twitter.

Hashtags operam como elementos que agenciam fluxos de informa-
¢cOes mediante acoes de algoritmos e usudrios que indicam, por meio
da juncao do sinal de cerquilha e palavras, uma tematica ou assunto, e,
ao mesmo tempo, um modo de indexar os contetidos em circulagdo no
Twitter com possibilidades de converté-los em tendéncias. Neste capi-
tulo argumenta-se que as hashtags operam nos espagos de intersecao
dos codigos, pela agregagdo de contetdos e construgdo de tendéncias no
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Twitter. Isso ocorre porque a inclusio de hashtags no tweet gera hiper-
links que possibilitam acompanhar o desenvolvimento das conversas
sobre os topicos que elas aglutinam. Além disso, seus mecanismos de
marca¢do permitem a indexagdo que delineia a busca por tendéncias na
plataforma, aferida a partir dos numeros de sua reprodugédo e acdes de
promogao de tweets.

Ao atuar como elemento de configuragdo da busca e construgio de
tendéncias, as hashtags agem no nivel do cédigo, e, a0 mesmo tempo,
constituem-se como parte do contetdo do tweet que as envolve e com
o qual se relacionam. A centralidade das hashtags no Twitter pode
ser observada na representacdo da fun¢do de buscar na interface web
pelo sinal de cerquilha, enquanto na versiao do aplicativo do Twitter
essa funcdo é representada pela lupa, como é usualmente representada
em ambientes digitais. Esse aspecto da fun¢ao no design da interface
evidencia o destaque das hashtags no Twitter, que associam a indexac¢ao
vinculada aos mecanismos de busca critérios de popularidade e audi-
éncia dos assuntos definidos como trends:.

As hashtags integram as agéncias de usudrios e bots, articulando e
potencializando redes de mediagdes diversas, tais como modos de auto-
matizagdo vinculados a légica de trends e apropriagao social pelas agoes
de usuarios mediante o compartilhamento em dindmicas inter e trans-
midia (GAMBARATO; ALZAMORA; TARCIA, 2020). Essas operacdes
de producdo de sentidos pela indexacdo de conteudos e construgdo de
tendéncias constituem-se como redes signicas agenciadas como fluxos
de dados pelos algoritmos e usudrios em interagdo na plataforma, e
as bases sobre as quais essas agéncias atuam sdo representadas como
modelos de objetos na API do Twitter.

As APIs (Application Programming Interfaces) constituem-se como
um conjunto de padroes e protocolos que compdem parte de uma inter-
face de comunica¢do entre plataformas. Elas estabelecem a conexdo
entre dois sistemas, e, para isso, determinam a linguagem e os proto-
colos que regem a interagao entre eles. Cada API possui documentagao
e especificagbes que configuram os modos pelos quais as informa-

1. Além dos “assuntos do momento’, o Twitter apresenta na fun¢do de busca as opgoes
“Para Voc€’, “Covid-19”, “Noticias”, “Esportes’, e “Entretenimento”
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¢oes podem ser transferidas. As APIs sao geralmente categorizadas de
acordo com os protocolos que as definem, geralmente SOAP - Simple
Object Access Protocol, ou REST - Representational State Transfer, e pelo
formato de arquivos compativel com esses protocolos. Na API da plata-
forma Twitter, o tweet é representado como um modelo de objeto, deli-
neado pelo formato de arquivo JSON (JavaScript Object Notation).

O tweet ¢é o principal componente do design de interagdo do Twitter.
Inclui hashtags, usuarios, contas, conteudos multimidiaticos e seus
respectivos metadados, e configura, assim, um campo signico no qual
esses elementos sao inter-relacionados. Também conhecidos como
atualizac¢des de status, os tweets constituem-se como o formato bdasico
do contetdo do Twitter, e incluem as hashtags como parte relevante de
sua composicdo. Interessa a esse capitulo observar as relacdes estabele-
cidas entre hashtags no contexto do tweet bem como os mecanismos de
producao de sentidos que elas operam pela indexagdo dos contetidos e
construgdo de tendéncias mediante a defini¢do de assuntos do momento.
Para tanto, adota-se como operador tedrico-conceitual o modelo logico
da semiose peirciana do qual sdo derivadas as nogoes de redes intra e
extra-sistémicas vinculadas as dinamicas inter e transmididticas das
hashtags, e a nogao de representagdo que define o tweet como campo
signico que apresenta um modelo de objeto na API do Twitter.

Na perspectiva da semidtica peirciana, o signo é medium entre um
objeto que o determina e um interpretante que o representa, atuando
em processos de associagdo a outros signos (por experiéncia colateral)
sempre em referéncia ao objeto que o determinou. Por isso, a semiose
descreve um processo de progressao infinita no sentido objeto-inter-
pretante, relacionado a representacio e, a0 mesmo tempo, um processo
de regressao infinita do interpretante ao objeto, relacionado a determi-
nacao.

O processo semiodsico é um processo de aprimoramento continuo,
que se desdobra infinitamente em relagdes signicas triddicas, de tal modo
que o interpretante passa a determinar a triade signica subsequente e
assim sucessivamente, sem, no entanto, perder o vinculo com o objeto
pela determinacéao. Peirce (2008) considera como processos semidsicos
o pensamento, a coghi¢do, a comunicagao e a mediagdo, uma vez que a
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no¢ao de semiose é a espinha dorsal de sua teoria e constitui-se como
ponto que agrega e gera unidade para seu edificio tedrico.

Santaella (2008) discute que na triade semidsica a relagdo de deter-
minagdo do signo pelo objeto é semelhante a determinagdo do inter-
pretante pelo signo, enquanto que a fun¢ao mediadora do signo entre
objeto e interpretante é diferente da fun¢ao mediadora que o interpre-
tante instaura. A autora argumenta que o signo tem fun¢do mais “onto-
logicamente mediadora” e o interpretante opera como mediador ao
estabelecer um meio-termo logico para os delineamentos da rede semi-
6sica em expansio. E por essa razdo, conforme Santaella (2008), que a
semiose cresce pela agdo semiotica de representacao ao associar signos
correlatos pela experiéncia colateral ao mesmo tempo em que mantém
a referéncia ao objeto como uma espécie de rastro signico pela determi-
nacgao.

No pensamento peirciano, o interpretante é fonte 1dgica da conti-
nuidade, crescimento e infinitude, e tem carater de lei, regra ou habito.
Como a semiose ¢ a¢do signica numa organizagdo logica triadica, o
interpretante situa-se entre uma classe de antecedentes e uma classe
potencialmente infinita de consequentes, e funciona como uma regra
geral para a passagem de uma classe a outra, denominada por Peirce
(apud Santaella, 2008) como principio condutor, principio guia, regra
de inferéncia ou regra de transformagao ilativa. Sendo assim, o inter-
pretante é um mediador, tanto do lado do objeto quanto do lado dos
interpretantes.

Na concepgdo peirciana, o interpretante se relaciona a represen-
tacdo, que implica primeiro em um objeto representado; segundo numa
mente, ou subject, a qual a representagao se dirige, e em terceiro num
ground, ou razao que a determina a representar o objeto para o subject.
(BERGMAN, 2003). Assim, a nogao de representagdo aproxima-se da
noc¢ao de mediagdo na forma de um interpretante que atesta ou signi-
fica que o objeto representado concorda com o correlato (a mente) em
relagdo ao ground.

Além da triade articulada entre objeto, subject e ground, o enten-
dimento de que os modelos de objetos na API do Twitter constituem
sistemas signicos de representacdo de seus atributos fundamenta-se no
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modo pelo qual um signo pode adquirir significado e referéncia em um
sistema por meio de seu objeto imediato (que esta dentro do préprio
signo em referéncia ou alusao ao objeto dinamico), e atua, desse modo,
como elemento intra-sistémico, bem como pela experiéncia colateral
relacionada a dinamica semidtica extra-sistémica de geracao de inter-
pretantes (BERGMAN, 2009).

Essas operacdes semioticas entre sistemas signicos constituem-se
como redes de sentidos agenciadas como fluxos de dados pelos algo-
ritmos e usudrios em intera¢ao na plataforma, e as bases sobre as quais
essas agéncias atuam sao representadas como modelos de objetos na
API do Twitter. O primeiro topico aborda as operagdes semidticas de
indexagdo dos contetidos pela agregacao de tweets e de construgdo das
tendéncias na plataforma pelas hashtags. Essas operagdes semidticas
sdo caracterizadas como redes inter e transmididticas (GAMBARATO;
ALZAMORA; TARCIA, 2020) estabelecidas entre o tweet e a hashtag.

O segundo topico apresenta os modelos de objetos conforme o dicio-
nario de dados na API do Twitter como campo signico de representagao
de estruturas e fluxos de dados referentes ao tweet e seus atributos, e o
terceiro discute o modo pelo qual as dindmicas de produ¢ao de sentidos
vinculadas as agéncias das hashtags no contexto do tweet relacionam-se
a sua capacidade de operar nas interse¢des entre codigos e conteudos
conforme a logica de plataformas que atravessa a ambiéncia midiatica.

1. Hashtags, agregacao de contetdos e construcao de
tendéncias em redes inter e transmidiaticas

A hashtag opera como mecanismo para agrupar tweets e demarcar
um topico que os conecta. Conforme Bruns e Burgess (2011), para
usuarios do Twitter, as acoes de seguir e tuitar em uma conversa agen-
ciada por hashtags torna possivel a comunica¢ao sobre um topico sem a
necessidade de estabelecer relagao entre usudrios seguidos e seguidores.
Segundo esses autores, é possivel até mesmo seguir o fluxo de mensa-
gens delineado por uma hashtag sem se tornar um usudrio registrado
do Twitter.

Ao discutir o uso de hashtags no Twitter como dispositivo de
formagdo de publicos ad hoc, Bruns e Burgess (2011) argumentam que,



118 SOCIEDADE DA DESINFORMAGAO E INFODEMIA

no contexto do langamento desta plataforma e inicio de seu funciona-
mento, muitas das fun¢des hoje disponiveis em suas interfaces ainda
nao estavam presentes. Na versdo primordial do design de interacdo
do ambiente a que os autores se referem, o usudrio era convidado a
tuitar sobre o que estava fazendo em no maximo 140 caracteres e seguir
contas. Muitas das affordances e apropriagdes culturais das fungdes do
design que contribuem para a importancia do Twitter para a comuni-
cagdo publica no contexto atual foram desenvolvidas com base na obser-
vagdo das agéncias dos usuarios, e depois incorporadas a arquitetura do
sistema computacional.

Segundo Bruns e Burgess (2011), a referéncia cruzada da fungdo de
responder ao tweet para abordar ou mencionar outros usuarios, a inte-
gracao de upload de contetido multimidia, e a fun¢do da hashtag como
um meio de indexar e coordenar as conversas no ambiente sio exemplos
de fungdes de interface que ndo estavam presentes nos anos iniciais de
funcionamento da plataforma e que, pela apropriagao social e delinea-
mento de seus usos, foram consolidadas em versdes de design de inte-
ragao posteriores.

O conceito da hashtag tem sua genealogia nos canais de IRC: e no
contexto de Web 2.0° de sistemas de marcagdo colaborativos denomi-
nados folksonomias®, tipicos das plataformas de compartilhamento e
circulagao de conteudos (BRUNS; BURGESS, 2011). O uso de hashtags
no Twitter foi originalmente proposto em 2007 por Chris Messina
para funcionar como canais de tags (MESSINA, 2007). Messina (2007)
apresentou essa proposta tendo em vista o aprimoramento da contex-

2. O IRC - Internet Relay Chat - é um protocolo de comunicagao utilizado para bate papo
em tempo real para conversas publicas e privadas. Foi desenvolvido por Jarkko Oikarinen
em 1988.

3. O conceito de web 2.0 foi criado por Tim O’Reilly, em 2003 e se refere a uma segunda
geracdo de comunidades e servigos da World Wide Web que destaca a participagao dos
internautas nas trocas informacionais e na construgao de uma espécie de inteligéncia
coletiva baseada na colaboragdo. Essa nogdo relaciona-se ao entendimento da internet
como plataforma.

4. Folksonomias sao modos de indexar informagdes realizadas de forma colaborativa. A
expressao foi cunhada por Thomas Vander Wal como analogia a taxonomia, e inclui o
prefixo folks para se referir a colaboragao dos internautas nesses processos.
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tualizagdo dos assuntos e da filtragem de contetidos no ambiente, que
permitiriam, assim, maiores possibilidades de serendipidade explora-
toria. Desse modo, em vez de criar grupos de usuarios, hashtags cria-
riam canais ad hoc para usudrios no Twitter.

Segundo Messina (2007), em vez de configurar uma discussdo
“pingue-pongue” entre um ou mais individuos em rede de respostas,
a hashtag inclui no processo comunicacional os usuarios que nao estao
associados a rede de respostas do tweet, que podem, desse modo, acom-
panhar o desdobramento da discussdo do tema que a hashtag aglu-
tina. Isso ocorre porque tweets marcados com uma hashtag especifica
tornam-se visiveis para os seguidores do usudrio que tuitou e para qual-
quer outra pessoa seguindo a hashtag. As respostas e retweets do tweet
que incluem a hashtag também sao visiveis para a rede de seguidores da
hashtag.

A simplicidade da composi¢do da hashtag (configurada pela jungao
da cerquilha e suas palavras associadas) e sua capacidade de circulagdao
no ambiente favoreceram a incorporagao das praticas relacionadas
a essa funcdo da interface tanto nos habitos comunicativos da comu-
nidade de usudrios do Twitter quanto na arquitetura de seu sistema
(BRUNS; BURGESS, 2011). Novas hashtags podem ser criadas pelos
proprios usuarios sem qualquer necessidade de aprovagdo dos admi-
nistradores do Twitter, e essa caracteristica da plataforma, somada ao
formato economico e conciso da hashtag e seu potencial de espalha-
mento, favorece a capacidade do ambiente de responder rapidamente
com a indicagdo dos assuntos do momento e de delinear as conversas
que se estabelecem em seu 4mbito comunicacional.

Hougaard (2016) discute que a hashtag e os outros elementos do
tweet estabelecem um microssistema textual em que é postulada uma
coeréncia de produgédo de sentidos entre eles. Segundo a autora, hashtags
apresentam uma perspectiva meta-comunicativa sobre o texto do tweet
que indica percursos de interpreta¢do ao mesmo tempo em que mapeia
rotas de possiveis novas conexdes, atuando, assim, como conectores
transmidia.

Segundo Hougaard (2016), a hashtag opera como elemento de
conexdo - tanto dentro do tweet quanto entre outros tweets e usuarios
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do Twitter, e, assim, ultrapassa os limites do tweet que a inclui conec-
tando outros campos signicos diversos. Esse entendimento, relacionado
a capacidade de agéncia signica em dindmicas transmidia proprias das
hashtags, é compartilhado por Alzamora e Andrade (2020) que inves-
tigam dindmicas da légica de comunicagdo transmidia a partir do uso
de hashtags e ativismo em rede.

Gambarato, Alzamora e Tarcia (2020) discutem o modelo de comuni-
cagdo transmidia e as dindmicas das 16gicas midiaticas contemporéaneas
tendo como base o modelo da semiose peirciana. O modelo de comuni-
cacdo transmidia na concepgdo de Gambarato, Alzamora e Tarcia (2020)
envolve os vetores de determinagdo e representagdo integrados de duas
formas semioticas: relacionadas as referéncias intertextuais no primeiro
nivel da semiose sob dominio da determinagao; e no segundo nivel de
semiose através de associagao trans-textual construida a partir das expe-
riéncias do usuario do signo, sob dominio de representagao.

A légica comunicacional transmidia é descrita nesse escopo nao
apenas fundamentada em aspectos inter e trans-textuais dos sistemas
signicos, mas também pela semiose da midia que a define. As autoras
descrevem o sistema semiotico da dinamica transmidia relacionando-
-0 as semioses das midias e as semioses dos fluxos de produgdo dos
sentidos em rede, e, assim, associam as dinaAmicas inter e tras-textuais
dos sistemas signicos as redes inter e transmididticas. Gambarato, Alza-
mora e Tarcia (2020) discutem que intermidialidade se apresenta no
primeiro nivel da semiose da midia e a transmidialidade se apresenta
no segundo nivel, derivado do primeiro. A intermidialidade predomina
no sistema intra-semiotico, e a transmidialidade predomina no sistema
extra-semiotico.

A esse respeito, as autoras discutem que a logica transmididtica de
comunica¢ao mistura aspectos de usuarios humanos e ndo humanos,
uma vez que na ecologia mididtica digital as agéncias dos algoritmos
afetam as agéncias dos usudrios e vice-versa. Assim, usudrios e algo-
ritmos atuam no curso da semiose transmidia de forma heterogénea e
criativa mediante a geragao de interpretantes dinamicos que se estabe-
lecem a partir de diferentes tipos de associagao signica pela experiéncia
colateral.
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Santaella (2004) argumenta que a segunda tricotomia de interpre-
tantes® sdao subdivisdes do interpretante dinamico. Esse tipo de inter-
pretante na teoria peirciana se relaciona aos efeitos realmente produ-
zidos pelos signos nas mentes dos intérpretes, sendo efeitos da ordem
do sentimento, do esfor¢o e do pensamento, e se subdivide em interpre-
tante emocional, energético e logico.

Segundo essa autora, a defini¢ao do interpretante veio sendo refi-
nada por Peirce na medida em que seu pensamento foi sendo desen-
volvido. Para Santaella (2004), quando Peirce relacionou o papel do
interpretante 16gico no habito e do interpretante ultimo na mudancga de
habito, ele aliou a natureza processual da semiose com o pragmatismo,
o que confere o carater evolucionista de sua concepgao. A citagdo abaixo
evidencia com clareza a rela¢do mencionada sob o prisma semidsico das
triades de interpretantes:

O interpretante imediato é primeiridade; é o potencial inscrito no
proprio signo para significar. Por isso mesmo, esse interpretante é
interior ao signo; ele pertence objetivamente ao signo, e independe
do encontro do signo com qualquer intérprete, quando este coloca-
rd pelo menos uma parte desse potencial em agdo. O interpretante
dindmico é secundidade; é o interpretante efetivamente produzido.
E, portanto, o fato empirico e psicolégico, no caso do intérprete hu-
mano, da interpretagio, correspondendo aos resultados factuais do
entendimento do signo. Quando o signo atinge um intérprete qual-
quer, produz-se na mente desse intérprete um efeito. Ndo importa de
que ordem seja esse efeito, ele é outro signo ou quase-signo que, ndo
obstante tenha uma natureza mental, acaba por encontrar um cami-
nho de proje¢iao em um signo externo. O interpretante final ou inter-
pretante normal, ou ainda, interpretante em si, é uma tendéncia, um
limite ultimo, pensavel, mas ndo concretamente atingivel, de realiza-
¢do da interpretabilidade do signo, inscrita no interpretante imediato.

5. Conforme Santaella (2008), a primeira tricotomia de interpretantes criada por Peirce
data de 1867 e baseia-se na distin¢ao entre essencial; informada e substancial extensdo
(breadth); e profundidade e compreenséo (depth). Essa divisdo relaciona-se ao aspecto do
interpretante que permite medir a quantidade de informagdo de um simbolo num dado
estado do conhecimento e também o aspecto relacionado ao seu potencial de crescimento.
A segunda tricotomia dos interpretantes, de acordo com Santaella (2008), originou-se por
volta de 1904 e se baseia na fenomenologia ou na teoria das categorias. Corresponde a
divisao do interpretante em: 1) Interpretante Imediato (Primeiridade); 2) Interpretante
Dinamico (Secundidade); e Interpretante Final (Terceiridade).
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Essa interpretabilidade vai se realizando empiricamente por meio dos
interpretantes dindmicos, que sdo atualizagdes mais ou menos ade-
quadas dessa interpretabilidade. Se fosse possivel atingir o limite tlti-
mo de tal interpretabilidade, o interpretante final estaria plenamente
realizado. Como isso é impossivel, pois nunca estamos em condig¢des
de dizer que tal ou qual interpretante dindmico ¢ o interpretante final
de um dado signo, quaisquer interpretantes dindmicos estdo sempre
a meio caminho do interpretante final, que ¢, portanto, um limiar
sempre em devir. (SANTAELLA, 2004, p.78)

O interpretante dindmico é o interpretante efetivamente produzido
como fato empirico da interpretacao, e corresponde aos resultados
factuais do entendimento do signo (SANTAELLA, 2004). Esse interpre-
tante constitui-se como face concreta da agao do usudrio do signo na
semiose, e, por isso, vale ressaltar que o usudrio do signo ndo é neces-
sariamente humano na semiose transmidia, como abordam Gambarato,
Alzamora e Tarcia (2020). Esse modo de observacdo é particularmente
interessante para observa¢ido da ecologia midiatica do Twitter, que
envolve agéncias humanas e algoritmicas pelos bots, usuarios e algo-
ritmos de promogao de tweets.

2. Sobre o objeto Tweet: representagdes de estruturas e fluxos
de dados na API do Twitter

Segundo o dicionario de dados da API da plataforma, “os tweets sao o
bloco de construgao basico de todas as coisas do Twitter”. Na pagina da
central de ajuda’ do ambiente, o tweet ¢ definido como “uma mensagem
publicada no Twitter que contém texto, fotos, um GIF e/ou um video”,
tornando-se, assim, visivel para o usudrio que a criou (em seu perfil e
na linha do tempo da pagina inicial) e visivel para outros usudrios que o
seguem em suas linhas do tempo.

Na API do Twitter, os tweets sdo representados como modelos de
objetos que incluem atributos fundamentais - identidade, data de sua
criagdo, elementos do texto que incorporam - e atributos que se referem

6. Disponivel em: < https://developer.twitter.com/en/docs/twitter-api/data-dictionary/
object-model/tweet>.

7. Disponivel em: < https://help.twitter.com/pt/using-twitter/types-of-tweets>.
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a outros modelos de objetos, tais como usudrios e entidades. A repre-
sentacao do modelo de objeto usuario refere-se aos metadados relacio-
nados ao usudrio como nome e identidade registrados na plataforma,
e os modelos de objeto entidades fornecem metadados e informagdes
contextuais sobre o conteudo postado no tweet como hashtags, mengdes
a usudrios, links e midia anexada. O objeto tweet é “pai” dos objetos
usuarios, entidades e entidades estendidas, que sido denominados
“filhos” na representagao da API®. Além desses modelos de objetos, o
tweet georreferenciado gera outro objeto filho denominado “lugar”, que
inclui os metadados referentes a essas informagdes contextuais de sua
criagao.

Um DOM (Document Object Model) é a representagao de dados dos
objetos que compdem a estrutura e o conteido de um documento Web
em formatos HTML, XML e outros. Trata-se de uma representacao
orientada a objetos para criacdo de paginas web que pode ser modifi-
cada por meio de uma linguagem como JavaScript, por exemplo. Repre-
sentational State Transfer, abreviado como REST, é um protocolo que
se baseia em URLs que retornam dados no formato JSON (JavaScript
Object Notation), caracterizado pela representacio de dados baseado na
linguagem JavaScript.

A representagao dos objetos na API é configurada pela rede signica
estabelecida entre a arquitetura de dados definida pelo protocolo e pelo
modelo de notagao do objeto formatado no arquivo. Essas redes signicas
de representagdo constituem as bases sobre as quais os fluxos de dados
sao agenciados nas plataformas. Na API° do Twitter o objeto tweet inclui
atributos de nivel raiz, que se referem as representagdes da identificacdo
do tweet, dos metadados com informagdes contextuais de sua criacio,

8. A API envolve, além dos dicionarios de dados e de outros conjuntos de documentagao,
rotinas, protocolos e ferramentas para integrar outras plataformas com as quais se
comunica. O acesso de outras aplicagoes clientes a API se da a partir de endpoints, ou
pontos de extremidade, que conformam o endereco de rede utilizado para atender a
solicitacdes de acesso. Endpoints sio organizados em uma estrutura definida por um
modelo de objeto, e permitem que aplicativos externos acessem dados mediante as
especificidades dos protocolos que regem a comunicagao.

9. Disponivel em: <https://developer.twitter.com/en/docs/twitter-api/data-dictionary/
object-model/tweet>.
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como hordrio e geolocalizagao, da marcagao de conversa pela indicagao
de tweets em respostas a usudrios e a outros tweets (pela funcao de
resposta), e outros.

Além dos atributos que se referem ao tweet, o objeto tweet é repre-
sentado como “objeto-pai” dos modelos de objetos usudrios, enti-
dades e entidades estendidas, e, assim, constitui também um modelo
de representagdo que envolve e contém esses outros modelos relacio-
nados. Em razdo dessa rede de filiagdo, o objeto tweet inclui atributos
dos objetos usuarios e entidades, tais como identifica¢ao de usuarios
nas plataformas, nome de usudrios e contas, redes de seguidos e segui-
dores, hashtags, midias anexadas e seus respectivos metadados, URLs,
mengdes a usuarios. Os diferentes modelos de objetos da API do Twitter
sao, portanto, inter-relacionados e engendram a tessitura de diferentes
redes de sentidos que possibilitam descrevé-los.

Os atributos do tweet referem-se a ele mesmo pela representacio de
seus metadados e também a outros elementos que ele inclui e envolve pela
representacgdo: os usudrios e as entidades. Tendo em vista essa relagéo,
propde-se observar o objeto tweet como um sistema signico de represen-
tacdo que inclui dindmicas intra e extra-semioticas variadas. A nogdo de
sistema signico acionada relaciona-se a perspectiva de Bergman (2009),
baseada no modelo l6gico da semiose elaborado por Charles Sanders
Peirce, que também fundamenta os operadores tedrico-conceituais que
descrevem dinémicas inter e transmidiaticas de produgdo de sentidos.

Assim, com base no modelo légico da semiose, interessa observar as
redes de producao dos sentidos que se delineiam entre os tweets e suas
hashtags como dinamicas intra e extra-sistémicas derivadas das redes
de representagdo dos modelos de objetos na API. As hashtags, que se
constituem como atributos do modelo de objeto denominado entidades,
sao incluidas nos tweets e representadas como parte do modelo de
objeto tweet na API. Entretanto, as hashtags sao entidades contidas pelo
objeto tweet (na representagdo da API) que transcendem seus limites
de representagdo ao agregar outros tweets e tematicas em diferentes
redes signicas. Em razdo disso, Hougaard (2016) considera que hashtags
operam como microssistema signico de conexao transmidia.
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3. Intersecdes entre codigos, agregacao de contetdos e
construcao de tendéncias: hashtags e redes de sentidos na
ecologia de plataformas

Conforme Gambarato, Alzamora e Tarcia (2020), redes digitais
desempenham papel crucial em disseminar conteddo transmidia, torna-
-lo facilmente disponivel, alcan¢ando, assim, uma gama diversificada
de publicos. O engajamento dos publicos e o desenvolvimento de uma
cultura participativa sdo aspectos essenciais da logica transmidiatica de
comunicagio, como discutem as autoras, e sio tomados aqui para analise
do ambiente do Twitter. Esse ambiente envolve as agéncias de bots, usua-
rios e algoritmos que executam fun¢des de promover tweets, disponiveis
na plataforma pela venda de servigos publicitarios do Twitter Negdcios.

Como foi apresentado, os conjuntos de tweets, usuarios e entidades do
tweet sao representados como modelos de objetos na API. Essas repre-
sentacdes descrevem os atributos desses objetos bem como as relagdes
que se estabelecem entre eles a partir de um formato de notagido, que
constituem as bases sobre as quais as agéncias algoritmicas e humanas
produzem os conteudos e os sentidos que circulam na plataforma.

Observa-se as redes de representacdo dos modelos de objetos como
redes hibridas que envolvem aspectos dos protocolos de comunicagao e
da notagao dos objetos e, por isso, integram diferentes sistemas signicos
e dindmicas inter e trans-semioticas entre eles. As hashtags, observadas
como elemento central de produgdo de sentidos no Twitter, podem ser
observadas a partir das redes inter e transmidiaticas que tecem dentro
e fora do Twitter, e como elementos que tém sua dindmica de comuni-
cacgdo delineada pela 16gica midiatica de plataformas propria da ecologia
que as envolve.

Plataformas sdo alimentadas por dados, automatizadas e organizadas
por meio de algoritmos e interfaces que formalizam relagdes de proprie-
dade (regidas por modelos de negdcios), e dirigidas por contratos de
usuario (VAN DIJCK; POELL; WAAL, 2018). Elas coletam automati-
camente grandes quantidades de dados pelos registros das interagdes
sociotécnicas nas interfaces por meio das quais os usuarios fornecem
suas informac¢des mediante uso das func¢des disponiveis (LUPTON,
2018).
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Nalégica de plataformas, registros de interagdo do usuario podem ser
capturados como dados. Além de registrar dados dos usuarios, mape-
ando suas agdes, objetivos e escolhas, as plataformas geram modelos
para categorizar e analisar os perfis de usudrios de modos diversos.
Conforme Van Dijck, Poell e Waal (2018), o processo de dataficacdo
refere-se a capacidade de plataformas de transformar em dados muitos
aspectos que nunca haviam sido quantificados antes. A quantidade de
dados disponiveis e os aparatos para processa-los devem-se ao fato de
que as plataformas funcionam como um ecossistema no qual dados sdo
trocados constantemente e em larga escala entre uma ampla variedade
de servicos on-line.

Plataformas a exemplo do Twitter, que tornam publicas suas APIs,
sao capazes de ampliar de forma consideravel as redes de seus entornos
agregando outras plataformas e seus fluxos comunicacionais. A ativi-
dade produtiva dessa plataforma inclui, além das relacoes de moneti-
zagdo de contetdos e perfis de usudrios, a propria légica de trends como
modelo de negocio. Audiéncias e contetdos sdo, portanto, commodities
vinculadas ao modelo de negdcio da plataforma e ao contrato de usuario
que a rege.

Através de processos de dataficagao variados, os objetos tweet, usua-
rios e entidades (representados na API do Twitter) sdo acionados nas
redes de produgdo dos sentidos que bots, usudrios e algoritmos tecem
através da publica¢ao e compartilhamento de hashtags pelos tweets. Essas
relagdes sao observadas pela lente da metafora ecoldgica que descreve
a ecologia mididtica digital contemporanea como espago de interse¢do
entre codigos, contetudos e softwares (TAFFEL, 2019).

A nogao de ecologia discutida por Taffel (2019) compreende o estudo
dos padrdes de emaranhamento, conectividade, interagdo e simbiose
entre diferentes atores, e ndo distingue atores humanos de ndo-humanos,
nem vivos de ndo-vivos. Trata-se, portanto, de uma nogao de ecologia
que enfatiza o processo, o fluxo, o dinamismo e a complexidade pela
inter-relagdo massiva de processos e objetos, seres e coisas, padroes e
materialidades. Taffel (2019) destaca, juntamente & nogao de ecologia, a
nogao de entaglement, relacionada ao emaranhamento das redes e asso-
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ciagdo de diferentes agéncias em devir criativo, conforme a perspectiva
do realismo agencial de Barad (2003).

A respeito do realismo agencial, Barad (2003) discute que um feno-
meno ndo apenas demarca a inseparabilidade de observador e obser-
vado, mas constitui-se como inseparabilidade ontoldgica de intra-agao
(intra-acting) que agencia seus componentes. A autora considera que
a unidade epistemoldgica primdria ndo se constitui de objetos com
fronteiras inerentes, mas como fendmeno, e, por isso, propde a nogao
de intra-acdo em contraposicdao a no¢do de inter-acdo (intera¢do), que
presume a existéncia prévia de entidades independentes e relacionadas.
Nesse sentido, o realismo agencial postula um mundo de devir que nao
¢ composto de individuos isolados e interconectados, mas de entidades
em processos de transformacao continuos pela interconexao.

Com as no¢des de emaranhamento e entrelacamento vinculadas ao
realismo agencial (BARAD, 2003), Taftel (2019) descreve a ecologia
midiatica contemporénea por meio de entrelagamentos digitais em trés
escalas relacionais - contetido, cddigo e hardware. Para Taffel (2019,

p-13),

O contetido é uma escala em que os usuarios finais encontram a midia
digital, é a parte da composi¢do mididtica que é mais visivel porque é
projetada para ser experimentada por humanos. Cédigo é uma esca-
la em que hd encontros entre humanos e maquinas. Como veremos,
existem muitos niveis de c6digo, alguns dos quais (como os binarios)
ndo sio legiveis por humanos, mas uma caracteristica-chave aqui é
o modo como as maquinas podem ser programadas para executar
algoritmos - instrugdes passo a passo - que permitem a automagio
de processos de tomada de decisdo com base em regras. Enquanto
os humanos estdo hoje em contato quase constante com varias for-
mas de cddigo, esse processo geralmente é invisivel e imperceptivel.
Finalmente, o hardware é uma escala que se refere as composi¢des de
silicio, cobre, plastico e inumeras outras substincias que possibilitam
a construc¢io de cddigo e conteudo. (TAFFEL, 2019, p.13)

A nogao de escala que explica a inter-relagdo entre c6digo, contetido
e software discutida pelo autor se refere a um modo de observar os entre-
lagamentos ecoldgicos como configuragdes relacionais entre as dife-
rentes instancias que os compdem. Desse modo, o autor compreende o
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cddigo, os algoritmos e os programas na escala do software, e os compo-
nentes como computadores, redes de cabeamento, torres de transmissao
e outros como escala de hardware, sendo ambas escalas permeadas pelas
instancias definidas como contetdo.

Essas escalas localizam espagos de intersecao entre as diferentes
instancias que compdem as plataformas, e sdo aqui observadas para
analisar os processos semioticos performados pelas hashtags no
ambiente do Twitter. Hashtags atuam de forma a integrar as agéncias de
bots e usuarios no nivel do cddigo e podem ser impulsionadas mediante
acoes em massa e funcoes de promogdo que condicionam as tendéncias
dos assuntos do momento do Twitter.

Conforme Ferrara (2020), a presenc¢a de bots foi largamente docu-
mentada no contexto de discussdo politica online, saude publica,
agitagdo politica e disseminagdo de noticias falsas no Twitter no contexto
da pandemia de covid-19. Um bot é uma entidade que opera no espago
digital sob o controle de um software. Ferrara (2020) descreve como
bots sociais as entidades que operam em contas automatizadas em plata-
formas, a exemplo do Twitter. Segundo Ferrara (2020), os primeiros bots
sociais do Twitter foram criados no final dos anos 2000 para executar
tarefas simples como retuitar automaticamente o contetido postado e
encontrar informagodes. Atualmente, os recursos dos bots melhoraram
significativamente e eles passaram a contar com avangos da Inteli-
géncia Artificial, em especial na area de geragdo de linguagem natural.
Isso viabilizou a criagdo de bots que geram textos curtos de aparéncia
genuina em plataformas como o Twitter, tornando mais dificil distin-
guir contas gerenciadas por usudrios humanos e contas automatizadas
(FERRARA, 2020).

Recursos automatizados tipicos de bots incluem fungdes como
pesquisar e seguir usudrios, tendéncias e palavras-chave; curtir conte-
udos, gerar tweets e mencionar usudrios e/ou palavras-chave, gerar
retweets, construir tendéncias através de fweets em massa, responder
outros usuarios, e controlar todas essas atividades para imitar os ciclos
humanos e, a partir disso, simular de forma aprimorada esses aspectos
para evitar a suspensdo nos ambientes em que atuam (FERRARA, 2020).
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Ferrara (2020) discute que bots sdo usados em plataformas a exemplo
do Twitter para fabricar consensos, aumentar a percep¢do de popula-
ridade ou influéncia de atores, reforcar opinides e vozes, ampliar os
publicos e audiéncias de usudrios, hashtags e tweets, fomentar a pola-
rizagdo sobre os assuntos e agendas, ampliar redes de desinformagcao,
publicando informacgdes imprecisas e falsas, engendrar processos de
manipulagdo algoritmica para enganar os sistemas de recomendagao e
classificacdo de visibilidade.

Embora os bots tenham relevante capacidade de agéncia no Twitter,
nao apenas as agéncias algoritmicas vinculadas a eles sdo relevantes
para observagdo das dindmicas de produgao e circulagao de hashtags no
ambiente, mas também as agéncias dos algoritmos que realizam agdes
de promogdes dos tweets. O Twitter oferece, como parte de seu modelo
de negocio, servicos de planejamento e desenvolvimento de campa-
nhas publicitarias. Esses servicos incluem estratégias e formatos de
campanha, informagdes sobre as defini¢des de seus contetidos, segmen-
tacdo de audiéncias e mensuragdo de resultados.

A plataforma inclui ainda o Twitter Analytics, que descreve em
detalhes a circulagao dos tweets patrocinados, e versdes pagas de sua
API voltadas para negdcios denominadas Premium e Enterprise, que
fornecem mais informagdes que a versdo padrao. Por isso, além dos bots,
as instancias algoritmicas que atuam tendo em vista os servigos ofere-
cidos pela plataforma tém papel destacado na construgao das tendéncias
que definem os assuntos do momento.

No Twitter, tanto os tweets como as hashtags atuam nos espagos
de intersegdo entre os cddigos e conteidos. Ao mesmo tempo em que
constituem o conteido do Twitter, os tweets e suas hashtags incorpo-
radas conformam também redes de representagdo em cddigos comuns,
compartilhados pelas instdncias algoritmicas e humanas na plataforma.
Codigos e conteudos articulam-se como pontos de encontro entre
madquinas e humanos (TAFFEL, 2019), e, no Twitter, essas duas escalas
coincidem na configuragdo do tweet e seus dispositivos de represen-
tacdo, que entrelacam a rede entre a estrutura de dados, os modelos de
objetos, formatos e conteudos.
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O tweet, como foi apresentado, é a unidade de conteudo bésica do
design de intera¢ao da plataforma e o modelo de representacdo de
“objeto pai” de todos os outros objetos na API. Essa caracterizagao faz do
tweet um elemento multi, inter e transmididtico que agrega linguagens
(GIFES, videos, hashtags), gera conexdes com outros tweets e usuarios
no ambiente do Twitter e também com outros conteidos e em outras
plataformas. As hashtags centralizam no tweet as capacidades de agen-
ciamento de redes intra e extra-semioticas relevantes: atuam de modo
intra-sistémico no ambiente através das disputas de sentidos e cons-
trugdo de tendéncias e expandem o tweet para além das representacdes
de seus atributos autorreferencias em redes extra-semidticas.

Nessas relagoes, algoritmos e usuarios atuam produzindo e colo-
cando em circulagdo os conteudos (tweets) vinculados as hashtags, que,
por sua vez, operam como uma espécie de linguagem de marcagao que
indexa os contetdos e condiciona os resultados da busca ao mesmo
tempo em que definem tendéncias pelo seu espalhamento. A simplici-
dade de composi¢ao das hashtags e a marcagdo de hiperlinks que seu
agenciamento signico opera definem nao apenas as dinamicas de circu-
lagdo dos conteudos no Twitter, mas também o espaco de interse¢ao em
que cddigos sdo compartilhados entre instancias humanas e maquinicas
de modo destacado. Ao operar como cédigo compartilhado por essas
instancias, as hashtags atuam de modo a integrar suas agéncias e ampliar
efeitos na logica de conexdes.

Hashtags agem nas interse¢des entre cddigos e conteudos, mobili-
zadas pela apropriagdo social de seus sentidos em compartilhamentos
em rede e por estratégias de acdo em massa e promocao de conteudos
caracteristicas da plataforma Twitter. Essa configuragdo inclui a cons-
trucdo de tendéncias como parte do modelo de negécio do Twitter
que, assim como as redes signicas de intersecdo de codigos e conte-
udos, centraliza o agenciamento signico das hashtags nas dinamicas de
producéo de sentidos.

Como foi apresentado no capitulo 1, as hashtags mais associadas a
hashtag #perguntacorona estabilizam um campo semantico vinculado
a proposta inicial de sua veiculagdo pela perspectiva transmidia do
programa televisivo Combate ao Coronavirus, criado pela TV Globo.
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As hashtags mais compartilhadas junto da hashtag #perguntacorona
evidenciam o esfor¢co de delineamento da tematica central através da
associacao de hashtags como #combateaocoronavirus, #coronavirus,
#COVIDI19, #coronavirusbrasil, enquanto que as imagens e links mais
compartilhados nos tweets indexados a partir da hashtag destacada
revelam a expansdo das redes de sentidos através da inclusdo de tema-
ticas dissonantes, que ndo se atém ao foco informativo anunciado na
criagdo do programa.

O capitulo 1 discute que as imagens mais compartilhadas fogem
ao proposito central da criagdo da hashtag do programa Combate ao
Coronavirus, incluindo assuntos relacionados a outras questdes como
o discurso politico-partidario da atuacido do presidente Jair Bolsonaro,
o papel da Rede Globo na constitui¢ao da opinido publica, questiona-
mentos a respeito da flexibilizagdo dos horarios do comércio em fun¢ao
das medidas de isolamento social, e pecas publicitdrias como a da escova
de cabelos que ndo guardam nenhuma relagdo com a proposta de sanar
duavidas através da hashtag #perguntacorona. O mesmo ocorre na anélise
dos links mais compartilhados, que, além de incluir tematicas como Big
Brother Brasil, incluem outras como a morte do ator Flavio Migliaccio.

A hashtags #G1, #globo e #BBB20 também sao muito compartilhadas,
assim como as mengoes a usuarios Rede Globo, G1, e Big Brother Brasil,
que revelam a ac¢do institucional da emissora em delinear o curso da
dinamica transmidia, como é discutido no capitulo 6. Essas redes de
sentidos apontam para a agéncia das fun¢des de patrocinio de tweets
relacionados as estratégias institucionais da emissora em delinear a
conversa sobre o tema da hashtag #perguntacorona.

Tendo em vista essas questdes, pode-se considerar que as redes de
desinformagéo, assim com as de informagdo, constituem-se a partir
da adesao aos fluxos das hashtags que apresentam a perspectiva de se
tornarem tendéncias, de modo que as disputas de sentidos no ambiente
se valem dos tweets patrocinados e populares para agregar temdticas
e assuntos diferentes daqueles propostos hashtag #perguntacorona.
Essas relagoes refletem os modos de producdo dos sentidos no Twitter
descritos nesse capitulo a partir das hashtags e seus mecanismos de inde-
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xagdo do contetdo pela agregacao de tweets e construgao de tendéncias
como assuntos do momento.

Tais operagdes semioticas desenvolvidas pelas hashtags e tweets
estdo diretamente relacionadas aos modos de delineamento da opinido
publica baseado na nogdo de “assuntos do momento” nessa plataforma,
os quais indicam que critérios de popularidade e audiéncia de tematicas
definem sua relevancia. Essa relevincia constroi-se pela replicagao de
hashtags em diversos tweets até que atinjam o status de “assuntos do
momento”. A configuragdo dos mecanismos de producao de sentidos
no Twitter dialoga com a nogdo de ecossistema de desinformagdo que
abriga disputas entre grupos diversos, no qual conjuntos de bots atuam
como tropas cibernéticas com o objetivo de afetar a opinidao publica
através de acbes em massa, como é discutido no capitulo 4.
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CAPITULO 6

Transmedia Branding no entorno
de #perguntacorona

JurLiANA LOPES DE ALMEIDA SOUZA
EMMANUELLE Dias
ALINE MONTEIRO HoMSSI

Introdugao

A Rede Globo ¢ uma marca que divulga seus programas em varios
ambientes midiaticos. Embora venha ampliando sua presen¢a em outros
ambientes, como redes sociais on-line e plataformas de streaming, a tele-
visdo segue sendo uma de suas principais inser¢ées. Em 17 de margo de
2020, com o inicio da pandemia do covid-19 no Brasil, a marca langou
um programa televisivo intitulado “Combate ao Coronavirus”, exibido
de segunda a sexta-feira, com apresentagao do jornalista Marcio Gomes,
e com o proposito de informar sobre a atual pandemia, com dicas para
as pessoas se protegerem'. Segundo o jornal Folha de Sao Paulo, ao todo,
o programa recebeu 50 mil perguntas de internautas sobre covid-19,
sendo 800 delas lidas por Marcio Gomes e discutidas por mais de 60
médicos, que passaram pelos estidios diariamente para responderem as
davidas das audiéncias. A atragdo totalizou mais de 70 horas de trans-

1. Disponivel: <https://gl.globo.com/bemestar/coronavirus/ao-vivo/ao-vivo-combate-ao-
coronavirus.ghtml>. Acesso em: 29 jul. 2020
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missdes?, com 49 episodios, exibidos de 17 de mar¢o a 22 de maio de
2020.

ESPECIALISTAS TIRAM DUVIDAS SOBRE A COVID-19

FIGURA 1: Programa “Combate ao Coronavirus” e médicos convidados.
FONTE: Portal G1

A hashtag #perguntacorona foi utilizada pelo programa como estra-
tégia de divulgagdo e participagdo em redes sociais on-line, como o
Twitter. Tornou-se, assim, um artificio de branding da Rede Globo. Ao
utilizar tal recurso, a emissora se inscreveu no contexto da pandemia
como fonte confiavel para informar sobre a covid-19, bem como meio
publico para tirar duvidas dos espectadores sobre a doenga.

As agdes de branding sao importantes para destacar e consolidar o
posicionamento institucional da marca, por meio de pontos de dife-
ren¢a e pontos de paridades. Conforme apontam Keller e Machado
(2006), o posicionamento ¢ estabelecido pelo ato de planejar a oferta
do conteudo e da imagem da marca junto aos publicos prioritarios.
A referida hashtag, entdo, teve também por fungao posicionar a dife-
renga (ponto de diferenga) que a marca oferecia por meio do programa

2. Disponivel em:  <https://f5.folha.uol.com.br/televisao/2020/05/combate-ao-
coronavirus-e-cancelado-na-globo-foi-um-privilegio-diz-marcio-gomes.shtml>. Acesso
em: 15 abr. 2021.
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televisivo ao qual ela se vinculava. A proposta da marca associada ao
programa “Combate ao Coronavirus” remete a informagdes confidveis
sobre a pandemia e, neste caso, traz os seguintes diferenciais: especia-
listas da area da satde para esclarecer duvidas da audiéncia e estatisticas
sobre a covid-19. Ja o ponto de paridade é estabelecido pela proposta
de um quadro diario sobre o assunto coronavirus. O tema ¢é abordado
sob o ponto de vista de uma pandemia que emerge na discussio em
termos mundiais. Por esse motivo, ha circulagdo ampliada do debate
em torno da doenga no programa. Nesse caso, trata-se de circulacao
impulsionada pelos prosumers: por meio da dinamica transmidia, o que
conduz a seguinte questdo norteadora: de que maneira a circulagao da
hashtag #perguntacorona no Twitter configura processos de transmidia
branding do programa “Combate ao Coronavirus” na Rede Globo?

e

ot

or el

#perguntacorona
i

FIGURA 2: Programa “Combate ao Coronavirus” e a hashtag #perguntacorona
FONTE: Programa “Combate ao Coronavirus”

Os dados utilizados nesta pesquisa coletiva foram obtidos por meio
da ferramenta Twitterscrapper, coletadas entre 17 de marco e 21 de

3. Termo cunhado por Alvin Toftler (1980) ao se referir a pessoas comuns que, com
acesso facilitado a tecnologias e ferramentas de produ¢ao de midia, consomem produtos
mididticos, mas também os produzem.
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junho de 2020. O recorte empirico considera a circulagdo da hashtag no
Twitter relativamente a exibi¢do do programa televisivo da Rede Globo
entre 17 de margo a 22 de maio de 2020. Identificaram-se os usuarios
mais citados na amostra, observando-se como a hashtag #perguntaco-
rona foi por esses utilizada. Em uma terceira etapa, por meio da técnica
da semana artificial, foram selecionados 10 episddios do programa
entre os 49 exibidos, percorrendo duas semanas completas para analise.
O estudo analisa os elementos de composi¢do do design de transmidia
branding, a nogao de branding, o contexto politico do momento, a circu-
lagao e a propagagdo de conteudos na plataforma Twitter com base na
hashtag #perguntacorona.

1. Transmidia Branding: estratégias de marca centradas nos
prosumers

Os estudos sobre branding estdao centrados nos publicos, segundo
Plessis (2018), para compreender a relagdo entre marca e consumidores
em dimensdes emocionais e organizacionais. Esses publicos, chamados
de prosumers, consomem e produzem contetidos relacionados emocio-
nalmente com a marca (branding), envolvendo-se na promogao da
histéria da organiza¢ao quando dindmicas transmidia sio adotadas nas
estratégias comunicacionais da empresa.

Conforme Jenkins (2008), transmidia storytelling refere-se as “[...]
histdrias que se desenrolam em multiplas plataformas de midia, cada uma
delas contribuindo de forma distinta para a compreensdo do universo
ficcional [...]” (JENKINS, 2008, p. 384). Tal configuragdo remete a uma
estética derivada da convergéncia entre midias, que depende da parti-
cipagdo de comunidades em rede. Sob essa 6tica, a dindmica comuni-
cacional transmidia se apoia em trés eixos: a convergéncia midiatica, a
cultura participativa e a inteligéncia coletiva.

A convergéncia mididtica nao se refere somente a mudanga tecnold-
gica de uso de multiplas plataformas, mas também altera a relagdo entre
as tecnologias existentes e a logica pela qual os prosumers processam a
informagdo. Jenkins (2008) afirma que “[...] a convergéncia ndo ocorre
por meio de aparelhos, por mais sofisticados que venham a ser. A
convergéncia ocorre dentro dos cérebros dos consumidores individuais
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e em suas interagdes sociais com outros.” (JENKINS, 2008, p. 28). A
cultura participativa, por sua vez, é entendida, segundo o autor, como
um fendmeno no qual ocorre producio e compartilhamento de conte-
udos. Para Jenkins (2008), a inteligéncia coletiva diz respeito “[...] a essa
capacidade das comunidades virtuais de alavancar a expertise combi-
nada de seus membros” (Ibidem, p. 54). Isso significa que o contexto
convergente possibilita que prosumers participem da construgdo das
historias, promovendo ressignificagdes para as tramas, como também
co-criando e favorecendo o desenvolvimento de novas camadas trans-
mididticas imersivas.

Na conjuntura do branding, os prosumers contribuem em um mundo
imersivo de histdrias da marca, fortalecendo valores institucionais com
servicos/produtos e, ao mesmo tempo, reforcando vinculos da prépria
comunidade de consumidores, que sdo coletivamente parte da histéria
da marca. Ao adotar dinamicas transmidia nas estratégias comunicacio-
nais, uma marca propde diferentes formas de atuagdo midiatica e pontos
de acesso ao seu universo informacional, para que os prosumers tenham
experiéncias diferenciadas em relacdo ao todo. A marca instaura, assim,
diversas formas de participagdo (PLESSIS, 2018). O emprego dessas
estratégias de transmedia storytelling no universo organizacional confi-
gura o que o Scolari (2018) denomina transmidia branding: uma narra-
tiva institucional contada em varias plataformas com a colaboragdo dos
prosumers.

No contexto contemporaneo, os prosumers estdo a procura de expe-
riéncias em diversas plataformas, que se diferem por seus contetddos e
formas de acesso. As escolhas dos prosumers determinam se a experi-
éncia com a marca se torna envolvente. Plessis (2018) sugere que dina-
micas comunicacionais de transmidia branding promovem inova¢ao em
relagdo as estratégias de marketing tradicionais e na rela¢gdo consumo/
producao, quando prosumers ajudam a organizagdo a se tornar mais
bem-sucedida, e quando sdo beneficiados, de certo modo, ao contribuir
com conteudo autoral da marca. Em suma, a experiéncia com a marca
se torna envolvente quando ha um “valor de troca” entre as partes. Tal
valor é identificado nos comentarios descritos pelos usudrios diante dos
conteidos da marca com os quais se envolvem.
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Tenderich (2014) compreende transmidia branding como um processo
comunicacional no qual valores institucionais sio empacotados em uma
narrativa integrada e dispersa em diferentes midias, com o objetivo de
estabelecer interatividade, envolvimento entre marca e publicos, bem
como troca de valores. O envolvimento se estabelece quando a marca
oferece espaco e convida os prosumers a compartilhar informacoes e a
contribuir para o universo organizacional. Nesse sentido, o engajamento
se da pelo envolvimento entre os prosumers na producao de conteudos
para aprimorar as histérias da marca, assim como nas experiéncias
envolventes estabelecidas que expandem a relagdo com a marca. Curtir
um post, compartilhar um contetido publicado em redes sociais on-line,
responder a uma enquete virtual, twittar e clicar em um link de inscrigéo,
assistir a um video, reagir as publicagées com emojis e comentar uma
postagem sao exemplos de participagao realizada por esses publicos.
Assim, os prosumers engajam suas experiéncias pessoais com a orga-
nizagdo por diferentes pontos de entrada, mas também estendem essas
experiéncias em diferentes midias (PLESSIS, 2018).

Transmidia branding se refere, portanto, ao processo de transfor-
mac¢do da marca em uma complexa narrativa multiplataforma. Essa
dinamica configura, entdo, valores institucionais por meio de experién-
cias integradas, ancoradas na agdo em rede e no compartilhamento de
historias institucionais e coletivas dos consumidores com a marca. Nesse
contexto, ha ressignificagdes sucessivas de informagoes e sedimentagao
social de valores que conferem destaque mercadoldgico a marca. Essa
estratégia de comunicagdo usa a expansdo das experiéncias e a explo-
racao de habilidades e conhecimentos coletivos (como uso de hashtags,
compartilhamento de links, imagens, memes etc.) em diferentes midias
para aprofundar o engajamento dos prosumers com os conteudos em
relacdo a histéria da marca (PLESSIS, 2018).

Tenderich (2014) enfatiza que a estratégia de transmedia branding se
apropria de trés caracteristicas de transmedia storytelling (convergéncia
mididtica, cultura participativa e inteligéncia coletiva) para estabelecer
dinamicas comunicacionais proprias. Elas sdo: a) promocao da parti-
cipagdo como um valor de marca; b) uso da inteligéncia coletiva para
aprofundar e evoluir a marca (a organizagdo usa a inteligéncia coletiva
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para co-criar, expandir e sustentar sua comunicagdo junto a comunidade
de fas, bem como mapear o “mundo da histéria” da marca em diversas
midias e perspectivas); c) incentivo a propagacdo (spreadability) para
tornar a circulagdo de um contetdo viral, auxiliando no espraiamento
de mensagens e informag¢des da marca.

Tenderich (2014) identifica trés principais elementos comumente
observados no design de estratégias de transmedia branding: narrativas,
participagdo e branding. Cada elemento esta condicionado a aspectos
secunddrios que variam entre contextos sociais, culturais e econdmicos,
como pode ser visto no Quadro 1:

Elementos do Design de Transmidia Branding

Narrativas Participacdo Branding

Diferentes tipos de midia | Cultura participativa Mercados

Contetidos virais (ex: Comunidades Protagonistas/persona-
memes) gens

QUADRO 1: Elementos de composigdo do design de transmidia Branding
FONTE: Tenderich (2014, p. 22, tradugdo nossa).

De acordo com Tendrich (2014), o elemento “narrativa” desempenha
a fun¢do de semear razdes para os publicos se importarem, apresen-
tando informagdes envolventes por meio de histdrias. Sdo utilizados
aspectos secunddrios, como diferentes midias e linguagens potencial-
mente propagaveis, a exemplo de imagens, links, hashtags, memes, entre
outras. Quando os publicos se intrigam com os contetidos, procuram
maneiras de se envolver, o que remete ao elemento “participagdo”. Este
elemento se da por meio de aspectos relacionados as agdes da cultura
participativa, como curtir uma postagem, enviar um video por e-mail,
tuitar, comentar ou visualizar um video. Segundo Tendrich (2014), a
medida que os consumidores desejam participar de narrativas propa-
gaveis da marca, eles ajudam a localizar e ressignificar as mensagens
potencialmente interessantes para suas comunidades. Esse processo
comunicativo, conforme o autor, é atravessado por praticas da propria
cultura, relagdes especificas de comunidade e questdes politicas.
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Por fim, o elemento “branding” remete ao conjunto de elementos
simbolicos que diferenciam produtos, servi¢os, personalidades,
empresas ou ideias. Ele estda associado a questdes de mercado que,
segundo o Tendrich (2014), ndo se restringem a dimensdo de transa-
¢oes financeiras para troca/compra de mercadorias e servicos, mas a
um contexto politico-social que o autor denomina “mercado de ideias”
Para além das relagdes mercadologicas, o elemento branding também
se fundamenta em personagens (personagem principal e personagens
secundarios de uma historia/narrativa criada pela marca) e pode se
basear em individuos ou personalidades reconhecidas, como diretores
da propria organizacio, politicos, atores, ativistas, apresentadores de
TV, entre outros. Esses podem ser considerados como marcas trans-
midia devido a sua trajetdria profissional, ao discurso e ao posiciona-
mento social nas midias em que estd presente, com significativo alcance
de publicos.

O imbricamento desses elementos no design transmedia bran-
ding (narrativa, participacao e branding) indica o esfor¢o das marcas
em construir histérias complexas e relacionadas aos personagens, que
alcancem consideravel repercussdo, buscando ressignificar valores por
meio da produgédo textual e da agdo coletiva gerada pelos prosumers.
Trata-se de uma evidéncia social de branding distendida no tempo e no
espac¢o, por meio de processos de circulagdo convergentes, cujas infor-
magoes sdo reverberadas e remixadas tanto pelas marcas quanto pelos
prosumers.

Assim, chama atengdo o carater de propagabilidade que uma estra-
tégia de transmedia branding desempenha social e midiaticamente.
E por meio das praticas de propagacio e de ampliagdo da circulagdo
da marca, via compartilhamento de contetidos, remixagem de infor-
magoes e participacao dos prosumers, que valores e posicionamentos
sao ampliados e reconfigurados, acarretando em diferentes formas de
impacto e de repercussdo social e politica de uma marca. Conforme
Giovagnoli (2019), ¢ cada vez mais significativo o poder da narrativa das
marcas frente aos publicos, ao invés da simples oferta de servicos e/ou
produtos. Um exemplo desse novo comportamento, segundo o autor, ¢ a
transformagdo do ponto de vista individual do consumidor para “nosso
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ponto de vista” em relagdo a uma marca, indicando o entrelacamento de
posicionamentos e valores do prosumer com a instituigdo, ou seja, um
embaralhamento do “eu” com “outro (vocé)” em narrativas expandidas
em rede. Trata-se, entdo, de processos de participagdo e de coprodugdo
de informagdes cujos interesses, interpelagdes, valores, significados,
entre outros aspectos, vao sendo reconfigurados a medida em que sdo
postos em circulagio.

2. Circulagao midiatica de conteudos

Para entender a hashtag' #perguntacorona como parte integrante da
estratégia de transmedia branding da Rede Globo, é preciso observar
as questdes relacionadas a circulagdo de conteudos em uma sociedade
midiatizada e hiperconectada. Segundo Jenkins, Green e Ford (2014), a
cultura das conexdes conforma um modelo hibrido e “[...] emergente de
circulagdo em que um mix de for¢as de cima para baixo e de baixo para
cima determina como um material é compartilhado, através de culturas
e entre elas, de maneira muito mais participativa [...]” (JENKINS;
GREEN; FORD, p. 24). Por isso, é importante considerar praticas parti-
cipativas como ag¢des individuais e coletivas promovidas pelos e entre
os publicos, em relagdo aos pdlos de producao que lancam estratégias
comunicacionais. Os prosumers sao participantes desse processo de
produgao de conteudos que circulam de maneira midiatica.

Para Fausto Neto (2010), a circulacio mididtica é um terceiro
elemento da comunicagdo que ressignifica tanto a produ¢do como a
regulacdo e o funcionamento dos sentidos, sendo responsavel por gerar
novas potencialidades. De acordo com o autor, as novas condicdes de
circulagao incidem nas logicas institucionais produtoras e nos sujeitos-
-receptores por for¢a da ambiéncia da midiatizagdo. Para Carlén (2019),
nos ultimos anos, houve avan¢os importantes nos estudos sobre midia-
tizagdo e circulacao. Neste contexto, ha uma ambiéncia em que a circu-
lagao de contetidos é midiatizada. Logo, a circulagdo é “[...] transfor-
mada em lugar no qual produtores e receptores se encontram em jogos

4. Sobre o usos de hashtags na plataforma de rede social on-line Twitter, recomendamos
o Capitulo 5.



144 SOCIEDADE DA DESINFORMAGAO E INFODEMIA

complexos de oferta e reconhecimento.” (FAUSTO NETO, 2010, p. 11).
Isso significa compreender a circulagdo como zona de articulagdo entre
produtores e receptores, considerados nesta pesquisa como prosumers,
em que sdo construidas outras formas de contato, disputas, gramaticas e
dindmicas comunicacionais proprias.

Carldén (2019) explica que a circulagdo do contetdo se consolidou
com o advento da Internet. Nas palavras dele, “[...] a mudanca que ocorre
na circulagdo a partir do surgimento de novos enunciadores capazes de
produzir discursos publicos, circulando-os e construindo [conteddos]
coletivos” (CARLON, 2019, p. 31, tradugdo nossa). Existem novos
enunciadores capazes de construir coletivos, mas também é importante
compreender a midiatizacdo e a circulagdo no processo da construgio
coletiva, tendo em vista que os envolvidos se transformam de diferentes
formas a partir da interagdo com os outros. Para o autor, esse processo
pode ser circunscrito e estudado por meio das ambiéncias que circulam
o contetdo.

Produgéo, recepgdo e circulagao sao, para Braga (2006), trés subsis-
temas na comunicagao. O autor enfatiza que a sociedade, ao agir sobre
os produtos midiaticos, d4 a eles um sentido social. Também propde
que as atividades de intera¢do dos publicos com os produtos midiaticos,
chamadas por ele de “[...] atividades de resposta [...]” (BRAGA, 2006, p.
22, grifos do autor), possam ser entendidos como um “[...] sistema de
resposta social” que ¢, também, “[...] um sistema de circulagdo diferida
e difusa” (Ibidem, p. 27, grifos do autor), em que pessoas que tiveram
contato com o mesmo material mididtico conversem e interajam sobre
ele. O que interessa para a circulagdo é a resposta da sociedade a midia.

Em texto posterior, Braga (2012) destaca que, na circulagao, os recep-
tores levam adiante, em fluxo continuo, as informagbes que recebem
dos produtores de variadas formas, entre elas por meio das redes sociais
on-line. O modelo de comunicagdo ida e volta é, entdo, deslocado por
um novo, o da circulagcdo. Compartilhando perspectiva similar, Fausto
Neto (2010) enfatiza que a circulagdo nao é uma atividade intencional

5. No original: “[...] pone el acento en el cambio que se produce en la circulacién a partir de la
emergencia de nuevos enunciadores capaces de producir discursos publicos, hacerlos circular
y construir colectivos™
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e controlavel, mas heterogénea, diversa e desviante, que complexifica
as articulagoes entre o discurso produzido e a apropriagao dele pelos
receptores. A circulagdo mididtica de contetidos se da em fluxo continuo
por meio da participag¢ao dos prosumers.

Para Jenkins, Green e Ford (2014), a circula¢do de contetido é poten-
cializada por caracteristicas de propagabilidade presentes nas pecas
midiaticas, criadas visando formatos replicaveis, impulsionadas por atri-
butos da cultura participativa. O espraiamento de textos midiaticos, para
os autores, esta diretamente ligado as interagdes, midiatizadas ou nao,
ainda que mais incentivadas pela presenca das redes sociais on-line. Em
conformidade, Bastos (2012) também aponta que os signos da cultura
circulam socialmente, independente de meios de comunicagdo. As pecas
que sdo mais compartilhadas pelas diversas audiéncias indicam, segundo
Jenkins, Green e Ford (2014), que houve interesse dos publicos por elas.
O material propagado apds a recepgdo, como apontam os autores, pode
ser refeito pelos publicos, por meio de remixagens e compartilhamentos
em redes sociais on-line, mas também fora delas, em interacdes face a
face. Em perspectiva semelhante, Barros (2012) defende o receptor de
textos de midia como participe do processo comunicacional, ao fruir,
interpretar e circular textos mididticos.

Braga (2012) também levanta a possibilidade de agentes externos
a produgdo encontrarem possibilidades de interferéncia nos circuitos
comunicacionais, mesmo que as ldgicas externas ndo consigam, neces-
sariamente, ser impostas. A circulagdo tem ritmo modulado entre taticas
de instantaneidade e de acervo, que possibilitam reduzir ou ampliar sua
permanéncia e viabilizar sua recuperagiao - e aqui podemos observar as
hashtags utilizadas para determinados temas tomados pelas redes sociais
on-line, como foi o caso de #perguntacorona. Segundo Braga (2012),
os processos sao levados adiante pelos participantes, conforme desen-
cadeiam a circula¢do. Tal premissa possibilita ultrapassar a nociao de
circulagao com base na ideia de “ponto de partida” e “ponto de chegada’,
relacionadas a producdo e a recepgdo enquanto instincias separadas,
para uma visada abrangente de circulagdo como fluxo continuo, uma
espécie de circuito em constante reconfiguracao de agoes, expectativas,
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interesses, entre outras dinamicas complexas que envolvem os conte-
udos.

Para Kozinets (2014), tal esforco ressalta o carater diversificado de
agéncia da organizagdo no meio publico, ultrapassando dimensées
mercadoldgicas e configurando a emergéncia de uma “marca social’,
visto que consumidores ndo s6 se comunicam com a marca, mas
também uns com os outros, em um processo de amplia¢do da circulacio
do universo da marca e de posicionamentos defendidos. Segundo Kozi-
nets (2014), “[...] o engajamento social com uma marca ¢ uma conexao,
criagdo e comunicag¢do significativa entre um e outros consumidores,
usando a marca ou linguagem relacionada a marca, suas imagens e seus
significados”s (KOZINETS, 2014, p. 10, tradugdo nossa)

Se aressignificagdo de sentidos e a participa¢io sao aspectos circuns-
tanciais nos processos de circula¢do, é importante considerar que, a
medida que o envolvimento dos individuos coprodutores aumenta,
major é a complexidade nas relagdes entre meios, produtores e recep-
tores (VERON, 1997). Como ressalta Weschenfelder (2019), a circulacio
midiatica atua na organizagao social, complexificando-a em fungéo das
relagdes comunicacionais. A complexidade, segundo a autora, ¢ chave
para perceber a circulagdo, visto que esta agrega elementos outros a um
objeto midiatico e o transforma, conforme trajetorias diferentes. Desse
modo, cabe ao coletivo (e ndo a uma instdncia ou a um sujeito, indivi-
dualmente) decidir os rumos dos sentidos em um fluxo comunicacional
atravessado por diferentes circuitos sociais, politicos, culturais e econd-
micos.

Entendemos que o carater convergente engendrado pelas dindmicas
de transmedia branding da hashtag #perguntacorona estabelece novas
condigdes significativas ao propor a constante co-criagdo de contetidos
relacionados a ela, bem como a transformacdo de camadas interpreta-
tivas do tema em fungdo de sua estrutura multiplataforma, que atra-
vessa o programa “Combate ao Coronavirus” (nas sessoes de perguntas
e respostas) e as interagdes dos espectadores nas redes sociais on-line.

6. No original: “Social brand engagement is meaningful connection, creation and
communication between one consumer and one or more other consumers, using brand or
brand-related language, images and meanings”
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Simultaneamente, tais alicerces interpretativos também sdo permeados
por relagdes midiaticas (exibigdo eletréonica do programa), institucio-
nais (a marca Rede Globo) e socioculturais (o inicio da pandemia no
Brasil e diversas duvidas da populagdo sobre a doenga), o que confere ao
fendmeno diferentes processos de circulagdo midiatica no contexto de
estratégias de transmedia branding.

3. Procedimentos metodoldgicos

Para analisar como e em que medida os processos de circulagdo da
hashtag #perguntacorona configuram dindmicas de transmidia branding,
adotamos trés etapas metodologicas. A primeira foi a coleta automatica
da hashtag #perguntacorona por meio da adaptagao de scripts do projeto
Twitterscrapper, extraindo tweets que utilizaram a referida hashtag’. A
coleta obteve cerca de 5.100 tweets e compreendeu o periodo de 17 de
mar¢o a 20 de junho de 2020, data da ocorréncia da ultima apropriagao
da hashtag no Twitter. Esse conjunto de dados possibilitou identifi-
carmos os dez usudrios mais mencionados, acompanhados da hashtag
investigada. Eles sdo: 1) @RedeGlobo (248 mengdes), 2) @pergunta-
corona (87 mengodes), 3) @MarcioGreporter (65 mengdes), 4) @gl (42
mengdes), 5) @alcione (32 mengdes), 6) @jairbolsonaro (22 mengdes),
7) @MarcioGreporter. (21 mengdes), 8) @RedeGlobo. (14 mengbdes), 9)
@GloboNews (11 mengdes) e 10) @flamengo (10 mengdes).

Em uma segunda etapa, realizamos buscas avangadas no Twitter,
baseadas nas publica¢des realizadas entre 17 de mar¢o e 22 de maio de
2020, periodo em que o programa de TV foi exibido até ser incorpo-
rado a atra¢ao “Encontro com Fatima Bernardes”, em 24 de maio de
2020. A partir disso, selecionamos trés principais perfis mencionados e
acompanhados pela hashtag investigada, tendo em vista critérios mais
especificos: a) maior quantidade de mengdes, b) conteudos mais rele-
vantes em relagdo a apropriagdo da hashtag e ¢) maior volume de cita-
¢Oes conjuntas dos perfis feitas por outros/as usudrios/as. Chegamos a
selecdo dos seguintes perfis @RedeGlobo (com 248 mengoes), @gl (42
mengdes) e @jairbolsonaro (22 mengdes).

7. A coleta dos dados foi feita por extragdo pelo bolsista Victor Gois, do grupo de pesquisa
MediaAgao, a quem agradecemos. Os procedimentos estao disponiveis no Capitulo 5.
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Como método de coleta, realizamos capturas de tela (printscreens) de
todos os tweets publicos que apareceram na busca avangada relacionada
aos trés perfis mencionados e a hashtag #perguntacorona. Em seguida,
observamos os conteudos dos tweets a fim de verificarmos a apropria¢ao
da hashtag, por meio da classificagdo da finalidade deles, em planilha no
Excel (Microsoft Office). Notamos que os usudrios do Twitter usavam a
hashtag com trés finalidades principais: a) tirar davidas sobre covid-19
(sintomas, formas de contamina¢do, comorbidades, uso de medi-
camentos, mascara, etc), b) debater questdes sociais suscitadas pela
pandemia (questdes trabalhistas, politicas publicas de saude, denun-
cias de fake news, etc) e c) promover embates sobre aspectos politicos
e institucionais entre Rede Globo, Jair Bolsonaro e teorias conspiracio-
nistas® defendidas pelo presidente. Com esse procedimento, buscamos
mensurar percentualmente a proporgao dessas trés finalidades majorita-
rias observadas na apropria¢ao da hashtag #perguntacorona.

— - £
9 Em resposta a @RedeGlobo

#perguntacorona

Os 14 dias da guarentena prescrita sdo suficientes para eliminar o virus do

organismo?

E verdade gue em pouco tempo 70% de nés terd tido contato com o

COVID-19?

0 gue significa ter contato com a "menor carga viral possivel?"

Q1 1 Q1 O

T G

Replying to @g1

Quem ja pegou e se curou do Corona Virus, corre o risco de pegar o Virus
de novo 7 #perguntacorona

o ! © a,

R e s
@RedeGlobo #perguntacorona Eu gostaria de saber se remédios de
vitaminas ajudam a imunidade?

Q e Q iy

FIGURA 3: Exemplo de tweets que usaram #perguntacorona com a finalidade
“a) tirar duvidas sobre covid-19” FONTE: Twitter

8. Sobre discursos negacionistas, ver Capitulo 3.
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. v
‘ Ter que pagar quase 50 reais num dlcool em gel £ UM ABSURDO! ‘.
NO MINIMO 1SS0 D SER DADO A POPU 1 -

AFINAL, A RESPONSABILIDADE E SUA, BOLSO I
FECHA LOGO ESSAS MERDAS DESSAS FRONTEIRAS!

#perguntacoro
Uma pergunta ac Sr. @jairbolsonaro . Se 70% da populagio contraira
doenga, como faré para atender a todos se ndo hé leites? E mais, com tanto
afastamento no mercado de trabalho, come a sconomia ird se sustentar?

119brasi
#perguntacorana
y (% Q3 ful)
>

e gy
Replying to @g1 and @RedeGlobo

Bom dia! Gostaria de deixar um alerta. Pois todos os tratamentos estao
sendo voltados para os hospitais convencionais. Porém nos hospitais e
clinicas pisquiatricas o abandono € imenso. Ndo tem EPIS para os
profissionais da saudde, falta até dlcool. #perguntacorona

Q e V) &

FIGURA 4: Exemplos de tweets que usaram #perguntacorona com a finalidade
“b) debater questdes sociais suscitadas pela pandemia (questdes trabalhistas,
politicas publicas de saude, entre outros temas).” FONTE: Twitter

Covid-19 para cr

e b oy oy
quando via parar de user a tragédia do Replying to @g1 and @RedeGlobo
e Replying to @g1 and @RedeGlobo

#perguntacorona vcs sabem guantos acéfalos mais ou menos assitem esse
filme de terror chamado globo e seus programas???
Lo

Q 2] &

[P —
Replying to @g1 and eGlobo

#perguntacorona Pq vcs ndo divulgam quantes foram curados com
hidroxicloroquina!?

o 1 v, &, 2 = o &

FIGURA 5: Exemplos de tweets que usaram #perguntacorona com a finali-
dade “c) promover embates sobre aspectos politicos e institucionais entre Rede
Globo, Jair Bolsonaro e teorias conspiracionistas” FONTE: Twitter

Em uma terceira etapa, realizamos a observagdo sistemdtica do
programa “Combate ao Coronavirus” da Rede Globo para avaliarmos
como os conteudos do Twitter permearam o produto televisivo. Foram
exibidos 49 episddios do programa, de segunda a sexta-feira. Adotamos
a técnica de visualizacdo da semana artificial, selecionando dez edigdes
do programa. Dessa forma, assistimos sistematicamente a dois episddios
exibidos por dia de semana, conforme o Quadro 2.

Com base nesse procedimento, classificamos tais edi¢oes do
programa em planilha no Excel em fungdo das seguintes informagdes:
data, contetdo, convidados, uso da hashtag #perguntacorona, perguntas
feitas pelos usuarios no programa e quantidade das perguntas do
publico que apareceram no programa. Essa etapa foi importante para
analisarmos em que medida as perguntas realizadas no Twitter eram
organizadas em blocos tematicos e discutidas no programa apresentado
pelo jornalista Marcio Gomes e seus convidados (especialistas, como
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infectologistas, pneumologistas, cardiologistas, entre outros profissio-
nais da 4rea da saade).
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Semana | Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
1 - 17/3 25/3 2/4 10/4
2 13/4 21/4 29/4 715 15/5
3 18/5 - - - -
QUADRO 2: Semana artificial
FONTE: elabora¢io das autoras, 2021.
4. Analises dos dados

Os 49 episddios do programa televisivo foram exibidos pela Rede
Globo, durante as manhias de 17 de marco a 22 de maio de 2020, de
segunda a sexta. Com apresentacdo do jornalista Marcio Gomes, cada
episodio recebia, em estidio, dois médicos de especialidades diversas,
com destaque para infectologistas e intensivistas. Os profissionais eram
convidados a comentar os temas apresentados e também respondiam
perguntas dos publicos, exibidas em uma tela pertencente ao cendrio e
lidas pelo apresentador. A hashtag #perguntacorona aparece em outra
tela, também pertencente ao cenario do programa. O apresentador
Marcio Gomes chama a participagao dos publicos, solicitando que
enviem perguntas utilizando a hashtag #perguntacorona, sem indicar de
quais redes sociais on-line sdo retiradas as perguntas respondidas pelos
especialistas.

Durante os quase dois meses em que “Combate ao Coronavirus” foi
exibido, o programa manteve a organiza¢ao dos quadros tematicos base-
ados em duvidas, como uso de mdscaras, comorbidades relacionadas
ao sistema respiratdrio, diabetes, obesidade, entre outras que poderiam
agravar o quadro de pacientes com covid-19. As perguntas dos publicos,
selecionadas com base na hashtag #perguntacorona eram respondidas
pelos especialistas ao vivo. A duragdo do programa se alterou ao longo
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do tempo. Do langamento até meados de abril de 2020, mantinha-se em
torno de 1h30, chegando a 1h51 no dia 2 de abril, o qual foi analisado na
amostra. A partir do dia 21 de abril, os episddios ndo passaram de 1h de
duracdo. Em 29 de abril, foi finalizado com 42 min de durac¢do total, a
menor duragdo entre os programas analisados. Em termos de branding,
a duragao dos episédios demonstra que a marca Rede Globo se posi-
cionou, no inicio das exibi¢des, mantendo os pontos de diferenca, e nos
episddios finais, apenas com os pontos de paridade, estabelecendo uma
proposta de um quadro sobre o assunto coronavirus.

A vacina para pheumonia pode ser | Vou fazer 76 anos, tenho 0 tradicional sabao amarelo de
eficaz contra complicacbes? bronquiectasia, sou hipertensa, roupas é eficaz na limpezaou
Sperguntacorona diabética e tenho doenca somente o sabio anti-bacteriane’
X coronariana controlada. Tenho uma | #perguntacorona
diarista que vem uma vez por sem._. | :

Uma pesoa que esti gripada com ‘ Depois de lavar as maos ou de | Quem faz exercicios fisicos

susperta de coronavirus pode tomar | limpar com kcool gel ¢ | diariamente estd imune ac virus ?
qualquer medicacio para gripe, | imediatamente levi-las sorosto, |
como antigripais ¢ remédios que | corro algum risco? fig
tenham paracetamol ¢ outras subs_
ueine M . |

Tenho uma bebs de dois meses ¢ | Tomo remédios para controlar a
o pracivoevilapurass | pressio, tenho pilespia ¢
vacinas de rotina ¢ ao pediatra. 0 ressd0. Sot

s depr i grupo de risco?

Tomo antidepressivos. Tem alguma
restricio quanto a isso? Sou grupo
de risco?

FIGURA 6: Marcos Gomes e perguntas apresentadas no programa “Combate
ao Coronavirus” a partir da hashtag #perguntacorona
FONTE: Programa “Combate ao Coronavirus”

O volume de perguntas do publico também sofreu alteragdes durante
o periodo de exibi¢do do programa. O primeiro episédio, exibido em 17
de margo de 2020, por dar um panorama geral da chegada da covid-19
no Brasil e também por tratar da primeira morte de um brasileiro devido
a doenga, teve apenas 10 perguntas do publico. Esse niimero aumenta
nos episodios seguintes, chegando a 23 perguntas no dia 13 de abril. A
partir do dia 29 de abril, as perguntas do publico exibidas no programa
diminuem gradativamente. Na amostra analisada, o dia 18 de maio, a
ultima segunda-feira de exibi¢do do “Combate ao Coronavirus’, contou
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~ , Ne de
Data Duracgao Contetdo geral perguntas
Informagdes iniciais sobre o
17/3/ 20.20 01h36 coronavirus. Apresenta QR 10
(Terga-feira) Code avisando que no G1
haverd "perguntas e respostas".
Posicionamento do presidente,
do Ministério da Saude, da
25/3/2020 01h39 Sociedade Brasileira de 16
(Quarta-feira) Infectologistas, Associa¢do
Brasileira de Satide Coletiva,
Secretarios de Estado da Saude.
Recomendac¢io da OMS e do
02/4/2020 minis,tro da Saﬁd.e para o uso
. . 01h51 de mdscaras caseiras pela 19
(Quinta-feira) - .
populacio, enquanto profissio-
nais de saude usam EPIs.
Covid e doengas cardiacas.
10/4/2020 . - .
; 01h48 Orientag¢des para denunciar 17
(Sexta-feira) ~
aglomeracgoes.
13/4/2020 01h51 Covid e obesidade; Covid e )3
(Segunda-feira) gravidez.
21/4/2020 . Necfesmdadc,e de distanciamento
42min social. Possivel colapso do 20

(Terga-feira)

sistema de saude.
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29/4/2020 A7mi Criticas ao Ministério da 13
(Quarta-feira) min Sadde. Interiorizagdo do virus.
07/5/2020 Colapso nos hospitais. Lock-
. : 1h . 9
(Quinta-feira) down em algumas cidades.

Avango da doenga no interior.
1h Tipos de exames de detecgio. 11
Auxilio emergencial.

15/5/2020
(Sexta-feira)

Pouca organiza¢éo em satude
45min publica. Falta de dinheiro para 7
o SUS. Falta de testes.

18/5/2020
(Segunda-feira)

QUADRO 3: Analise dos episddios selecionados do programa Combate ao
Coronavirus. FONTE: Elaboragido propria

com apenas sete perguntas do publico. A maior incidéncia de perguntas
nas primeiras edigdes do programa reflete a perspectiva da ampliagao da
discussao impulsionada pelos prosumers por meio da dindmica trans-
midia. O Quadro 3 apresenta as informagoes dos episédios do programa
analisado por: data, duragdo, conteudo geral e numero de perguntas
feitas pelos usudrios nas redes sociais on-line.

Retomando os elementos caracteristicos do design transmedia
branding (narrativa, participacao e branding), abordados por Tendrich
(2014), consideramos que a hashtag #perguntacorona desempenha papel
de articulagao desses trés aspectos em relagdo a marca Rede Globo no
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enfrentamento a pandemia. No ambito narrativo, a Rede Globo parte
do contexto de ser a maior emissora de televisdo do Brasil, colocando-
-se a disposi¢do para tirar davidas dos espectadores perante mudancas
drasticas de isolamento, circunstincias de contaminagdo e praticas de
higiene. Para tanto, a Globo investe em diferentes ambientes midiaticos,
como o Twitter, tendo por centralidade o programa televisivo “Combate
ao Coronavirus”.

A Rede Globo investe, assim, na criagdo de linguagens potencial-
mente propagaveis — a hashtag #perguntacorona — para acionar a
participagdo da audiéncia, aproveitando-se da cultura participativa
das redes e do proprio desconhecimento publico e cientifico acerca da
covid-19 para estimular a participa¢do. A audiéncia contribuiu ativa-
mente na elaboracao de davidas que, eventualmente, foram tema central
de debate do “Combate ao Coronavirus’, e que também serviram como
gancho tematico para matérias jornalisticas e quadros informativos
apresentados no programa.

Ja no ambito de branding, a estratégia de langar a hashtag #pergunta-
corona operou como elemento de distingdo frente aos demais programas
de noticias sobre o coronavirus ao trazer duvidas da audiéncia para
serem debatidas por especialistas médicos. Esses, junto ao apresentador
Marcio Gomes, podem ser considerados como personagens secundarios
da dinamica de transmidia branding configurada pela hashtag #pergun-
tacorona, por estabelecerem-se como fontes confidveis que reforcam
a marca Rede Globo (personagem principal) como fidedigna para
informar os publicos sobre a doenga e alerta-los sobre riscos, medidas de
higiene, fake news, entre outros topicos. Nesse processo, cabe enfatizar,
a afirmacgéo de valores de oposi¢do da marca Rede Globo em relagdo ao
descaso do governo do presidente Jair Bolsonaro no enfrentamento a
pandemia. Nao por acaso, a estratégia de estimular o debate de duvidas
e o fortalecimento de marca Globo, com a #perguntacorona, teve seus
propositos ressignificados na circulagdo da hashtag’.

9. O capitulo 5 deste livro aborda sobre a composi¢do da hashtag e sua capacidade de
circulagao, na medida em que exemplifica redes de desinformagédo onde usudrios publicam
informagdes imprecisas e falsas. Ja o capitulo 2 deste livro trata da desinformagao, a partir
do corpus estudado. A desinformagdo se configura como "entropia positiva", conforme
os autores apontaram. A “entropia positiva” seria amplificadora de incertezas, o que gera
dispersao de conteudos que se assemelham aos que sdo veridicos.
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A maioria dos tweets que mencionam os usuarios @RedeGlobo e @
gl (86% e 84% respectivamente) se apropriaram da hashtag #pergun-
tacorona para tirar duvidas sobre sintomas, formas de contaminagéo,
comorbidades, entre outros temas relacionados a covid-19 previstos pela
estratégia do programa “Combate ao Coronavirus’, conforme podemos
visualizar no Quadro 4.

Principais apropria-
¢oes de #perguntaco-
rona e respectivas
finalidades

Porcenta-
gem
@Rede-
Globo

Porcenta-
gem @]Jair
Bolsonaro

Porcenta-
gem @Gl

Total Geral
(média
aritmética)

Duvidas sobre covid-19
(sintomas, formas de
contaminag¢io, comorbi-
dades, uso de medica-
mentos, mascara, etc).

86%

6%

84%

59%

Questodes sociais suscita-
das pela pandemia
(questdes trabalhistas,
politicas publicas de
saude, denuncias de fake
news, etc) Saude.

8%

84%

9%

33%

Embates politicos
institucionais entre Rede
Globo, Jair Bolsonaro e

teorias conspiracionistas.

6%

10%

7%

8%

Total

100%

100%

100%

100%

QUADRO 4: Principais apropriagdes e finalidades da #perguntacorona nos
perfis @RedeGlobo, @gl e @JairBolsonaro FONTE: Elabora¢ao propria

Todavia, o usudrio @JairBolsonaro, perfil que remete ao nome do
Presidente do Brasil, Jair Messias Bolsonaro, registra apenas 6% dos
tweets com a hashtag #perguntacorona para mencionar duvidas acerca
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da covid-19. A maioria dos tweets associados a @JairBolsonaro (84%)
usou a hashtag #perguntacorona para discutir tematicas sociais como
questdes trabalhistas (auxilio emergencial), politicas publicas de saude
(abertura dos hospitais de campanha que ndo foram ocupados e forne-
cimento de mascaras pelo poder publico), uso de farmacias para realizar
testes publicos, contaminagdo em presidios, o preco do alcool em gel,
apelo para ndo comprar de hidroxocloroquina, entre outros temas susci-
tados pelo contexto pandémico. Somente 8% e 9% dos tweets relacio-
nados aos perfis @RedeGlobo e @g1, respectivamente, apropriaram-se
da referida hashtag para discutir questdes sociopoliticas.

Simultaneamente, observou-se a apropriagido da #perguntacorona
em associacdo aos trés usudrios analisados para promover embates poli-
ticos e institucionais, tanto de apoio a gestao Bolsonaro quanto a criticas
ao presidente, sendo a mengao a @RedeGlobo com 6%; ao perfil @gl
com 7% e, por fim, relativo a conta de @JairBolsonaro com 10%. Foram
publicados contetidos que citavam os referidos perfis e questionavam a
divulgagdo sobre numero de curados da covid-19, concordancia com a
perspectiva de “imunidade de rebanho”, 0 apoio ao “tratamento precoce”
da doenga com medicamentos sem comprovagdo cientifica, entre
outros textos associados as hashtags como #GloboLixo; #VirusChines;
#CloroquinaPelaVida; #BolsonaroEstavaCerto; #UnidosPorBolsonaro;
#GloboMentirosa e #BolsonaroTemRazdo. Concomitantemente, foram
empregados conteildos em oposi¢ao ao governo federal com as hashtags
#BolsonaroEnlouqueceu e #BolsonaroGenocida, por exemplo.

E importante observar a expansido de valores associados a hashtag
#perguntacorona, bem como sua ressignificagio no embate com outras
marcas, aqui relacionada aos perfis dos principais usuarios que a utili-
zaram no Twitter no periodo analisado. Notou-se o uso institucional da
hashtag #perguntacorona por parte da Rede Globo, como artificio para
sanar duvidas e orientar a populacdo sobre a covid-19. No entanto, a
referida hashtag, junto ao programa, operou também como estratégia de
posicionamento da Rede Globo durante o periodo inicial da pandemia
no Brasil, especialmente frente a instabilidade politica no Ministério da
Saude e aos discursos negacionistas que se expandiam no Brasil naquele
momento. Por outro lado, a hashtag #perguntacorona foi utilizada pelos
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prosumers para discutir questdes sociais relacionadas a pandemia no
Brasil. Nao por acaso, #perguntacorona tornou-se ferramenta de embate
para defesa e para critica ao governo federal e a propria Rede Globo que
a impulsionou no Twitter inicialmente .

Logo, chama aten¢do a forma como a estratégia comunicacional de
transmidia branding do programa se configurou como uma arranjo
maledvel e suscetivel as contingéncias dos contextos sociais, politicos
e culturais, possuindo diferentes apropriagdes, valores e objetivos, que
dificilmente poderiam ter sido previstos pela Rede Globo.

5. Consideragdes finais

A marca Rede Globo se utiliza da estratégia de transmedia branding
para tornar o contetdo do programa “Combate ao Coronavirus” mais
atraente e facilitar a participacao dos prosumers por meio da hashtag
#perguntacorona. O incentivo de processos de branding para que ocorra
engajamento diferencia a utilizagdo da dindmica transmidia em relagao
as estratégias tradicionais de comunica¢ao. Um diferencial é o feed-
back dos prosumers em que as perguntas sdo esclarecidas por especia-
listas durante a exibi¢do do programa televisivo, o qual se incorpora ao
design transmedia branding. Observou-se que o conteudo produzido
pelo programa televisivo é um elemento essencial para a experiéncia
da convergéncia midiatica analisada, o qual configurou, conforme seu
posicionamento, ponto de diferenca. Ao fornecer esclarecimentos sobre
a pandemia, principalmente respondendo as duvidas do publico via uso
social da hashtag #perguntacorona no Twitter, o programa se diferencia
por convidar especialistas da drea da saude para participar, assim como
por mostrar estatisticas e questdes complexas politicas, econdmicas e
sociais sobre a covid-19 no Brasil e no mundo.

A Rede Globo se posiciona perante o contexto, principalmente social,
como emissora comprometida a debater e esclarecer duvidas sobre o
coronavirus. Os prosumers participam com perguntas que constituem
o centro do programa e, a0 mesmo tempo, quando se usa a hashtag e
se compartilhar o conteudo do programa, ocorre a troca de valor. Ao
analisar o envolvimento entre marca e publico, a troca de valor é estabe-
lecida pelo objetivo da interatividade no processo comunicacional, em
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que os valores institucionais sdo incluidos na narrativa integrada pelos
elementos de design transmedia branding.

Entre os elementos de design transmedia branding, identificou-se
que o elemento “narrativa” foi caracterizado pelo posicionamento da
Rede Globo, ao propor o programa como formato de contetdo para
possibilitar informacao relativa a contaminagdo e as praticas de higiene
para que a populagdo tenha cuidados para ndo contrair a covid-19. O
elemento “participacao” foi identificado com base na circulagao midi-
atica de conteddos impulsionados pelos usudrios nas redes sociais
on-line. As andlises apontam que, com maior volume, os tweets que
mencionavam @RedeGlobo (86%) se apropriaram da hashtag #pergun-
tacorona para tirar davidas relacionadas a doenca. Isso ocorreu também
com os tweets que mencionavam o usudrio @gl (84%). Ao contrario do
que se observou com os tweets que mencionavam o usuario @JairBol-
sonaro (84%), pois os prosumers assoicados a esse perfil demonstraram
interesse em discutir tematicas sociais, tais como: questdes trabalhistas,
politicas publicas de satide, uso de farmacias para realizar testes publicos,
contaminagdo em presidios, o preco do dlcool em gel, entre outros temas
relacionados ao contexto da covid-19.

O elemento “branding” foi essencial para a compreensdo da pergunta
que norteou esta pesquisa - de que maneira a circulagdo da hashtag
#perguntacorona no Twitter configura processos de transmidia bran-
ding do programa “Combate ao Coronavirus” da TV Globo? - tendo em
vista que esse elemento possibilita um olhar mais apurado na maneira
como foi analisada a configuragdo do processo de transmidia branding.
Uma das estratégias foi estimular o debate de duvidas e fortalecimento
de marca Rede Globo, com a #perguntacorona. Ademais, observou-se
que o branding da Rede Globo, ao propor um programa televisivo, foi
primordial no estabelecimento de um ponto da narrativa para gerar
circulacao de maneira transmidiatica, ao incentivar o uso da hashtag nas
redes sociais on-line. Esta estratégia possibilitou o contexto convergente
entre os prosumers, na medida em que participaram da construgdo das
historias, promovendo ressignificagdes para os debates politicos, econo-
micos e sociais, como também co-criando e favorecendo o desenvolvi-
mento de novas camadas transmidiaticas imersivas.
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Os resultados apontaram outras estratégias que foram desenvolvidas
pela Rede Globo. Entre elas, a exibi¢ao dos 49 episoédios do programa,
de 17 de margo a 22 de maio de 2020, de segunda a sexta, com apresen-
tacdo do jornalista Marcio Gomes, para discussao dos temas do cendrio
pandémico. Notou-se que a hashtag #perguntacorona, associada a estra-
tégia comunicacional do programa, incentivou o embate da marca com
outras marcas, tais como a de Jair Bolsonaro. Os resultados apontaram
também que o uso da #perguntacorona para a circulagdo midiatica de
conteudos foi um artificio para sanar duvidas e orientar a populagio
sobre a covid-19. Compreende-se que o posicionamento da Rede Globo
durante a pandemia foi, também, de embate a instabilidade politica no
Ministério da Saude e aos discursos negacionistas. Apontam-se as estra-
tégias de transmidia branding do programa “Combate ao Coronavirus”
configurando um conjunto de complexos temas em torno da covid-19
em relacdo aos contextos sociais, politicos e culturais, possuindo dife-
rentes apropriagdes a partir da hashtag #perguntacorona.

O programa Combate ao Coronavirus deixou de ser exibido em 22 de
maio de 2020, passando a figurar como um quadro dentro do Programa
Fatima Bernardes. Em 2021, a editoria de Ciéncia e Satde do G1, portal
de noticias do grupo Globo, passou a disponibilizar pilulas em video,
com duragdo maxima de 1 minuto. Com o nome “Vacina e Covid-19:
perguntas e respostas’, as pilulas recuperam o formato de perguntas e
respostas, desta vez com um tema mais especifico, e sem a participagao
do publico por meio de hashtags.

10. Disponivel em: <https://gl.globo.com/ciencia-e-saude/playlist/vacina-e-covid-19-
perguntas-e-respostas.ghtml>. Acesso em: 9 Jun 2021.
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CapriTULO 7

Semidtica da desinformacao

CONRADO MOREIRA MENDES

Introdugao

Este capitulo apresenta resultados parciais da pesquisa' acerca das
dinamicas de propagacdo e constru¢ao de sentido de textos? (postagens,
conteudo de links, usudrios e outras hashtags) relacionados a hashtag
#perguntacorona. Essa hashtag foi lan¢ada pela TV Globo no programa
Combate ao Coronavirus, apresentado pelo jornalista Marcio Gomes,
apos a emissora modificar sua grade de programacéo, passando a enfa-
tizar o noticidrio sobre o novo coronavirus, em fung¢do do avanco da
pandemia de covid-19 no Brasil. O programa foi exibido de 17 a 22 de
margco de 2020, e a hashtag ficou entre os trending topics (T'T) do Twitter
entre marc¢o e junho de 2020. O objetivo da hashtag #perguntacorona

1. Pesquisa de pds-doutorado desenvolvida no PPGGCOM da UFMG, sob orientagdo
da Prof.® Dr.* Geane Alzamora, intitulada: “Regimes de propaga¢iao em torno da hashtag
#perguntacorona: interagao, sentido e (des)informagao”

2. De acordo com a metalinguagem da semiética discursiva, texto é qualquer expressio
que veicule um contetido, podendo haver visuais, verbais e sincréticos, que sao aqueles
que articulam mais de uma linguagem de manifestagdo, como textos verbovisuais ou
audiovisuais.
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era fazer com que a populag¢ao tirasse duvidas e discutisse sobre a covid-
19, de modo que as perguntas indexadas com a referida hashtag eram
lidas e respondidas por especialistas convidados pelo programa’. Neste
capitulo, especificamente, analisam-se as dez postagens mais comparti-
lhadas relacionadas a referida hashtag.

Diferentemente da perspectiva semidtica do Capitulo 4 e do Capi-

tulo 5 deste livro, ancorada no pensamento de Charles Sanders Peirce,
a abordagem para o estudo da desinformagdo em que este capitulo se
baseia é a semiotica discursiva de Algirdas Julien Greimas (GREIMAS,
2014, GREIMAS; COURTES, 2008, FIORIN, 2006) em dialogo com a
sociossemiotica de Eric Landowski (LANDOWSKI, 2014; FECHINE,
2019; OLIVEIRA, 2013). Este trabalho se guia pela seguinte questao:
como se efetuam a dinamica de propagagdo e a construgdo de sentido
de textos relacionados a hashtag #perguntacorona? De forma mais geral:
como se constitui a propagac¢do da desinformagdo? Em ultima insténcia,
o trabalho indaga: como pensar semioticamente a propagacdo da desin-
formacdo e sua relagdo com seu termo contrario, a informa¢ao? Assim, se
no Capitulo 2, os autores fazem um percurso histdrico sobre o conceito
de informagdo para chegar ao conceito de desinformagédo, a proposta
deste capitulo ¢, com base nos resultados das analises das postagens, em
dialogo com a teoria semiotica, pensar como se constituem as ldgicas da
informagéo e da desinformagao.

Para isso, as postagens sdo analisadas quanto a seméntica discursiva
do percurso gerativo do sentido (temas, figuras e isotopias), verificando-
-se, em seguida, as recorréncias no plano do conteudo. Depois disso,
com base na relagdo de sentido entre elas, este texto busca compreender
as dindmicas de propagacdo das postagens. Em seguida, as interagdes
discursivas entre enunciador e enunciatdrio sdo examinadas. Com base
nesse percurso, a desinformagdo ¢ situada no quadro da veridicgéo,
como fendmeno ligado as paixdes (ao sensivel) e, sobretudo, a crenca.

3. Na Apresentacdo desta obra, os organizadores contextualizam a hashtag, assim como
também acontece no Capitulo 6. Ja no Capitulo 1, os autores explicam de forma detalhada
os procedimentos de coleta. Acerca de tais assuntos, remetemos o leitor as respectivas
partes do livro.
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Além desta introdugao, este capitulo conta com quatro se¢des tedrico-
-analiticas, nas quais se apresentam, de forma sucinta, os conceitos
operatdrios. Depois, sao analisados, respectivamente, temas, figuras e
isotopias das postagens, recorréncias no plano do contetdo, regimes de
interagdo e sentido e de propagagao, relagdo entre enunciador e enuncia-
tdrio das postagens. A guisa de conclusio, o trabalho esboga uma abor-
dagem semidtica da propagag¢do da desinformacao e da informagdo. Os
textos sdo analisados em ordem de numero decrescente de postagens. A
Tabela 1* apresenta as postagens e o nimero de compartilhamento de
cada uma delas.

Numero da postagem Nl’lme.ro das vezes em

que foi compartilhada
1 40
2 40
3 24
4 24
5 24
*6 20
*7 20
*8 20
9 20
10 20

TABELA 1: Postagens e respetivo numero de compartilhamentos
FONTE: Dados coletados pelo Sub-grupo MediaA¢édo
Legenda: *postagens indisponiveis / links ndo abrem

4. Os dados coletados pelo grupo nesta pesquisa foram apresentados no Capitulo 1 e estdo
disponiveis em: <http://mediaacao.com.br/perguntacorona-visualizacoes-de-dados/>.
Acesso em: 11 fev. 2021.
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1. Temas, figuras e isotopias das postagens

Os conceitos de tema, figura e isotopia se encontram na semantica
discursiva do percurso gerativo do sentidos, isto é, o ultimo nivel de
concretizagao e complexificagio do sentido. Os esquemas narrativos,
quando convertidos ao nivel discursivo, tém seu sentido mais concreti-
zado como temas ou, ainda mais, como figuras. Segundo Fiorin (2006,

p. 91),

[...] a figura é um elemento que remete a algo existente no mundo
natural: arvore, vagalume, sol [... em suma], é todo conteudo de qual-
quer lingua natural ou de qualquer sistema de representagdo que tem
um correspondente perceptivel no mundo natural. (FIORIN, 2006,

p- 91).
O tema, por sua vez,

[...] éum investimento seméntico de natureza puramente conceptual,
que nio remete ao mundo natural. Temas sdo categorias que organi-
zam, categorizam, ordenam os elementos do mundo natural: elegan-
cia, vergonha, raciocinar, calculista, orgulhoso, etc. (FIORIN, 2006,

p-91).

Portanto, temas e figuras sdo graus de concretude seméntica e se
manifestam no nivel discursivo do percurso gerativo do sentido. As
figuras criam um efeito de realidade, pois se referem aos elementos
do mundo natural ou entendidos como tal. Os temas, por sua vez,
procuram dar sentido a essas figuras, de modo a ordena-las, ou seja,
categoriza-las. Temas e figuras se disseminam no discurso de modo a

5. O percurso gerativo de sentido é composto por trés niveis de concretizagao de sentido:
o fundamental, o narrativo e o discursivo. O fundamental é o mais simples e abstrato,
o nivel narrativo é considerado o nivel intermedidrio em termos de concretiza¢io do
sentido, e no nivel discursivo, o sentido se apresenta de forma mais complexa e concreta. As
estruturas semionarrativas sio formadas pelos niveis fundamental e narrativo, enquanto
as estruturas discursivas se referem ao nivel discursivo. Cada patamar possui uma sintaxe,
estrutura que organiza o contetido, e uma semantica, o conteiido propriamente dito. Desse
modo, o sentido, ao convergir de um nivel inferior a um nivel superior, vai ganhando
em complexidade e em concretude. Portanto, as estruturas fundamentais se convertem
em estruturas narrativas e estas se convertem em estruturas discursivas, por meio de um
enriquecimento semantico.
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formarem percursos tematicos e/ou figurativos. Um percurso temético
vai encadear véarios temas que, em conjunto, possibilitam a constru¢ao
de uma coeréncia tematica. Do mesmo modo, um percurso ﬁgurativo
vai agrupar figuras que, igualmente, repousam sobre a mesma base
temdtica. Desse modo, a reiteracdo de tracos sémicos (temdticos ou
figurativos) da coeréncia a um texto, de modo a resultar em um plano
de leitura, que recebe o nome de isotopia em semidtica. Para Greimas e
Courtés (2008, p. 275), o conceito de isotopia designa “[...] a recorréncia
de categorias sémicas, quer sejam tematicas (abstratas) ou figurativas
(concretas).” Portanto, a isotopia estabelece um modo de ler o texto em
funcio da recorréncia seméntica nele disseminada.

A partir do exposto, observa-se a postagem 1 (Figura 1), que é texto
verbal, sendo composta por quatro versos em tipografia branca, centra-
lizados, em fundo azul escuro, separados, cada um deles, por um ponto
final, dispostos verticalmente:

Atencao evangélicos e
pessoas de bem de todas
as religioes.

Porque sera que a rede
globu ataca com toda a
forca o Presidente JAIR
BOLSONARO e o prefeito

do Rio de Janeiro?

Sera que é porque eles
vivem na pratica salmos
01 e Joao 8 versiculo 32?

Vamos abrir o olho!

FIGURA 1: postagem 1
FONTE: Dados coletados pelo Sub-grupo MediaAcéo.
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A postagem se dirige aos “evangélicos e pessoas de bem de todas as
religides” e pergunta o motivo de a Rede Globo (grafada rede globu)
atacar Jair Bolsonaro e o entdo prefeito do Rio de Janeiro, Marcelo
Crivella, por “[viverem] na pratica” os ensinamentos de um salmo e de
um versiculo da Biblia. O primeiro afirma: “Bem-aventurado o homem
que ndo anda segundo o conselho dos impios, nem se detém no caminho
dos pecadores, nem se assenta na roda dos escarnecedores. Salmos 1:1”
(Biblia online)’. No segundo, 1é-se: “E conhecerao a verdade, e a verdade
os libertara” (Biblia Sagrada online)®. Em vista disso, o enunciador
da postagem relaciona o bem e a verdade aos atores Jair Bolsonaro e
Marcelo Crivella, e o mal e a mentira 2 Rede Globo. Considerando as
figuras e os temas disseminados pelo discurso, pode-se depreender o
percurso tematico da religido e da politica, especificamente, do bolso-
narismo (uma vez que Crivella é pastor e apoiador politico de Bolso-
naro). Desse modo, ha oposicao bindria de dois percursos que podem
ser simplificados por religido, politica/bolsonarismo e verdade (temas
eufdricos ou positivos, desejaveis) vs. ateismo, midia e mentira (temas
disféricos ou negativos, indesejaveis).

A partir do exame de temas, figuras e das relagdes intertextuais com
as passagens biblicas, ha uma isotopia religiosa e uma politica, que
estdo sobrepostas. E interessante notar que essa isotopia nao se rela-
ciona com ou, melhor, opde-se aquilo que seria esperado pelo enun-
ciador da hashtag #perguntacorona, ou seja, postagens cujo exame de
temas e figuras tenderia a revelar uma isotopia cientifica. Assim, essa
primeira postagem da qual se depreende uma isotopia politico-religiosa
nega a isotopia proposta pelo enunciador, isto ¢, a isotopia cientifica e/
ou de divulgagéo cientifica, de modo a possibilitar que se entreveja uma
segunda isotopia, a do negacionismo cientifico.

« »

6. Na postagem, esta grafado “rede globu”, em minusculas e com “u”, de modo a refor¢ar
o efeito de sentido de lingua falada: foneticamente, “globo” ¢é [glo.bu], com som de “u’,
na ultima silaba. Outra possibilidade de sentido é a escrita incorreta como meio de o

enunciador da postagem desqualificar a emissora de TV.
7. Disponivel em <https://www.bibliaonline.com.br/acf/sl/1> .Acesso em 12 fev. 2021.

8. Disponivel em <https://www.bibliaon.com/versiculo/joao_8_32/>. Acesso em 12 fev.
2021.
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A postagem 2 (FIG. 2)°, a seguir, é um texto sincrético, pois se compde
das linguagens verbal e visual. Nela, na parte visual, ha uma sobrepo-
sicdo de um bilhete da loteria da Quina® a uma garrafa plastica verde
em cujo rétulo se 1é “CLORO”, de modo a se formar, por justaposi¢ao,
a palavra “CLOROQquina”. O efeito humoristico é refor¢ado pelo uso de
dois emojis. O primeiro, na parte superior direita, é de uma carinha
chorando de tanto rir, e o segundo, inserido na parte inferior direita na

postagem, ¢ um fantasminha, com a lingua para fora:

Vendo cloroquina. Quem ndo entende
nao atrapalha meu negadcio. )

FIGURA 2: postagem 2
FONTE Dados coletados pelo Sub-grupo MediaAcéo.

Assim, o enunciador da postagem estabelece uma relagdo interdiscur-
siva com discursos segundo os quais, apesar de a cloroquina ser ineficaz
contra a covid-19 conforme a Organizagdo Mundial da Saude (OMS),

9. Os dados coletados pelo grupo nesta pesquisa foram apresentados no Capitulo 1 e estdo
disponiveis em: <http://mediaacao.com.br/perguntacorona-visualizacoes-de-dados/>.
Acesso em: 11 fev. 2021.

10. De acordo com o site da Caixa Econdmica Federal, responsavel pelos jogos lotéricos
no Brasil, “Na Quina, vocé aposta de 5 a 15 numeros, dentre os 80 disponiveis, e concorre
a prémios de valores grandiosos”. Disponivel em: <http://loterias.caixa.gov.br/wps/portal/
loterias/landing/quina/> Acesso em 12 fev. 2021.
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vendé-la é um excelente negdcio. Ademais, a postagem em questdo
faz parte de uma cadeia memética cujo tema é o humor, tal como no
exemplo a seguir (FIG. 3)", em que a figura mostra um cachorro da
raga pug com um colar elisabetano colocado ao contrario, simulando
um abajur, em que o enunciador, com isso, cria um efeito humoristico:

Vendo um abajur, RS 500
Muitos vao dizer que é um cachorro
Se ndo quer comprar, ndo estraga meu negoci

FIGURA 3: meme da cadeia memética “ndo atrapalha meu negdcio”
FONTE: CidadeVerde.com.

Conforme elementos da postagem 2, identificam-se as figuras, no
ambito visual: garrafa de cloro, bilhete da Quina que, juntos, formam a
palavra “CLOROGquina’, portanto, por meio dessa sobreposi¢ao, obtém-
-se a figura cloroquina. Além disso, ha um emoji que tematiza o riso
exacerbado (tdo exacerbado que vertem lagrimas dos olhos do emoji),
e 0 emoji do fantasminha com a lingua para fora, que tematiza a morte.
Em relagao ao verbal, ha as figuras “cloroquina’, “nego6cio” (de venda de
cloroquina), como também o tema “atrapalhar”, ou seja, “ser um obsta-
culo a; perturbar, estorvar, impedir” (HOUAISS, online)® o desmascara-
mento da mentira da eficicia do medicamento. Assim, pela relagdo entre

11. Disponivel em: <https://cidadeverde.com/bicharada/77308/venda-de-animais-se-
passando-por-outros-faz-sucesso-na-web>. Acesso em: 18 mai. 2021.

12. Disponivel em: < https://houaiss.uol.com.br/>. Acesso em: 18 mai. 2021.
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temas e figuras das linguagens verbal e visual, o visual parece desauto-
rizar o verbal por meio do riso e da ironia. Pela disseminagdo de temas
e figuras no discurso, é possivel depreender o percurso tematico do
engodo e do humor/tosquedade, figurativizados respectivamente pelo
encadeamento das figuras “cloroquina’, “atrapalhar negdcio” e “emoji
carinha sorrindo”, “emoji fantasminha com a lingua para fora’, “garrafa
de plastico com rétulo de CLORO sobre a qual se colou/justapds um
bilhete da Quina, de modo a se ler “CLOROquina”. Portanto, a isotopia
que perpassa o texto sincrético em exame é a do engodo, isto é, em vez
de se /fazer-saber/ (informar), empreende-se um /fazer-ndo-saber/
(desinformar) com o uso politico de informagdes cientificamente nédo
comprovadas, tudo isso envolto por uma ultima camada isotdpica, a do
humor, que zomba da morte do proprio povo, inclusive, daqueles que
apostam no uso do medicamento ineficaz a covid-19.

A postagem 3 (FIG. 4)" é um texto verbal, dividido em trés versos
centralizados, em tipografia branca em fundo magenta, a seguir:

Como uma
flexibilizagao do
comércio com redugdo
de horarios vai diminuir

as aglomeragoes?

Se temos uma redugao
de horario tecnicamente
temos um aumento de
aglomeragdes. Sao
mais pessoas, em
menos horarios.

A conta néo bate, é algo
impossivel de
acontecer.

FIGURA 4: Postagem 3.
FONTE: Dados coletados pelo Sub-grupo MediaAcéo.

13. Os dados coletados pelo grupo nesta pesquisa foram apresentados no Capitulo 1 e
estdo disponiveis em: <http://mediaacao.com.br/perguntacorona-visualizacoes-de-
dados/>. Acesso em: 11 fev. 2021.
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O texto verbal em questdo é mais tematico que figurativo (ou de
figurativizagao esparsa). O primeiro verso apresenta os seguintes temas:
“flexibilizacdo do comércio”, “reducdo de horarios”, “diminuir as [sic]
aglomeragoes”. No segundo verso, hd os seguintes temas: “reducdo de
horario”, “aumento de aglomeragdes”, “menos horarios” e a figura “mais
pessoas”. No terceiro verso, a expressio “a conta nio bate” se refere a
uma figura a qual subjaz o tema da incoeréncia e o tema “algo impos-
sivel de acontecer”. Constrdi-se, por meio dos temas e figuras arrolados
pelo discurso, um enunciador pautado pela ldgica, a saber a dedutiva, de
modo a estabelecer o seguinte silogismo'*:

1) A flexibilizacdo do comércio reduz o numero de horas de aten-
dimento ao publico (premissa);

2) O ntimero de pessoas que precisa fazer suas compras ¢ o mesmo,
independentemente da flexibilizagdo (premissa);

3) Logo, com a diminuigdo de horas do comércio para atendi-
mento ao publico, havera concentragao (aglomeragao) de pessoas
atendidas simultaneamente (conclusio).

Desse modo, constrdi-se um enunciador contrario a flexibilizacao
do comércio, termo que nega o distanciamento social/lockdown. A
postagem em questdo constréi umalégica interna propria que faz parecer
verdadeira a tese de que ndo adiantam medidas como a flexibilizagao
do comércio, de distanciamento social e o proprio lockdown, ainda que
a OMS recomende tais medidas, acatadas pela maior parte dos paises,
por terem uma base cientificas. Portanto, na postagem, observa-se o
percurso temadtico da ineficiéncia de medidas como o distanciamento
social e a flexibilizagdo do comércio. A isotopia que se depreende com
base no exame de temas e figuras é a do negacionismo cientifico e, além
dela, emerge uma segunda isotopia, a do neoliberalismo como forma
econdmica e também cultural. Por esse prisma, o enunciador desres-
ponsabiliza o estado e responsabiliza os sujeitos/cidaddos. Nesse caso,
existe a sobreposi¢do entre negacionismo e neoliberalismo, uma vez que

14. Para Fiorin, (2015, p. 49) “[...] o silogismo é um discurso em que, enunciadas algumas
coisas, outras seguem necessariamente”.

15. Folha informativa sobre covid-19: Disponivel em: <https://www.paho.org/pt/covid19>.
Acesso em: 24 jun. 2021.
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negar a doenga ¢ uma justificativa para manter o funcionamento normal
do comércio e, em outras palavras, fazer prevalecer o individual/privado
sobre o coletivo/publico.

A postagem 4 (FIG. 5) ¢ um texto visual:

FIGURA 5: Postagem 4.
FONTE: Dados coletados pelo Sub-grupo MediaAcéo.

A Figura 5'¢ apresenta uma mulher jovem negra, de aproximados 20
e poucos anos, vestindo uma blusa cinza”. A foto enquadra, vertical-
mente, do colo a parte superior das sobrancelhas (a testa ndo esta dentro
do quadro); horizontalmente, de um ombro a outro. Uma de suas maos
esta elevada na altura do ombro e entreaberta na parte esquerda da foto-
grafia. Os cabelos afro estdo presos e trazidos para o lado direito do
ombro dela. Ela tem sobrancelhas grossas, a do lado esquerdo levemente
mais elevada que a do lado direito, e os olhos marcados com delineador,
de modo a conferir um efeito de maior extensdo nas bordas externas. Os
labios grossos e cerrados sao pintados de batom em tom de vermelho

16. Os dados coletados pelo grupo nesta pesquisa foram apresentados no Capitulo 1 e
estio disponiveis em: <http://mediaacao.com.br/perguntacorona-visualizacoes-de-
dados/>. Acesso em: 11 fev. 2021.

17. Optou-se por borrar a imagem do rosto para que nio se possa identificar a pessoa.
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intenso e opaco. Assim, a partir da figuratividade descrita, depreende-se
o tema da altivez, pelo elevar de uma das sobrancelhas, do fashionismo,
pelo uso de maquiagem (delineador nos olhos e boca bem marcada) e
também da negritude, em funcdo da cor da pele, dos tragos faciais e dos
cabelos afro, presos na parte lateral da cabe¢a da moga, pendendo para
o lado direito do quadro. A imagem remete a outras propagadas pelas
chamadas influenciadoras digitais que, geralmente, postam imagens e
videos sobre moda, maquiagem e que, neste caso, parece ser voltado
a mogas negras. Em protocolo de pesquisa por imagem realizada por
membros de Grupo Campo Comunicacional e suas Interfaces® em
parceria com o subgrupo MediaAgdo, constatou-se que a imagem foi
postada em uma conta no Twitter em que, abaixo da foto, aparece a
seguinte legenda: “o famoso bocdo, ja passei sobre muitos comentarios
ruins sobre essa boca, antes a moda era bo[c]a fina e pequena, agora
a moda ¢ bocdo, mais [sic] o meu nunca foi moda, é o que eu sou!”,
Em seguida, aparecem as hashtags: #racismo, #negras, #negra, #bocao,
#bocavermelha, #perguntacorona, #vida, #amor, #life, #NaoMeCalo,
#preta, #respeito.

A partir da analise dos temas e figuras, depreendem-se percursos
figurativos que se concretizam os percursos tematicos, sobretudo da
afirmagdo (racial) / orgulho negro e do fashionismo. Nota-se que a
unica figura que ndo se relaciona com os percursos do orgulho negro e
do fashionismo ¢é #perguntacorona, estando, dessa forma, isolada desses
dois percursos espalhados pelo discurso. Desse modo, a partir do exame
dos percursos tematicos e figurativos, depreende-se a isotopia da afir-
magcao racial, que ndo se relaciona com a hashtag #perguntacorona, a
nao ser pelo uso desta como hashtag na foto da usuaria, provavelmente
com o intuito de fazer com que a imagem ganhasse mais compartilha-
mentos, com base em um trending topics daquele momento, ou seja,
alavancada pela hashtag #perguntacorona.

A postagem 5 (FIG. 6, a seguir) ¢ um anuncio publicitario:

18. Tiago Salgado e Maria Angela Mattos.
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tativa Cadence - Bivolt

i
clique no link em nosso perfil e digite o
cédigo do produto:

BO75XMJJQJ

De: RS 184,90
Por apenas:

156,49

. Adicione o Produto ao carrinho no site

pra néo perder a oferta! ;|
OFERTAS

7 @ ofertas.dehoje

FIGURA 6: Postagem 5.
FONTE: Subgrupo MediaA¢ao (2020).

Em formato quadrado, para ser veiculada no Instagram, em que as
imagens do feed tém preferencialmente esse formato, o anuncio ¢ do
enunciador @ofertas.dehoje, um perfil dessa rede social on-line, que
anuncia o produto “Escova Rotativa Cadence - Bivolt”. No perfil do Insta-
gram @ofertas.dehoje, todos os antincios possuem a mesma constru¢ao
composicional, a saber: em formato quadrado, contendo, na parte supe-
rior, em formato tubular e em degradé de azul e rosa, o nome do produto
anunciado. Assim, depreende-se o tema oferta comercial que é figurati-
vizada em mais alto grau, pelo procedimento de iconizagdo, pela figura
“Escova Rotativa Cadence — Bivolt” Além disso, observam-se os temas
do capitalismo e das vendas realizadas por redes sociais digitais. Por
fim, depreende-se o tema da beleza, uma vez que se trata de um produto
voltado para essa finalidade. Em termos gerais, a isotopia da postagem é
a da publicidade de produtos. Diferentemente das outras postagens que
compdem o corpus, € a Unica que tematiza a compra de produtos. Trata-
-se da postagem que mais se afasta em termos de correla¢ao de sentido
da proposta do enunciador Rede Globo, que langou a hashtag #pergun-
tacorona. E valido mencionar que assim como a postagem anterior,
essa pode ter se valido de uma hashtag #perguntacorona que estava em
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destaque nos trending topics daquele momento para se fazer propagar, o
que muitas vezes ¢ utilizados por mecanismos programaticos como bots.

Veja-se a postagem 9 (FIG. 7)", um texto sincrético, uma vez que ¢
composto pelas linguagens verbal e visual, a seguir:

A GLOBOLIX0 PASSOU 16
ANOS ACOBERTARTI%{DO AS

FAGAILO
P°
REPORTAGEM INVEST]GATI!

SOBRE ALGUEM DO PT!
AGORA VEM COM O
PAPO DE QUE FAZ UM
TRABALHO ISENTO!

ELEEOLDIO, VA A
MERDA!

FIGURA 7: Postagem 9.
FONTE: Dados coletados pelo Sub-grupo MediaAgio.

Na parte central da postagem, o enunciador dispde a marca da Rede
Globo a esquerda, ao lado do logotipo do Partido dos Trabalhadores
(PT), de modo a relaciona-los. Sobre o logotipo da Rede Globo, em
angulo inclinado, 1é-se, em tipografia branca com bordas pretas, em
caixa alta, o sintagma “INIMIGA DO POVO”. Na parte superior da
postagem, observa-se, também em caixa alta, em vermelho: “A GLOBO-
LIXO PASSOU 16 ANOS ACOBERTANDO AS ROUBALHEIRAS DO
PT”. Logo abaixo, com a mesma tipografia da inscrigao feita no topo da
postagem, porém em tamanho menor, mais uma frase: “NUNCA FEZ
UMA UNICA REPORTAGEM INVESTIGATIVA SOBRE ALGUEM

19. Os dados coletados pelo grupo nesta pesquisa foram apresentados no Capitulo 1 e
estdo disponiveis em: <http://mediaacao.com.br/perguntacorona-visualizacoes-de-
dados/>. Acesso em: 11 fev. 2021.
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DO PT!”. Em tipografia preta, logo abaixo, vé-se: “AGORA VEM COM
O PAPO DE QUE FAZ UM TRABALHO ISENTO! E finaliza, em tipo-
grafia amarela com borda preta: “GLOBOLIXO, VAI A [sic] MERDA”.

A postagem possui cobertura figurativa, ou seja, constroi-se a partir
da instalacdo de figuras no discurso, que concretizam certos temas. A
alcunha “Globolixo” é uma justaposicao entre os termos “Globo’, de
Rede Globo, e “lixo”. O enunciador, portanto, atribui a Rede Globo
valores disféricos. Em seguida, afirma que a “Globolixo” “passou 16
anos acobertando as roubalheiras do PT”. O termo relacionado a Rede
Globo “inimiga do povo” é mais figurativo que tematico, ja que forma
um sintagma com o elemento linguistico “povo”, que ¢ figurativo. Em
seguida, o enunciador afirma que a Rede Globo nunca fez “uma unica
reportagem investigativa sobre alguém do PT!”, isto é, mais uma figura,
pois “reportagem investigativa sobre alguém do PT” corresponde a algo
concreto ou construido como tal no mundo “real”. Por fim, o enun-
ciador afirma: “Globolixo vai a [sic] merda” O uso da figura “merda”
tematiza um lugar indesejado. Existe, dessa forma, um percurso figura-
tivo do residuo sujo (lixo) e da escatologia (merda) que concretizam os
percursos tematicos da falta de isengao jornalistica/parcialidade politica
e desonestidade.

A partir da analise dos percursos tematicos e figurativos da postagem
9, depreende-se dela uma isotopia politica. E interessante notar que se a
postagem 1 cria uma oposi¢ao bindria entre os termos religido, politica/
bolsonarismo e verdade (temas euféricos) vs. ateismo, midia e mentira
(temas disfdricos), a postagem 9 opde os termos politica/verdade (temas
euféricos) vs. Midia (Rede Globo)/desonestidade (temas disféricos).
Ressalta-se que ndo esta explicita, na postagem 9, nenhuma mengao ao
bolsonarismo, mas, por catalise», é possivel recuperar o bolsonarismo,
ndo no enunciado, mas nos valores que constituem o ator da enuncia¢ao
da postagem.

20. Com base em Hjelmslev, “[...] na atualidade a catélise explicitagdo dos elementos
elipticos ausentes na estrutura da superficie. E um procedimento que se realiza com
auxilio dos elementos contextuais manifestados e mediante as relagdes de pressuposicido
que entretém com os elementos implicitos.” (LIMA, 2010, p. 97).
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A ultima postagem analisada ¢ a 10 (FIG. 8)*, abaixo, um texto
sincrético (verbovisual), do género charge:

Nonds
it

FIGURA 8: Postagem 10.
FONTE: Dados coletados pelo Sub-grupo MediaAgao.

Assinada por Nando Motta, a charge figurativiza Bolsonaro, de terno
escuro, com a faixa presidencial, levando uma panelada na cabeca e, com
isso, caindo de uma espécie de precipicio. O tema da queda, portanto,
esta figurativizado pela posi¢ao corporal do desenho de Bolsonaro, com
as duas pernas para o ar, com as duas méos espalmadas para a frente,
como rea¢ao de prote¢do para amortecer a queda. O presidente esta
com uma madscara verde, que deveria estar cobrindo nariz e boca, mas
encobre os olhos, cumprindo o papel de tapa-olho. Os olhos tapados
concretizam o tema do negacionismo cientifico do presidente, que
insiste em ndo usar a mdscara, mas também, metaforicamente, o tema
da inépcia politica sobretudo no que diz respeito a gestdo da pandemia
no Brasil, pois o ator politico em questdo tem os olhos vendados e, por
isso, cria-se o efeito de sentido de ndo saber o que faz e que nao vé algo

21. Os dados coletados pelo grupo nesta pesquisa foram apresentados no Capitulo 1 e
estdo disponiveis em: <http://mediaacao.com.br/perguntacorona-visualizacoes-de-
dados/>. Acesso em: 11 fev. 2021.
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a sua frente. Na parte superior esquerda do desenho, hd uma panela,
figura que, por metonimia, liga-se a figura dos panelagos, que concretiza
o tema das manifestagdes a favor do impeachment de Bolsonaro. Ja na
porgao posterior do corpo do presidente, na linha do topo da cabega,
consta a inscri¢do verbal “FORA!”, em caixa alta, como um clamor
vindo da populacdo que bate panelas. Nesse caso, a pancada da panela
na cabeg¢a do mandatario figurativiza a desaprovagao de sua gestao.

Assim, a partir do exame de temas e figuras, depreende-se o percurso
tematico-figurativo da queda (politica) de Bolsonaro motivada pelo
desejo de impeachment da populagdo. A partir disso, é possivel esta-
belecer uma isotopia politica para a charge. Ao contrario das posta-
gens 1 e 9, por exemplo, que euforizam o tema do bolsonarismo, e da
postagem 3, da qual se depreende a isotopia do negacionismo cientifico,
a postagem 10 disforiza a figura de Bolsonaro e também os temas do
bolsonarismo e, indiretamente, do negacionismo cientifico e permite
que se revele um enunciatario que ndo compartilha dos mesmos valores
dos enunciatdrios das postagens 1, 3 e 9. Portanto, ainda que o enuncia-
tario da postagem 10 tematize a politica, esse se coloca do lado oposto
ao daqueles que tematizam a politica e euforizam Bolsonaro e o nega-
cionismo cientifico.

2. Recorréncias no plano do conteudo das postagens

Nesta secdo, sdo apresentadas as recorréncias do plano do conteudo
das imagens mais compartilhadas, sobretudo, considerando-se os temas
(percursos tematicos) e as isotopias depreendidas em relagdo aos temas
da hashtag #perguntacorona. A partir das recorréncias apresentadas,
essas serao consideradas em relagao aos temas e as isotopias relativas a
hashtag #perguntacorona. Isso porque, segundo Landowski,

Para que haja sentido, é preciso, sabe-se disso pelo menos desde Saus-
sure, que se identifiquem as diferengas pertinentes, o que supde por
em relagdo elementos compardaveis entre si. De fato, dois elementos
nao podem ser considerados como “diferentes”, e a distancia que os
separa nio é suscetivel de fazer sentido, a menos que, de um outro
ponto de vista se lhes possa considerar também como idénticos: se
eles diferem entre si, somente pode ser sob um certo ponto de vista,
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participando ao mesmo tempo de uma ordem de coisas que, por lhes
ser comum, os faz, precisamente comparaveis. [...] Pressupondo um
equilibrio precario entre identidade e diferenca [...], o sentido nédo
pode consequentemente configurar-se ele também - como o sujeito
- sendo no interior de uma margem estreita, em uma zona intermedi-
dria onde as coisas ndo nos parecem tediosamente idénticas umas as
outras, nem insuportavelmente privadas de relagdes entre si. (LAN-
DOWSKI, 2014, p. 15).

Desse modo, se o sentido advém da relagdo de diferenga a qual subjaz
uma identidade, é preciso, a partir das recorréncias arroladas, consi-
derar o que cada postagem, considerada um enunciado responsivo em
relagao a hashtag #perguntacorona, possui de semelhanca e de diferenga
em termos sémicos. Com isso, quanto maior a distancia sémica entre
uma postagem e a hashtag #perguntacorona, maior o grau de mudanga
de sentido, ou seja, mais alteridade e menos identidade, entre eles.

Assim, as postagens 1, 3 e 9 compartilham o fato de que delas se
depreende a isotopia do negacionismo cientifico. Além disso,a 1 ea 9
compartilham a isotopia politica, enquanto da postagem 3 se deduz a
isotopia do neoliberalismo. Portanto, essas trés postagens se aproximam
semanticamente. A postagem 2, por sua vez, figurativiza a cloroquina
de forma tosca, de modo que se depreende a isotopia do engodo e do
humor. Porém, esse engodo, esse ludibrio, diz respeito a enganar a toda
uma populagdo, para que se possa lucrar com o tratamento ineficaz
da cloroquina. Portanto, além da isotopia humoristica, como citado,
observa-se, também, a isotopia do negacionismo cientifico, ja que esse
é pré-requisito para que se aceite o tratamento contra a covid-19 com
cloroquina. Assim, como trago identitario entre as postagens 1,2,3 €9,
identifica-se a isotopia do negacionismo cientifico.

Da postagem 10, assim como a postagem 1 e 9, também se depre-
ende a isotopia cientifica. No entanto, da postagem 10, infere-se o tema
do antibolsonarismo e que ela faz critica ao negacionismo cientifico
de Bolsonaro. Portanto, indiretamente, é pro-ciéncia. Isso faz com que
essa seja a postagem que mais se aproxima semanticamente da hashtag
#perguntacorona.

A postagem 4, cuja isotopia é da afirmacdo racial, distancia-se da
hashtag #perguntacorona, mas se opde sobretudo as postagens 1, 3 e
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9, pelo fato de essas serem prd-bolsonaristas e, do ponto de vista inter-
discursivo, Bolsonaro ser contrdrio a acdes afirmativas. Dessa forma,
pelo trago sémico da afirmacao racial, essa postagem se relaciona, por
contraditoriedade, as postagens 1, 3 e 9.

Por fim, a postagem 5, da qual se depreende a isotopia da publicidade
de produtos, relaciona-se com a postagem 3, a partir do trago identitario
isotopico do neoliberalismo.

A partir do exposto, é possivel pensar no distanciamento sémico que
as postagens apresentam em relagdo a hashtag #perguntacorona.

>

4
| Hashtag #PerguntaCorona
1

l\ (Isotopia cientifica) /

‘\ (Isotopia politica / 1
\ antibolsonarismo / pro-ciéncia) /)
N .

,/ Postagem1,2,3e9 N
’\ (Isotopia do negacionismo 1
R cientifico) /

Postagem 4 \
\\ (Isotopia da afirmagao racial)
/

Postagem 5 \
‘\ (Isotopia comercial) i

FIGURA 9: Distancia sémica entre a hashtag #perguntacorona e as postagens
analisadas. FONTE: Elabora¢ido do autor.

Assim, a postagem 10 ¢ aquela que mais se aproxima da isotopia
proposta pelo enunciador da hashtag #perguntacorona, pelo fato de ser
pro-ciéncia, seguida pelas postagens 1, 2, 3 e 9, que negam a ciéncia,
depois pela postagem 4 e, finalmente, pela postagem 5, que veiculam
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respectivamente a isotopia da afirmagdo racial e da publicidade de
produtos.

3. Regimes de interagao e sentido e regimes de propagacao das
postagens

A partir de pesquisa realizada sobre a propagacao de memes na rede
social digital Facebook, Fechine (2019) propde uma sintaxe interacional
- conforme a légica do quadrado semiético e do “quadrado eliptico”
landowskiano, que se interdefinem por meio de relagdes de contrarie-
dade, contraditoriedade e de implicagao — composta pelos seguintes
regimes de propagacao®: replicagdo, imitagdo, recriagao e invencao. Tais
regimes se homologam, respectivamente, aos regimes de interagao e
sentido programagdo, manipulagdo, ajustamento e acidente (LANDO-
WSKI, 2014)=. Para propor o modelo, a autora baseia-se no pensamento
de Gabriel Tarde, a partir do conceito de imita¢ao, e no pensamento de
Saussure, acerca do conceito de analogia.

Pela proposta de Fechine (2019), no eixo superior do quadrado semi-
dtico, estido os termos REPLICACAO (semelhanca / repeticio completa)
vs. INVENCAO (diferenga / variagdo completa). No eixo dos subcon-
trérios, encontram-se a IMITACAO (ndo diferenca / repeti¢io parcial)
vs. RECRIACAO (ndo semelhanca / variagdo completa). Na Figura 10, a
seguir, essas relagdes estdo expostas de forma esquematica.

Para a autora, a replicagdo é a forma mais primaria de compartilhar:

[...] a replica¢do consiste no exercicio de difundir, “espalhar”, “passar
adiante” um determinado texto da internet [...] sem qualquer outro
agenciamento sobre o contetido que nao seja o proprio compartilha-
mento. Por isso, podemos considerar que o grau de interven¢do do

22. Embora Fechine (2019) use o termo “categorias de propaga¢do’, fazemos o uso de
“regimes de propagacao”. Essa escolha ndo é apenas terminoldgica, mas carrega consigo
implicagoes. Isso porque, em sociossemidtica, um regime é um espécie de locus em que se
dao os processos interacionais. Assim, dentro de cada regime, desenvolvem-se processos
interacionais com caracteristicas proprias. Por essa razao, preferimos utilizar regime
a categoria, por nos parecer uma no¢ao mais adequada, neste caso, em que se analisam
processos interacionais.

23. Para maior detalhamento dos regimes interacionais, remete-se o leitor a Landowski
(2014).
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usudrio sobre o objeto espalhado comporta uma variagio tdo infima
que ¢é preferivel tratd-lo como uma completa repeticio, sem esquecer,
no entanto, que, no pensamento tardeano, uma determinada mani-
festagdo nunca é exatamente idéntica a outra, porque mesmo na se-
melhanca ha alguma altera¢do. (FECHINE, 2019, p. 40).

\
! !
| \
' \
| Semelhanca Diferenca |
| REPLICACAO INVENCAO
| Repeticdo completa Variagcdo completa !

\
' \
! !
| !
! !
! \
| \
! \
| Nao diferenca Ndo semelhanca |
| IMITACAO RECRIACAO |
| Repeticdo parcial Variacdo parcial ‘
| !
! \
' \

FIGURA 10: Regimes de propagagao.
FONTE: Fechine (2019, p. 33).

Assim, a replicagao implica uma forma de propagag¢do cuja mudanga
em termos de conteudo é considerada minima. Tal regime de propa-
gacdo se homologa ao regime interacional da programacio, que se
baseia no principio da regularidade. Assim, o usudrio que compartilha
ou repassa determinado contetido, o faz com base em comportamentos
previstos e/ou previsiveis das redes sociais.

A imitagdo, por sua vez, baseia-se numa rela¢ao de ndo diferenca
em relagdo a forma geradora. Para Fechine (2019), “[...] ¢ o modo por
exceléncia de propagacdo dos memes.” (FECHINE, 2019, p. 41). A
imitacdo corresponde a uma repeticdo variada, isto é, a modificagdo em
graus diferentes de um texto pré-existente. Nas redes sociais, em geral,
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sao remontagens ou reedi¢des do texto original. Do ponto de vista do
conteudo, sdo reinterpretagdes em torno do topico discursivo ou tema
de que trata um determinado texto. Para a autora, a imitagao, por estar
homologada com o regime da manipula¢ao, implica um fazer orientado,
ou seja, o destinatario de um determinado texto, ao imita-lo, coloca-se
como participe de uma relagao hierarquica, na qual o destinador ocupa
um nivel superior. Assim, no caso da imitagdo, mantém-se o tema do
texto que o gerou com um grau de modificagao.

Ja a recriagao é um regime de propagacdo que, segundo Fechine
(2019, p. 49), “[...] envolve uma variagdo tematica ou figurativa de
segundo grau” Em outras palavras, a recriagao promove variagdes sobre
textos que ja sofreram alteragdes anteriores. Isso significa dizer que, no
caso da recriagdo, existe um maior grau de transformac¢ao em relagao
ao tema do texto gerador. Para a autora, esse regime de propagacdo
“[...] depende de um jogo de alusées, implicitas ou explicitas, as formas
imitadas” (FECHINE, 2019, p. 49). Assim, no caso da recria¢ao, requer-
-se um conhecimento prévio do internauta, pois, s6 com tal conheci-
mento a forma recriada pode ser reconhecida. Por isso, o regime da
recriacdo implica fortes relagdes intertextuais entre a forma recriada e o
texto gerador. Homologada com o regime do ajustamento, a recriagéo,
por demandar um conhecimento prévio, faz com que esse regime de
propagacao implique (assim como o ajustamento) a imprevisibilidade e
a reciprocidade do comportamento dos atores. Portanto, assim como no
ajustamento, a recriacao implica um fazer—junto, no caso, um constante
jogo de atualizagdo do conhecimento enciclopédico tanto daquele que
recria como daquele que reconhece a recriacido e a forma que lhe deu
origem, num constante jogo intertextual.

O ultimo regime de propagacgao é a inveng¢ao, a qual pode ser “[...]
considerada tanto o ponto de partida quanto o ponto de chegada de
um ciclo de transformac¢des de um determinado conteudo.” (FECHINE,
2019, p. 56). Para a autora, a invengdo corresponde ao “acidente cria-
tivo” que produz algo novo e que passa a integrar o ciclo de propagacéo.
A invengdo se homologa ao regime interacional do acidente, que se
caracteriza por se basear no principio da aleatoriedade ou imprevisibi-
lidade. A invengéo é, dessa forma, o ponto de partida de qualquer ciclo
de propagagoes.
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Assim, com base no modelo proposto por Fechine (2019), parte-se
do principio de que a hashtag #perguntacorona é a forma geradora em
relagdo a qual passaram a circular postagens que, a partir da referida
hashtag, promoveram alteragdes no sentido proposto pelo enunciador
TV Globo. Portanto, se o grau de mudanga sémica caminha da repli-
cagdo para a imita¢ao, e da imitagdo para a recriagdo, com base na se¢io
de analise anterior, é possivel pensar, a partir das relagdes do quadrado
eliptico, um circuito que parte de um “marco zero’, ou seja, a invengao,
passa pela replicagdo, pela imitagdo, pela recriacdo e fecha o ciclo em
uma nova invengao.

Entao, considerando as andlises relativas a temas, figuras e isotopias
apresentadas na seg¢do anterior, observou-se um distanciamento sémico
entre a isotopia subjacente a hashtag #perguntacorona e as postagens
analisadas. Em principio, cabe dizer que nenhuma delas imita ou replica
a forma geradora, ou seja, a hashtag #perguntacorona. A postagem 10 e
o grupo de postagens 1, 2, 3 e 9 podem ser considerados recriagdes a
partir da hashtag #perguntacorona. Isso porque, como mostra Fechine
(2019), no caso da recriagdo, faz-se uso de inumeras alusdes e conheci-
mentos partilhados entre aquele que produz a forma geradora, aquele
que a recria e aquele que a 16 como uma recriacgdo, a partir de relagdes
intertextuais ou interdiscursivas.

Além disso, a postagem 10, por veicular uma isotopia politica e
pro-ciéncia, é aquela que mais se aproxima da isotopia depreendida
da hashtag #perguntacorona, ou seja, uma isotopia (da divulgagdo)
cientifica, tendo em vista o debate sobre covid-19 em um programa
pautado pela presenca de especialistas médicos. Entretanto, por mais
que compartilhem da mesma isotopia cientifica, a charge que retrata
Bolsonaro caindo veicula principalmente uma isotopia politica. Desse
modo, recria-se o contetudo original por meio de uma relagao de iden-
tidade de sentido que é a isotopia pro-ciéncia. Ja as postagens 1, 2, 3 e
9, por veicularem uma isotopia do negacionismo cientifico, estabelecem
uma relagido de sentido de negagdo com a hashtag #perguntacorona.
Em todos esses casos, mantém-se um vinculo de identidade sémica,
porém com uma alteragdo ou deslocamento maximo de sentido, sem,
no entanto, poder-se dizer que se trata de uma invengao.
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Jaapostagem4, que veiculaaisotopia daafirmagao racial, ea postagem
5, que veicula uma isotopia comercial, saem do ambito da recriagdo e se
enquadram no espa¢o da invengdo. Cabe dizer que a postagem 4 ainda
permite uma relagdo de sentido com aquelas que veiculam a isotopia
do negacionismo politico, referente ao bolsonarismo, que é contrario
a a¢Oes afirmativas. A postagem 5, por sua vez, ndo apresenta nenhum
vinculo de sentido com a hashtag #perguntacorona e, por isso, confi-
gura-se como um completo “acidente”, algo imprevisto e que ndo apre-
senta nenhuma ligagdo tematica ou isotopica com a forma geradora.

Desse modo, é possivel pensar, a partir da proposta teodrica de
Fechine, (2019) como as postagens analisadas podem ser dispostas no
quadrado eliptico composto dos termos replicacdo, imitacéo, recriagdo
e inven¢ao, como mostra a Figura 11:

Hashtag
#PerguntaCorona
REPLICACAO " INVENCAO
Postagem 5
Postagem 4

Postagem 10
Postagens 1,2,3e9

IMITACAO RECRIACAO

FIGURA 11: Postagens analisadas e regimes de propagacao.
FONTE: Elaboragdo do autor com base no modelo de Fechine (2019).

Assim, conclui-se que, em termos de regimes de propagagdo, as
postagens analisadas tendem a recria¢do e, em menor grau, a invengéo.
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4. Relagao entre enunciador e enunciatario das postagens

Com base no percurso analitico realizado até aqui, passa-se, agora, a
analise das interagdes discursivas, ou seja, da relagdo entre enunciador
e enunciatario, respectivamente, destinador e destinatario implicitos da
enunciagdo, considerados, em conjunto, o sujeito complexo da enun-
ciagdo: “[...] o termo sujeito da enunciagdo, empregado frequentemente
como sindnimo de enunciador, cobre de fato as duas posicoes actan-
ciais de enunciador e de enunciatario.” (GREIMAS; COURTES, 2008, p.
171). Oliveira (2013) propde o que chama de regimes de presenca para
a interacdo entre enunciador e enunciatdrio. Assim, a autora concebe
interagOes intransitivas, nas quais o enunciador comanda a interacio e
o enunciatario é comandado, e interagdes com transitividade variadas*.

Como mencionado durante as andlises, o enunciador TV Globo
propds, no programa Combate ao Coronavirus, que os telespectadores/
internautas fizessem perguntas contendo a hashtag #perguntacorona.
A expectativa desse enunciador era de que esses telespectadores/inter-
nautas postassem, em redes sociais on-line, perguntas cuja isotopia fosse
a da divulgagdo cientifica. No entanto, com base nas analises das posta-
gens mais compartilhadas no Twitter, observou-se que ndo apenas o
enunciatario rejeitou o contrato proposto pelo enunciador, como atuou
como um enunciatario que constroi junto com o enunciador o sentido,
ou como um co-enunciador que enuncia o sentido. Esses dois casos
implicam relagdes de maior transitividade entre enunciador e enuncia-
tario e se homologam, respectivamente, aos regimes do ajustamento e
do acidente. No primeiro, chamado “sentido sentido’, existe um “[...]
ato semidtico de construcdo em co-presenca do sentido na e pela desco-
berta dos sujeitos. [Enunciador] e [Enunciatario] em distancia minimal,
[...] que fazem juntos sentido” (OLIVEIRA, 2013, p. 247). No segundo,
“sentido aleatdrio”, “[...][Enunciador] e [Enunciatdrio] co-enunciam o
sentido trocando as suas posi¢oes no ato de enunciar comandado pela
enunciagdo global. [Enunciador] e [Enunciatdrio] sem distancias e com

24. Para mais detalhes acerca do modelo das interagdes discursivas, remete-se o leitor a
Oliveira (2013).
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voli¢do aberta explodem a fixagdo dos turnos. [Enunciatario] enuncia o
sentido” (OLIVEIRA, 2013, p. 247).

Desse modo, a partir da distdncia sémica analisada anteriormente,
apenas a postagem 10 pertenceria ao que Oliveira (2013) chama de
regime de interagdo discursiva intitulado “sentido sentido”. Isso porque,
o enunciatario, sensibilizado, produz (ou faz circular) um texto que
minimamente veicula a isotopia pro-ciéncia. Em todas as outras posta-
gens, o enunciatario recusa o contrato proposto pelo enunciador, subver-
tendo, assim, a proposta inicial. O enunciatario, dessa forma, passa a
enunciar um sentido, dissonante em relagdo a proposta do enunciador.
Recusa o papel de teleguiado (relacionado ao regime da programagéo) e
de manipulado de bom ou mau grado (referente ao regime da manipu-
lagdo) e subverte o sentido da enunciacio primeira, passando a enunciar
outro sentido. Desse modo, pela analise das postagens, depreende-se um
enunciatario subversivo, que desloca, transforma, “deforma” , conforme
seus proprios valores, crencas e paixdes, o sentido da proposta do enun-
ciador TV Globo.

5. Consideragdes finais: elementos de uma semiotica da
desinformacgao

Para finalizar, retoma-se a nogdo de contrato fiduciario, que implica
um fazer persuasivo por parte do destinador e a adesao por parte do
destinatdrio. O objeto desse fazer persuasivo é a veridicgdo (o dizer-
-verdadeiro) do enunciador, a qual corresponde o crer-verdadeiro do
destinatdrio (GREIMAS; COURTES, 2008, p. 208-209). Assim, o sujeito
destinador propde ao destinatario da comunicacdo um contrato, e o
segundo, com base em seus valores, crengas®, saberes e paixdes, aceita-o

25. No Capitulo 4, com base na semiética de C. S. Peirce, os autores opéem o par
crenga vs. duvida, de modo que a davida é o que desestabiliza a crenca e, a partir da
investigagdo, do método cientifico, chega-se a verdade. Contudo, para Peirce, a crenga
ndo é, necessariamente, um valor disférico. Ela é um recurso importante para estabilizar
um pensamento e s se torna ruim quando se constitui como um fator de resisténcia
para gerar novos habitos. J4 com base na semiética de Greimas, a oposigdo ¢ entre as
modalidades crer vs. saber. Embora néo se possam homologar as propostas de Peirce e
de Greimas, em fungéo das diferengas tedricas e epistemoldgicas entre essas duas teorias,
¢ interessante notar que, a partir de ambas, pode-se considerar a cren¢a como um dos
esteios da propagacdo da desinformacao.
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ou nao. Nesse quadro, ocorre o ato epistémico que se refere a transfor-
magédo de um estado de crenca em outro. Tal operacido se dd por meio da
verificagdo do que é novo e desconhecido aquilo que ¢ antigo e conhe-
cido:

[O] ato epistémico [...], que serve de preludio a comunicag¢io, nao é
uma simples afirmagado de si, mas um passo que é dado, uma solici-
tagdo de consenso, uma proposi¢do de contrato, aos quais o enuncia-
tario dard continuidade com um aceite ou uma recusa. (GREIMAS,
2014, p. 135)

Assim, para que o enunciatario creia na “verdade” do enunciador,
¢ preciso que ele recorra a seu universo cognitivo dentro do qual se
encontram a variante fiducidria (ligada ao crer) e a variante logica
(ligada ao saber). Tal universo cognitivo “[...] ndo ¢ uma simples enci-
clopédia cheia de imagens do mundo, mas uma rede de relagdes semio-
ticas formais entre as quais o sujeito epistémico seleciona as equivalén-
cias de que necessita para acolher o discurso veridictério” (GREIMAS,
2014, p. 145). Portanto, o universo cognitivo do sujeito ¢ formado tanto
pela modalidade do crer quanto do saber.

Com base nas analises, é possivel dizer que o enunciatario recusa
o contrato do enunciador com base em seu universo cognitivo. Nesse
caso, embora o crer e o saber pertencam ao mesmo universo cognitivo
(GREIMAS, 2014, p. 127-146), ha um “estiramento’, uma polarizagao,
entre essas modalidades, de modo que o enunciatario escolha a variante
fiduciaria, ligada ao crer. Isso pode ser comprovado, por exemplo, pelas
quatro postagens de teor negacionista. Assim, o enunciatdrio recusa
o contrato do enunciador e enuncia sua propria “verdade” discursiva,
calcada sobretudo na crenca. As postagens, ademais, revelam um enun-
ciador inflamado, sensivel, movido por paixdes:

Quando a interpretagdo se baseia, sobretudo ou apenas, nas crengas
e emogOes do destinatario interpretante, os discursos mentirosos sio
entendidos como verdadeiros. Em outras palavras, por mais absur-
dos que paregam, os discursos cujos valores estdo de acordo com as
crengas e sentimentos do destinatdrio sdo por ele considerados ver-
dadeiros. E o chamado viés de confirmagio, tendéncia de as pessoas
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acreditarem nas informac¢des que apoiam suas visdes e valores, e des-
considerarem as que dizem o contrario. (BARROS, 2020, p. 28).

Assim, o enunciatario da TV Globo, que rejeita o contrato acerca da
hashtag #perguntacorona, numa relacdo de transitividade maxima, passa
a co-enunciar (outro sentido) e o faz com base em paixdes e crengas,
recriando e inventando, para usar os termos de Fechine (2019), a fonte
geradora, ou seja, a proposta do enunciador TV Globo.

Com base no percurso tedrico-analitico empreendido, pode-se,
provisoriamente, pensar num modelo semiético de desinformagéo e sua
relagdio com seu termo contrario, a informacao. Sobre isso, é possivel
fazer as seguintes afirmagdes: a desinformagdo estd relacionada a um
maior deslocamento sémico, ou a uma “deforma¢ao”™ do sentido,
realizado pelo enunciatario, considerando a proposta do enunciador;
a desinformagdo parece relacionar-se com os regimes de propagacao
recriagdo e inven¢do”; a desinformagdo implica um maior grau de
transitividade entre enunciador e enunciatdrio, em que, muitas vezes,
0 enunciatario recusa a proposta do enunciador, tornando-se outro
enunciador; a adesdo do enunciatario ao discurso da desinformacio se
ancora na variante fiducidria do universo cognitivo, ou seja, no crer, e
nao na variante cognitiva, isto é, no saber; tal adesdo baseia-se ainda
em paixdes, em geral malevolentes e relacionadas a intoleréncia, ou, no
dizer de Landowski (2014), em uma base estésica, quer dizer, ligada ao
sentir.

Assim, a partir dos elementos arrolados, é possivel pensar na relagao
entre a informacgao e a desinformagao. Dispostas no quadrado semid-
tico, informagdo e a desinformagao desdobram-se nos termos subcon-
trarios ndo-informagao e nao-desinformagdo. Os termos complemen-
tares formam regides que designamos, respectivamente, logicas da
informacao e logicas da desinformacao, como pode ser visto na Figura
12:

26. Essa concluséo se relaciona com as nogdes de informacio e entropia, tratadas pelos
autores do capitulo 2.

27. E necessdrio, ainda, que se faga uma analise com todo o corpus da pesquisa para que
se possa relacionar de forma definitiva os regimes de propaga¢do com a informagio e a
desinformacéo.
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Légicas da desinformagdo
maior grau de deformagao do
sentido / maior distancia sémica

Crer (variante fiduciéria do
universo cognitivo)

Sensivel (Paixdes / Estesia)
Recriagdo e Invencdo

Maior grau de transitividade
entre Edor e Etério

FIGURA 12: Légicas da informagéo e da desinformacgao
FONTE: Elaboracio do autor.

O modelo teérico proposto acerca de uma abordagem semidtica

da propagagdo da desinformagio ¢ provisdrio e carece ainda de mais

analises com vistas a refina-lo, sobretudo no que diz respeito aos distintos

graus de informagéo e desinformag¢ao que o modelo pode vir a contem-

plar. No entanto, a nogdo de logicas da informagéao e da desinformagao,

cada qual com suas especificidades, parece relevante para compreender

a estrutura da propagagdo da desinformagéo, sendo esta, do ponto de

vista comunicacional, o que define a sociedade contemporénea, sobre-

tudo a partir da pandemia de covid-19.
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CAPITULO 8

Educacao transmidia em
contexto de pandemia

JANE ALEXANDRE MUTSUQUE

1. Novo coronavirus: desinforma¢ao no universo midiatico

A emergéncia do novo coronavirus condicionou uma série de eventos
e imp6s mudangas no cotidiano das pessoas e no comportamento social
para uma boa parte do globo terrestre, devido a pandemia de covid-19.
Tais mudangas sdo perceptiveis no ecossistema da comunicagdo social,
sobretudo com o fendmeno da circulagdo massiva de noticias distor-
cidas sobre esse tema e difusdo de informagédo tendenciosa em contexto
ampliado, situagdo denominada de infodemia (epidemia de informagao)
pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), como mencionado na
apresentac¢do desta obra. Entendemos a relevancia da comunicagdo no
processo de gestao da atual pandemia, dai a proposta deste capitulo em
apresentar uma reflexdo tedrica em didlogo com o campo da midia e
da educagdo, evidenciando suas potencialidades no ambito do enfren-
tamento a desinformagdo no cendrio da pandemia de covid-19 e a info-
demia a ela relacionada.

Os primeiros registros oficiais de uma doenga causada por um
tipo novo de coronavirus, denominado SARS-CoV-2, ocorreram em
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dezembro de 2019, na cidade de Wuhan - China. Na sequéncia, em 30
de janeiro de 2020, a OMS declarou o surto do novo coronavirus como
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII),
por ser uma doenga altamente infecciosa, com rapida progressao, tendo
infectado pessoas de todos os continentes. Com o efeito crescente da
contaminac¢do, em meados de marco de 2020, como mencionado no
texto introdutério desta obra, a Organizagdo Mundial de Saude, OMS
(2020) declarou estado de pandemia causada pela doen¢a denominada
covid-19.

Durante esse periodo foram evidentes e manifestas agdes dos
Estados-nagdo em coordenagdo (em alguns casos ndo) com a Organi-
zagdo Mundial de Satde (OMS), com tnico propdsito: cuidar para que a
doencga ndo se propagasse rumo a uma catastrofe mundial. Os governos
estabeleceram medidas para controlar o contagio, em grande parte sob
a autoridade da ciéncia (médicos, cientistas e pesquisadores). Paralela-
mente, deram inicio a um ciclo de comunicag¢des sobre o panorama da
doenca e sua evolucio.

Com a progressdo incontida da doenga, pelo estagio incipiente e
consequente incompreensao de suas manifestagdes, por um lado, mas
também pela falta de solucdes médicas e medicamentosas (antivirus)
para imunizar as populagdes, o principal receio das entidades governa-
mentais foi a sobrecarga das unidades hospitalares, quase todas despro-
vidas de leitos capazes de responder as demandas. Uma das medidas para
mitigar a crise foi promover campanhas massivas de educagao publica e
persuasao para a prevencao. Pretendia-se, com isso, inibir a transmissao
do micro-organismo impondo a observancia de protocolos sanitarios a
serem cumpridos por toda a populagdo. Dentre varias, destacaram-se:
lavagem das maos com sabdo e ou dlcool em gel (70%), distanciamento
social, uso de mdascaras faciais, uso de viseiras, recurso ao cotovelo em
caso de tossir e uso dos pés e os punhos para saudacio, evitar tocar no
rosto, evitar abragos e, sobretudo, evitar aglomeragdes.

Essas mudan¢as no comportamento social afetaram substancial-
mente a forma de interacdo entre as pessoas. Com a interrup¢do da
rotina cotidiana das empresas e instituicoes variadas, como escolas,
houve ajustamento nos processos de comunicagdo intra e extra institu-
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cional, reunides e eventos presenciais e o trabalho remoto (na modali-
dade home-office) que passou a fazer parte do cotidiano global.

Este cenario galvanizou a difusao de noticias e o compartilhamento
de informagdes sobre a pandemia em todos os meios de comunicagao
social (jornais, tv, radio, internet, redes sociais on/off-line). Nesse
contexto, multiplicaram-se focos de proliferagdo de boatos e desinfor-
magdo no ecossistema mididtico, com acentuado compartilhamento
de conteudo jornalistico e debate publico sobre os processos de gestao
da pandemia da covid-19 (NEMER, 2020). Com isso, a Organizagdo
Mundial de Satde (OMS) considerou o cendrio mididtico mundial um
sério problema para a satde publica pelo fato de as pessoas ndo encon-
trarem segurancga nas informagoes/orientacdes veiculadas pelas midias,
o que condiciona as decisdes a tomar sobre as medidas preventivas e ou
terapéuticas da covid-19 (ONU NEWS, 2020). Esse processo foi caracte-
rizado como infodemia, tal como explicado na apresentagdo desta obra.

O fendmeno da desinformagédo associada a infodemia assumiu parti-
cular dinamismo no atual formato comunicacional digital on-line, em
que as possibilidades de circulag¢ao de conteudo informativo encontram
simplicidade e autonomia de produgdo, como fazemos referéncia no
Capitulo 3 deste livro. A proposito, Ferrari (2017), refere que o apare-
cimento das redes sociais on-line conduziu ao crescimento das formas
de conexdo entre individuos e entre individuos e grupos. Esse aspecto
proporciona a horizontalidade da comunicagéo e, portanto, a ruptura
com o aspecto caracteristico dos meios de comunicagéo tradicionais que
se organizavam a partir da relacdo entre um emissor e muitos recep-
tores. Para o autor, a internet proporciona uma multiplicidade e hete-
rogeneidade de conexdes e articulagdes infinitas com multiplos pontos
descentralizados. O cenario facilita o compartilhamento de informagdes
falsas ou distorcidas, tal como se observa no ambito da infodemia rela-
cionada a pandemia de covid-19.

O atual ecossistema mididtico deriva, em grande medida, daquilo
que Castells (2000) denominou de Sociedade da Informagdo, com inicio
na segunda metade do século XX, definida pela flexibiliza¢ao de circu-
lagao de informagdo, tendo oferecido espago para as diferentes socie-
dades desenvolverem suas atividades numa nova abordagem tecnolo-
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gica-comunicacional, tal como mencionado no texto introdutério desta
obra. De acordo com Castells (2000), cinco caracteristicas definem esse
novo paradigma fruto da transformacéao tecnologica e desenvolvimento
social: o fato de as tecnologias terem se desenvolvido para possibilitar
o homem atuar sobre a informacao; a potencialidade das novas tecno-
logias conferirem alta penetrabilidade social, o que teria levado cada
vez mais ao reconhecimento da informagdo como parte integrante de
toda a atividade humana; predominio da légica de redes, materialmente
implementada em qualquer tipo de processo comunicacional; flexibili-
dade nos processos reversiveis e na (re)configuragdo/(re)organizagio de
componentes comunicacionais; e crescente convergéncia de tecnologias,
o que torna possivel interligar e transformar diversas categorias e areas
de saber. Ireton e Posetti (2019) corroboram com a caracterizagio feita
acima, ao referirem que:

[...] 0 século 21 transformou a informag¢do em armamento em uma
escala sem precedentes. Novas e poderosas tecnologias simplificam a
manipula¢io e a fabrica¢do de contetido, e as redes sociais ampliam
dramaticamente falsidades propagadas por Estados, politicos popu-
listas e entidades corporativas desonestas, pois sdo compartilhadas
por publicos néo criticos. As plataformas se tornaram terreno fértil
para a propaganda computacional, trolling e exércitos de trolls; “redes
de fantoche” e spoofers (IRETON; POSETTI, 2019, p. 16).

Os aspectos aqui elencados sdo indices caracterizadores do atual
contexto de circulagdo de informagdo no cenario midiatico, ainda que a
natureza da informacio em circulagdo sobre a covid-19 adquira matizes
preocupantes, como sugere a designagdo infodemia.

De acordo com Nemer (2020), o ano de 2020 foi marcado pela
ampliagdo do espaco de disseminagdo de informag¢oes em rede (on-line)
e a cultura de compartilhamento, o que galvanizou a circulagdo de infor-
magao, tal como OPAS (2020, p. 1) refere: “[...] a busca por atualizagoes
sobre a covid-19 na Internet cresceu de 50% a 70% em todas as gera-
¢oes”. Esse cendrio conferiu a temdtica da covid-19 visibilidade e enga-
jamento pela importancia que ganhou no cenario internacional, sobre-
tudo o impacto no sistema social, politico e econdmico dos Estados.
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Paralelamente a infraestrutura criada pelos Estados e outras agéncias
para informar seus cidadaos durante a pandemia de covid-19, nota-se
complexo sistema de desinformagédo sobre a pandemia.

Sobre a concepgdo de desinformagdo, retomamos as reflexdes que
fizemos no segundo e quarto capitulo deste livro. Entendemos este

fendmeno ser uma forma de difundir conteudos tendenciosos, semear
desordem e desconfianga, inflamar hostilidades e, assim, em muitos
casos, provocar crises de legitima¢ao por meio da qual as institui-
¢cdes civicas essenciais ndo podem ter suficiente confianca publica.
A proposito, a UNESCO (2018) divulgou o Manual para Educagdo e
Treinamento em Jornalismo, em que menciona o termo desinformagio
como sendo comumente usado para se referir as tentativas deliberadas
(frequentemente orquestradas) para confundir ou manipular pessoas
por meio de transmissdo de informagdes desonestas. Nas redes digitais,
a desinformagdo é geralmente resultado da combinagao de estratégias
de comunicagdo paralelas e cruzadas e de um conjunto de outras taticas
impulsionadas por algoritmos e perfis falsos, entre outros. Cruz (2020)
caracteriza o atual ambiente midiatico que alimenta a¢des de desinfor-
magao em rede como sendo um:

[...] enorme fluxo de informagao disponibilizado pelo desenvolvimen-
to tecnolégico que democratizou a comunicagio, dando voz e plata-
forma a qualquer e toda opinido, credivel ou ndo, verdadeira ou falsa,
aliado a um sistema econémicor insustentavel que torna as organiza-
¢oes de comunicagdo social reféns de interesses corporativos através
da dependéncia das receitas publicitarias e que, por sua vez, diminui
a profissao do jornalista e incita uma crise profunda e sistemdtica que
cria um espago propicio a agentes de desinformagio, aparentemente
independentes, desapegados do poder ou conveniéncias econémicas,
proliferam e encontram oportunidades ideais junto de cidaddos can-
sados dos meios de comunicag¢do tradicionais que procuram alter-
nativas e validacdo de opinides prdoprias em ambientes alternativos
isentos de supervisdo, regulacao e de accountability (responsabiliza-
¢do/prestagdo de contas) o que resulta num relato noticioso falacioso,
com fontes dubias e informacao falsa. (CRUZ, 2020, p. 9).

1. Mantivemos a grafia original.
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Os aspectos sociais, politicos, econdmicos e profissionais elencados
por Cruz, demonstram a complexidade e potencial nocividade a socie-
dade. A propdsito, o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvi-
mento referiu que,

[...] em varias partes do mundo, as teorias de desinformacio e de
conspiragdo, avan¢adas pelas midias sociais e outras plataformas on-
-line, alimentaram discursos de 6dio contra estrangeiros, refugiados,
migrantes, bem como nacionais que retornam aos seus paises de ori-
gem e aqueles que sdo testados positivos para o virus. O discurso de
odio relacionado a covid-19 amplia as desigualdades sociais e econd-
micas subjacentes, inclusive entre homens e mulheres, além de pro-
mover a violéncia e minar a coesdo social (PNUD, 2020, p. 20).

Igualmente perniciosas sdo as fakes news, fenomeno que se mani-
festa com difusdo mal intencionada de “noticias falsas” De acordo com
Cerigatto (2020, p. 2), fake news sao “noticias que ndo sdo verdadeiras,
histdrias inventadas, boatos, manchetes que sdo iscas de cliques (as
chamadas clickbaits)”. E, portanto, um complexo fenémeno de poluigio
do ambiente informacional que muitas vezes resulta em desordem social.
Para este cendrio, como ja mencionado, a OMS designa por infodemia,
caracterizada pela superabundancia informacional (credivel e néao
credivel) no ecossistema da comunicagao social, o que impede acesso as
fontes e as orientagdes confidveis quando necessario/vital, colocando a
saude da populagao em risco (OMS, 2020).

Fake news e desinformacgdo apresentam fronteiras porosas e se disse-
minam com maior potencialidade no ambiente on-line pela sua faci-
lidade de circulagio (DELMAZQO; VALENTE, 2018). De acordo com
Pereira, Puga e Azevedo (2019, p. 2) “[...] toda a informagao compro-
vadamente falsa ou enganadora que ¢ criada, apresentada e divulgada ¢é
para obter vantagens econdmicas ou para enganar deliberadamente o
publico é suscetivel de causar um prejuizo publico”

Ha, no mundo inteiro, inimeros e cada vez mais sofisticados casos
sobre os fenomenos da fake news e da desinformagdo, com impacto
estrutural na vida dos cidadaos e funcionalidade dos Estados. Sobre
esses casos, destacam-se os eventos, em 2016, a elei¢ao presidencial
nos EUA e o referendo do Brexit no Reino Unido; em 2018, as elei¢des
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presidenciais no Brasil (GENESINI, 2018) e os atuais acontecimentos
em torno da pandemia da covid-19, o que nos leva a nogdo de sociedade
da desinformacéo, como explicado no texto de apresentacao desta obra.
Nos eventos eleitorais sinalizados acima, de acordo com Genesinni
(2018, p. 47), “[...] a epidemia de noticias falsas fez com que os eleitores e
a opiniao publica tomassem decisdes equivocadas, baseadas na emocéao
e em crengas pessoais, ao invés de em fatos objetivos”

Em Mog¢ambique, por exemplo, tal como aconteceu em quase todos os
paises, o fendomeno da desinformacao associado a covid-19 foi evidente
no ecossistema mididtico, com recurso a linguagem de panico e medo,
que contribuiu para gerar sentimento de angustia, inseguranca e fragi-
lidade (JOANGUETE, 2020). O autor aponta duas razdes principais: a
primeira, o fato de o indice de desinformagao nas redes sociais on-line
sobre a covid-19 ter se alastrado rapidamente por conta da auséncia de
fontes oficiais do Estado que comunicassem com a populagdo em tempo
util; segundo, pelo fato de haver fraco investimento especializado sobre
cobertura ética no 4mbito da pandemia (por parte das midias). Esses
fatores foram evidentes ndo apenas nos meios de comunicac¢io social
tradicionais (radio, televisdo e jornais), mas também “[...] em rela¢ao
as redes sociais da Internet, designadamente, o Facebook e o WhatsApp,
as principais redes sociais usadas em Mogambique, foram identificados,
diariamente, mais de 2700 publicagdes de desinformacdo relacionada
com o novo coronavirus” (JOANGUETE, 2020, p. 423).

A énfase que damos a problematica da desinformagdo no contexto
da covid-19 se justifica pelo impacto social que resultou em quase todos
os paises do mundo, principalmente, no setor da satide publica, mas
também o impacto da desinformacdo na economia mundial, na poli-
tica, onde sdo tomadas as decisdes estruturantes da economia, cultura e
sociedade.

O impeto da desinformagdo gerou efeitos significativamente perni-
ciosos a ciéncia, com uma forte agao de descredibilizacao das institui¢des,
como mencionado no capitulo 3 deste livro. A discussdo sobre descre-
dibilizacdo das instituicdes basicamente epistémicas nio é recente. Para
entender este fendmeno, a Comissao Europeia (2018) criou um grupo
de estudo com objetivo de compreender os contornos das noticias falsas
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e enganosas e a desinformagao on-line, atendendo as principais carac-
teristicas e as estratégias de combate. Uma das constatagdes do estudo
foi que,

[...] a mudanca dos ecossistemas de informa¢do na era digital, com
novos atores e a necessidade de criar fung¢des e papéis para equilibrar
o sistema, somado ao enfraquecimento das midias tradicionais que
perdem audiéncia para as midias digitais contribuem para uma perda
generalizada de confian¢a nas institui¢des. A auséncia de fontes de
informacao confiaveis oferece condi¢des favoraveis para a dissemi-
nac¢ao de informagdes falsas e enganosas, gerando um circulo vicioso
danoso a sociedade (EC, 2018, citado por IRETON; POSETTI, 2019,
p. 16).

Sem duvida, a internet ampliou o espago de produgéo e divulgacao
cientifica com disposicdo de revistas cientificas, livros, e-books e outros
dispositivos midiaticos, o que permitiu que se apresentasse ao publico
em sua maxima forca. Existem, porém, os movimentos anti-ciéncia e
promotores da pseudociéncia que igualmente fazem uso das plataformas
de midias (principalmente as digitais), como sites, blogs e outros canais,
para desprestigiar a ciéncia e angariar simpatizantes. De acordo com
Tipaldo (2019), a crise de saude da informagéo tem sido alimentada no
ambiente on-line por movimentos que tém promovido uma atitude cada
vez mais critica em relagao a autoridade do conhecimento especializado.
Os movimentos, ja com um longo histérico, questionam a credibilidade
da medicina e da ciéncia e promovem a participa¢ao ativa de ndo espe-
cialistas no processo de saude (KATA, 2012).

A pseudociéncia, concomitantemente com as teorias da conspiracao
(ver capitulo 2), fortalecem-se e se entrelagam com a difamagdo da
ciéncia e, em muitos casos, com a politicaz. A propdsito, Cruz (2020)
refere que a “problematica da desinformagdo esta intimamente ligada
a epistemologia e descren¢a, procura a nao aceitagdo de conhecimento
cientifico, ganha for¢a em vez de ser esmagada pelo peso da educagdo e
informacao existente” (p. 19). No contexto da pandemia de covid-19, o
esfor¢o a esse respeito visou desprestigiar e instalar a desconfianga das

2. Cf. Capitulo 3 deste livro.
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institui¢des, tal sdo os casos da OMS, Ministérios da Saude de muitos
Estados, Centros de Pesquisa e organizagdes ndo governamentais que
atuam na area de sadde. De acordo com Oliveira (2020), em torno da
desinformagao, cria-se um conjunto de crengas que fica a reboque de:

[...] um processo politico e ideoldgico voltado para a descrenca so-
bre instituigdes epistémicas, ou seja, institui¢des cuja func¢éo social
originalmente estabelecida se consolidou em torno da producio ou
disseminagdo de conhecimento e informagdes, como as escolas, uni-
versidades, instituicdes de pesquisa cientifica e o jornalismo. (OLI-
VEIRA, 2020, p.3).

Para Edelman (2019), a desinformac¢do em torno do coronavirus
tornou-se um problema global devido ao quadro de desconfianga gene-
ralizada nas instituicdes. Um dos desafios é desenvolver agdes que,
por um lado, garantam direitos fundamentais como a liberdade de
expressao, a privacidade e o acesso a informacao e, por outro, resgatem
o respeito a diversidade cultural e de pensamento, tdo importantes para
a democracia. Nesse contexto, a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU)
assinou, em 2017, uma Declaragdo sobre Liberdade de Expressao, Fake
News, Desinforma¢ao e Propaganda’, com vista a potencializar os
programas e esfor¢cos no ambito do combate a desinformagédo. A Decla-
ragdo aponta uma série de recomendagdes para responder aos desafios
apresentados pela crescente influéncia da desinformagdo e noticias
falsas. O documento publicado pela OEA (2017) ressalta que:

[...] todos os atores interessados — incluindo intermedidrios, meios
de comunicagio, sociedade civil e academia — devem ser apoiados
no desenvolvimento de iniciativas participativas e transparentes que
busquem compreender o impacto da desinformagéo e propaganda na
democracia, liberdade de expressio, jornalismo e no ambiente civi-
co, bem como que criem respostas apropriadas para estes fendmenos
(alinea a, artigo 6).

3. A Declaragdo foi resultado da harmonizacdo do especialistas representantes dos
comités de Liberdade de Expressao da ONU (Organiza¢do das Na¢oes Unidas), da OEA
(Organizagao dos Estados Americanos), OSCE (Organizagao pela Seguranga e Cooperagao
na Europa) e CADHP (Comissido Africana dos Direitos Humanos e dos Povos).
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Quando a populagdo esta “ansiosa por informagdes sobre o virus
e seus maleficios, a populagao recebe e compartilha diversos textos e
videos sem confirmar a veracidade dessas noticias, o que causa desinfor-
magio, medo e estado de caos a todos os receptores” (SOUSA JUNIOR,
et al., 2020, p. 331). Em muitos casos, uma pessoa mal informada esta
propensa a tomar decisdes inconsequentes.

Portanto, a produgdo, circula¢ao e consumo de contetidos informa-
cionais falsos ou distorcidos em larga escala no contexto da pandemia de
covid-19 incidiu na sociedade de modo ampliado e, particularmente, no
contexto educacional. Diante disso, a questdo que se apresenta é: como
formar cidaddos aptos a distinguir conteudos falsos ou distorcidos em
conexoes digitais?

2. Combate a desinformac¢ido no cenario midiatico (on-line)

A emergéncia da covid-19 gerou abundancia de contetidos informa-
tivos que se replicaram de forma incontrolavel nos mais variados meios
de comunicagdo social. Este fendmeno, aliado a fraca competéncia para
manuseio (verificagdo) de determinado tipo de contetddo informativo,
crengas* e a intensa prolifera¢do de informagdes contraditdrias emitidas
por entidades credenciadas, gerou um curto-circuito cognitivo em
grande parte da populag¢do, o que impediu a compreensao do fendmeno.

Apesar de a infodemia ser uma preocupagao recente, tornando-
-se referencial para a compreensio do contexto comunicacional da
pandemia de covid-19, a desinformag¢ao ndo é um fenémeno novo. Um
estudo levado a cabo pela Comissdo Europeia, sub execu¢iao de um
Grupo de Alto Nivel, tendo produzido um Relatério, CE (2018), aponta,
pelo menos, cinco pilares que compdem uma estratégia multidisciplinar
de combater ao fendmeno da desinformacio:

I. proteger a diversidade e sustentabilidade do ecossistema midi-
atico;

II. garantir a transparéncia do ecossistema de noticias;

III. promover pesquisa continua sobre os impactos da desinfor-
magdo para acompanhar a efetividade de medidas tomadas;

4. Cf. Capitulo 3 e 4 deste livro.
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IV. fortalecer usuarios e jornalistas para se apropriarem de um
ambiente tecnoldgico em rapido desenvolvimento;
V. promover iniciativas de educacio midiética.

Com a lista de agdes acima, pode-se compreender que ndo ha forma
simplificada para resolver integral ou permanentemente o problema da
desinformagéo, ha sim que se explorar cada uma das abordagens em
profundidade. O rol de a¢oes elencadas pela CE (2018) impde, antes
de mais, investigagdo, estabelecimento de uma plataforma de comuni-
cacdo em rede e desenvolvimento de competéncias de uso por parte dos
utentes das midias sociais (jornalistas e cidaddos). Desenvolver compe-
téncias midiaticas significa possibilitar ao cidadao utente das plata-
formas de midias digitais o minimo de “literacia de informagéo e dados,
passando pela criagdo de conteudos digitais, até a seguranca e bem-estar
[on-line]” (CE, 2018, p. 14).

H4 uma diversidade de medidas e solu¢des a tomar para inverter o
efeito/impacto da desinformagdo em rede. Cardoso, et al. (2018) sinte-
tizam o conjunto das intervengdes em trés dimensoes: legislativa — que
resulta na aprovagao de leis e normas de utilizagdo de plataformas de
midias sociais; regulagdes das plataformas (intervengdes sociotécnicas)
- por exemplo, uso preventivo de sistemas de detengdo de fake news
(fact checking); e intervengao social - com o empoderamento/educagao
dos cidadaos para que tenham, por exemplo, capacidade de distinguir
fake news e noticias verdadeiras. Sobre este tltimo aspecto, IFLA (2011)
refere que a alfabetizag¢ao informacional e midiatica engloba uma série
de atitudes, conhecimentos e comportamentos a serem aplicadas perante
as mais variadas plataformas de midias, para,

[...] saber quando e qual informagédo é necessaria, onde e como ob-
ter essa informagdo, como avaliar criticamente e organiza-la uma
vez encontrada; e como usd-la de forma ética. O conceito se estende
para além das tecnologias da informagdo e da comunicagdo (TIC),
abrangendo o aprendizado, o pensamento critico e as habilidades de
compreensdo que atendam e superem as fronteiras profissionais e
educacionais. A alfabetizacdo informacional e midiatica inclui todos
os tipos de fontes de informacao: oral, impressa e online (IFLA, 2011,

p-1).
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Esse exercicio passa por enraizar uma nova cultura baseada na
convergéncia mididtica em que se promovem “novas alfabetizagoes
nas sociedades do conhecimento” (LEE; SO, 2015, p. 137). E impor-
tante assinalar que a educag¢do para os midias refor¢a as competéncias
midiaticas e, de acordo com Wilson et al. (2013), é um aliado poderoso
para mitigacao dos efeitos danosos que a desinformacao e a fake news
oferecem a sociedade.

A Organizagao das Nagoes Unidas para Educagao, Ciéncia e Cultura
- UNESCO, langou em 2016 um programa de fomento da literacia sobre
a midia e informagdo. O programa incluido no projeto MIL: CLICKS,
pretende fomentar boas praticas de comunicagio e agdes de educagio
através das plataformas midiaticas digitais, dentre elas redes sociais
on-line (Facebook, Twitter, Youtube e Instagram), blogs e sites com
intuito de divulgar conteudos relacionados a desinformacéo e fake news.
Paralelamente, promoveu no mundo inteiro uma série de oficinas e
modulos, orientados para professores, para serem aplicados no contexto
escolar (UNESCO, 2019).

Exposto isso, entendemos ser relevante considerar uma abordagem
que priorize o fomento de habilidades de uso das plataformas midiaticas,
ndo somente no aspecto técnico, mas sobretudo no uso ético-racional,
como um espago de reflexao critica, lugar para divulgar boas praticas e
o reforgo da resiliéncia dos cidaddos (jovens e adultos) com checagem
das informagdes que circulam em rede. Pereira et al. (2019) advogam a
“importancia de se assegurar que a informagdo que consomem provém
de fontes fidedignas é essencial para o recuo do consumo e difusido de
desinformagao” (PEREIRA et al. 2019, p. 42). No 4mbito do combate
a covid-19, PNUD (2020), no Resumo de Politicas sobre o Impacto da
covid-19 na Africa, recomendou:

[...] divulgacdo de informacgdes precisas, claras e baseadas em evidén-
cias e campanhas de conscientizac¢do estdo entre as ferramentas mais
eficazes contra a discriminacao, estigmatizagdo e xenofobia, que se
alimentam de desinformac¢ao e medo. Governos, midias publicas e
privadas, bem como atores da sociedade civil e usudrios de platafor-

5. MIL - Media and Information Literacy.
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mas globais de midia social sdo incentivados a agir em colaboragao
em resposta a covid-19 (PNUD, 2020, p. 20).

Consideramos assim que investir na consciencializagdo dos utili-
zadores, por meio do fomento do espirito critico e sensibilizagao
para prevencdo, é uma estratégia crucial para o sucesso desta majes-
tosa batalha contra a desinformagio e propagacao de fake news e, por
extensio, contra a covid-19.

3. Educac¢ao transmidia: uma proposta de intervenc¢ao

Partimos da premissa de que alfabetizacao midiatica é - ou deveria
ser - um tema relevante para as institui¢oes educacionais, uma vez que
desenvolve o sentido critico dos estudantes em relagdo ao que leem,
ouvem e assistem em conexdes digitais. Estamos convictos de que antes
de qualquer regulamentagdo ou adaptagao/restricdo técnica, é preciso
que o cidadao tenha habilidades e competéncias mididaticas para aferir
criticamente as informagdes que recebe e compartilha em conexdes
digitais, tal como Pereira et al. (2019) propoem ao referir que “cidadaos
conscientes e informados sdo também cidaddos mais exigentes” (p. 48).

Nesse contexto, nossa inten¢do é desenvolver agdes preventivas
contra a desinformacao a partir de uma proposta que se enquadra no
ambito do experimento metodoldgico em desenvolvimento na tese inti-
tulada Prdticas Comunicacionais em Educacdo Transmidia: estudo de
caso de escola publica de Mogcambique®. A pesquisa doutoral de autoria
do pesquisador Jane Alexandre Mutsuque’ busca compreender de que
modo e em que medida as praticas comunicacionais transmidia sao
eficazes para promover participagdo e engajamento em agdes de leitura e
escrita em contexto de sala de aula. A realizagdo desse estudo, que gerou
capitulo de livro: O ensino da lingua portuguesa em escolas publicas de
Mogambique: desafios a luz da nog¢do de educagio transmidia (ALZA-
MORA; MUTSUQUE, 2021), justifica-se por se ter constatado lacunas

6. A pesquisa ¢ vinculada ao projeto Transmedia Education destinado as escolas publicas
de paises de lingua portuguesa: <https://www.educacaotransmidia.com/>.

7. Estudante do PPGCOM/UFMG Brasil — Bolsa Capes PEC-PG, sob orientagdo da
Professora Doutora Geane Carvalho Alzamora, ambos pesquisadores do MediA¢do,
vinculado ao NucCon.
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no processo de ensino-aprendizagem em lingua portuguesa em Mogam-
bique, por um lado, e por outro, por se considerar oportuno o recurso
as dindmicas comunicacionais transmidia para aprimorar praticas de
leitura e escrita em lingua portuguesa. Com a emergéncia da pandemia
de covid-19 e a situagdo preocupante em relagdo a infodemia, o estudo
foi direcionado para a¢oes de combate a desinformacdo nesse contexto.

A abordagem assenta na nog¢ao de Narrativa Transmidia, fundamen-
tada pela proposta de Jenkins (2009), o qual advoga que a narrativa
transmidia resulta da criagdo de conteddo/histdrias em diferentes plata-
formas de midia, sendo que, cada um deles contribui para a construc¢io
da narrativa global. O autor sustenta a ideia de narrativa transmidia a
partir da nogao de convergéncia (JENKINS, 2009), que diz respeito ao
fluxo de contetdos através de multiplas plataformas de midia, carac-
terizando-se por coopera¢do entre multiplos mercados midiaticos e
comportamento migratério dos publicos. No contexto da cultura da
conexdo (JENKINS et al., 2014), a narrativa transmidia promove novas
formas de participagdo e sociabilidade.

E com base no conceito de narrativa transmidia que pretendemos
evidenciar nossas agdes no ambito escolar. Para isso recorremos a nogao
de educagdo transmidia que também é definida por Jenkins (2010) como
media¢do decorrente no ambito educacional suportada pelo método
transmidiatico. Para Alzamora e Mutsuque (2021, p. 115) “a nogdo de
educagao transmidia [...] é apta para estimular o engajamento social
com as narrativas propostas, assim como para estabelecer relacdes entre
estudantes em ambientes escolares variados”. A partir de um planeja-
mento comunicacional em educagdo transmidia, a proposta busca impul-
sionar conexdes, criatividade, engajamento e sustentabilidade, criando
e aprimorando experiéncias criticas de aprendizagem (GAMBARATO;
ALZAMORA; TARCIA, 2020). Dai esperamos que as agdes de combate
a desinformagdo no contexto da pandemia sejam favoraveis ao apri-
moramento da aprendizagem no espago escolar, particularmente em
processos ligados a mobilizacao e ao engajamento para praticas de
leitura e escrita entre adolescentes e jovens.

Para dar curso a tese, recorremos a trés procedimentos metodold-
gicos, nomeadamente, o bibliogrdfico cuja agdo centra-se na fundamen-
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tacdo teodrica sobre a problematizacdo da pesquisa e contextualizacao da
temadtica da tese; observagdo participante, tendo como objeto aspectos
em torno da interagdo entre os alunos e o professor; e pesquisa-agdo,
cujas agoes respondem a um ciclo de atividades que tém a finalidade
aprimorar as praticas de leitura e escrita por meio da articulagdo de trés
dimensdes: mobilizagdo e engajamento, 16gica de utilizagdo de plata-
formas de midias e expansio de conteido. Essa fase sera precedida
por um diagndstico circunstancial, envolvendo os alunos, professores
e gestores escolares, com vista a compreender os habitos de consumo
midiaticos dos estudantes para, entdo, aprimorar a estratégia de educagao
transmidia voltada para a realidade dos estudantes.

A estratégia principal assenta no uso de narrativa em torno do tema
coronavirus e desinformacao, a partir da qual pretende-se utilizar dife-
rentes recursos de linguagem para aceder e contar historias, com a pers-
pectiva de contribuir para a formagéo critica para a midia e informagéo.
A proposta de planejamento, levada a cabo em 2021 em uma escola
publica de Beira, em Mogambique, comporta trés momentos essenciais,
designadamente, fase de pesquisa, com intengdo de evidenciar a forga
mobilizadora e de participagdo dos sujeitos (alunos) no contexto da
desinformagéo sobre coronavirus; produgdo, que corresponde a fase de
discussao a partir dos resultados da pesquisa e a consequente produgdo
de conteudo, com base na logica de utilizagdo das plataformas de midia;
e divulgagio, que corresponde a disseminagdo, em diferentes plata-
formas midiaticas, dos contetidos produzidos pelos alunos.

Na componente de pesquisa, os alunos, em grupos, sdo orientados
pelo professor a realizar pesquisas e uma série de exercicios sob orien-
tacdo da tematica: desinformacdo e disseminagdo de fake news sobre
coronavirus. Dentre varias tarefas, destacam-se:

a) Selecdo de noticia falsas em circulagdo na rede para discutir em
sala de aula: buscas de checagem das informagoes (no Google ou
outros monitores de busca);
b) Producio de contetido: iniciard com analise critica das infor-
magoes coletadas com base nos seguintes indicadores:
- linguagem utilizada na noticia (que propicia a dissemi-
na¢ao dessas informagdes/para que tipo de audiéncia);
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- contexto de produ¢do (quem produziu o conteudo?);

- confiabilidade da informag¢ao (quais os possiveis inte-

resses com a divulgagdo da informagéo).
A produgao propriamente dita vai significar a elaboragdo de
novos conteudos informativos/noticiosos, com uma abordagem
esclarecedora ou desmentindo as informagdes falsas (valorizando
os aspectos éticos da informagdo): com explicagdes e argumentos
crediveis, citando fontes confiaveis que repéem a verdade.
c¢) Divulga¢ao: com base no material produzido na etapa ante-
rior, deve-se expandir os contetidos nas plataformas mididticas
disponiveis e acessiveis aos alunos, dentre elas, radio, televisao,
redes sociais on-line (as que oferecerem maior indice de consumo
por parte dos alunos) por forma a atingirem o maior numero de
pessoas, incluindo amigos, familiares e pessoas de outras comu-
nidades.

Consideramos que este conjunto de agdes formativas e interativas
favorecem o desenvolvimento de habilidades por parte dos alunos que
os permita ter um olhar critico, analitico e reflexivo sobre as informa-
¢oes que os chegam. Igualmente tornam-se utilizadores (consumidores/
difusores de informagdes) responsaveis, com praticas éticas. Por fim, os
alunos tornam-se agentes fomentadores (nos seus circulos de amizade/
redes sociais on-line) de condutas responsaveis, quer no uso das plata-
formas de midia, quer na dissemina¢ao de informagdes em rede.

4. Consideragdes Finais

A pandemia gerada pela covid-19 representa um desafio substan-
cial para o bem-estar humano global, ndo somente em rela¢do a satade
publica, como também na economia e na interagdo social ao nivel
mundial. No campo da comunica¢do social, o ambiente criado pela
pandemia exacerbou falsidades e uma infinidade de contradi¢des, numa
altura em que a verdade se tornou uma questdo de vida ou morte.

O desenvolvimento tecnoldgico e o crescente nimero de aplicativos
usados para socializagdo e informac¢ao tém os seus pros e contras (uso
malicioso das redes sociais on-line). O carater automatico, a repeticdo
de informagdes, a permutagdo e a produgdo de conteudo gerado pelo
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usudrio, o anonimato, o carater impessoal, a distor¢do para uma repre-
sentac¢ao totalmente diferente do contetido inicial sdo caracteristicas que
permitem que alguns usudrios transformem as redes sociais on-line em
uma ferramenta perigosa. Por conta disso, todo o mundo obtém cada vez
mais noticias e informagdes de de midias sociais que carecem de atengao
e controle por parte dos consumidores. Esse carater info-démico, para o
caso da covid-19, tem efeitos perversos/fatais.

Ha, por conseguinte, que reverter esse cendrio com agdes concretas
dos cidadaos, individual e coletivamente, de modo que, ndo somente se
garanta a qualidade das informagoes as quais as pessoas estdao expostas
sejam mais apuradas possiveis, mas também que os usuarios/consumi-
dores das redes sociais on-line estejam mais preparados a enfrentar situ-
acoes de fake news e desinformacao.

Com isso consideramos que a¢des de educa¢do para midias, ou
educagdo transmidia, podem contribuir para a consciencializacio da
sociedade (particularmente nos adolescentes-jovens e adultos) e, conse-
quentemente, no combate a este mal que assola o mundo.



210 SOCIEDADE DA DESINFORMAGAO E INFODEMIA

Referéncias

ALZAMORA, Geane, MUTSUQUE, Jane, O ensino dalingua portuguesa
em escolas publicas de Mogambique: desafios a luz da nog¢éo de educagéo
transmidia, In: (Org.) SALIBA, Aziz Tuffi, LOPES Dawisson Belém,
ALEXANDRE, Marcos Antdénio. Cole¢do Desafios Globais - Volume 1,
Africa, Belo Horizonte: Editora UFMG. 2021.

CASTELLS, M. Communication power. New York: Oxford University
Press, 2009.

CASTELLS, Manuel. A era da informa¢do: economia, sociedade e
cultura. In: A Sociedade em rede. Sdo Paulo: Paz e Terra. v. 1, 2000.

CERIGATTO, Mariana Picaro, Promovendo a Literacia Mididtica e
Informacional no Contexto Emergente da Desinformagao: proposta para
o ensino fundamental. In: Revista Observatério. Vol. 6, n. 6, Outubro-
Dezembro. 2020.

COMISSAO EUROPEIA, Comunica¢io da Comissio ao Parlamento
Europeu, ao Conselho, ao Comité Economico e Social Europeu e
ao Comité Das Regides: combater a desinforma¢ao em linha: uma
estratégia europeia, Bruxelas, 2018. Disponivel em: <https://abre.ai/
cGqd. >. Acesso em: 01 jun. 2021.

COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL (CGLbr). Relatério:
Internet, Desinformagdo e Democracia. (s/1). 2018.

CRUZ, Manuel Jodo, Fake News ¢ Desinformagdo: Estudo de caso numa
institui¢do de ensino superior em Portugal, Mestrado em Comunicagdo
Aplicada - Ramo Comunicagao Estratégica, Escola Superior de Educagao
de Viseu, Instituto Politécnico de Viseu, 2020.

DELMAZO, C.; VALENTE, J. C. L. Fake news en las redes sociales online:
propagacion y reacciones a la desinformacién en la busqueda por clics.
Media & Jornalismo [online], 18 (32), pp. 155-169. 2018. Disponivel em:
<https://abre.ai/cGp9.> Acesso em: 30 abr. 2021.

EUROPEAN COMMISSION (CE). A multi-dimensional approachto
disinformation: Report of the independent High level Group on fake news


https://abre.ai/cGqd
https://abre.ai/cGqd
https://abre.ai/cGp9

EDUCAGAO TRANSMIDIA EM CONTEXTO DE PANDEMIA 211

and online disinformation. 2018. Disponivel em: <http://encurtador.
com.br/FJTZ6>. Acesso em: 11 abr. 2021.

FEDERACION INTERNACIONAL DE ASOCIACIONES DE
BIBLIOTECARIOS Y BIBLIOTECAS (IFLA). Recomendaciones de la
Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
(IFLA) sobre Alfabetizacion Informacional y Medidtica. 2011. Disponivel
em: <https://abre.ai/cGp8>. Acesso em: 09 abr. 2021.

FERRARI, Pollyana. No tempo das telas: como a presentificagao alterou
o consumo de informacdo. In: RAZON Y PALABRA - Primera Revista
Electrénica en Iberoamérica Especializada en Comunicaciéon - Vol.
21, No. 2_97. abril-junio. 2017. ISSN: 1605-4806406 - 422 pp. 2017.
Acessado em 12 abr. 2021. Disponivel em: <https://www.redalyc.org/
pdf/1995/199552192021.pdf>. Acesso em: 13 abr. 2021.

GAMBARATO, Renira Rampazzo, ALZAMORA, Geane
Carvalho, TARCIA, Lorena Theory , Development, and Strategy in
TransmediaStorytelling. New York: Routledge. 2020.

GENESINTI, Silvio. A pds-verdade é uma noticia falsa. In: Revista USP.
Sao Paulo. n. 116. p. 45-58. janeiro/fevereiro/margo. 2018.

IRETON, Cherilyn; POSETTI, Julie. Jornalismo, Fake News &
Desinformagdo: Manual para Educagio e Treinamento em Jornalismo.
Paris: UNESCO. 2019.

JENKINS, Henry. Cultura da Convergéncia, Sao Paulo: Editora Aleph,
22 ed, 2009.

JENKINS, Henry. Transmedia Education: the 7 Principles Revisited. En:
Confessions of na AcaFan, 21/junio. 2010. [online]. Disponivel em:
<https://bit.ly/2BVdFlo>. Acesso em: 14 mai. 2021.

JENKINS, Henry; GREEN, Joshua; FORD, Sam. Cultura da Conexao.
Sao Paulo, Editora Aleph, 2014.

JOANGUETE, Celestino, Pinico e medo: desafios dos media
mog¢ambicanos na cobertura da COVID-19, (Org.) FORQUILHA,
Salvador. Desafios para Mo¢cambique 2020. Maputo: IESE. 2020.


https://abre.ai/cGp8
https://www.redalyc.org/pdf/1995/199552192021.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/1995/199552192021.pdf
https://bit.ly/2BVdFlo

212 SOCIEDADE DA DESINFORMAGAO E INFODEMIA

KATA, A. Anti-vaccine activists, Web 2.0, and the postmodern paradigm.
Vaccine, 30(25), 2012.

LEE, AY; SO, C.Y.K. Media Literacy and Information Literacy:
Similarities and Differences. Comunicar: Media Education Research
Journal, 21, (42) 137-145. 2015.

NEMER, D. Desinformagdo no contexto da pandemia do Coronavirus
(COVID-19). In: AtoZ: novas prdticas em informagdo e conhecimento,
9(2), 113 - 116. 2020. Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.5380/atoz.
v9i2.77227>. Acesso em: 29 abr. 2021.

OEA. Declaragio sobre Liberdade de Expressio, Fake News,
Desinformagao e Propaganda, 2017. [online]: Disponivel em: <https://
abre.ai/cHou>. Acesso em: 22 abr. 2021.

OLIVEIRA, T. M. de. Como enfrentar a desinformacdo cientifica?
Desafios sociais, politicos e juridicos intensificados no contexto da
pandemia. Liinc Em Revista, 16(2), e5374. 2020. Disponivel em: <https://
doi.org/10.18617/liinc.v16i2.5374>. Acesso em: 15 abr. 2021.

ONU NEWS. Organiza¢ao Mundial da Saude declara novo coronavirus
uma pandemia. Perspectiva Global; Reportagens Humanas. 2020.
Disponivel ~em:  <https://news.un.org/pt/story/2020/03/1706881>.
Acesso em: 22 abr. 2021

ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE. Benin goes on digital
offensive against COVID-19. OMS, 09 abr. 2020. Disponivel em:
<https://abre.ai/cHot>. Acesso em: 12 mar. 2021.

ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE (OPAS), Entendendo
a infodemia e a desinformagédo na luta contra a COVID-19. In: Folheto
informativo. 2020. Disponivel em: <https://abre.ai/cGp2>. Acesso em:
21 mar. 2021.

PEREIRA, E., PUGA, P, AZEVEDO, F. A Desinformagao-Contexto
Europeu e Nacional. Lisboa: ERC-Entidade Reguladora para a
Comunicagédo Social. 2019.

PROGRAMA DAS NA(;OES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO
(PNUD), Impacto da COVID-19 na Africa, (s/1): PNUD. 2020.


http://dx.doi.org/10.5380/atoz.v9i2.77227
http://dx.doi.org/10.5380/atoz.v9i2.77227
https://abre.ai/cHou
https://abre.ai/cHou
https://doi.org/10.18617/liinc.v16i2.5374
https://doi.org/10.18617/liinc.v16i2.5374
https://news.un.org/pt/story/2020/03/1706881
https://abre.ai/cHot
https://abre.ai/cGp2

EDUCAGAO TRANSMIDIA EM CONTEXTO DE PANDEMIA 213

SOUSA JUNIOR, Joio Henriques de; RAASCH, Michele; SOARES,
Joao Coelho; RIBEIRO, Leticia Virginia Henriques Alves de Sousa. Da
Desinformagao ao Caos: uma analise das Fake News frente a pandemia
do Coronavirus (COVID-19) no Brasil. Cadernos de Prospecgao. v. 13,
n. 2, p. 331-346, 2020.

TIPALDO, G. La societa della pseudoscienza. Bologna: Il Mulino. 2019.

UNESCO. MIL CLICKS - Social Media Initiative. 2019. Disponivel em:
<https://en.unesco.org/milclicks>. Acesso em: 29 abr. 2021.

WILSON, C., Grizzle, A., TUAZON, R., Akyempong, K.; CHEUNG, C.
K. Alfabetizag¢do mididtica e informacional: curriculo para formagio de
professores. Brasilia: Unesco, UFMT. 2013.


https://en.unesco.org/milclicks




O desafio analitico da desinformacao:
a guisa de conclusao

OS ORGANIZADORES

Investigar o fendomeno empirico dainfodemia relacionada a pandemia
de covid-19 durante a sua propagagao na sociedade é uma tarefa desa-
fiadora e, por isso mesmo, instigante. Com base em perspectivas anali-
ticas distintas, porém complementares, procedeu-se a analise coletiva
da dindmica transmidia de informagdes sobre a nova doenca mediadas
pela hashtag #perguntacorona no Twitter, partindo-se da premissa de
que, em perspectiva de midia propagavel (JENKINS; FORD; GREEN,
2013), ainformagao se expande e se transforma a medida em que é apro-
priada socialmente.

Como mencionado no capitulo 1, a construgdo coletiva de procedi-
mentos metodoldgicos adequados para o objetivo proposto foi um dos
esfor¢os necessarios para enfrentar tal desafio, que se singulariza pela
imponderabilidade da atividade comunicacional gerada pela referida
hashtag. Para melhor compreensido de um corpus tao prolixo quanto
multifacetado, foram acionadas bases tedricas e conceituais variadas,
como se observa nos capitulos que compdem esta obra de escrita cole-
tiva.
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Ao longo da pesquisa, pudemos observar como a dinamica trans-
midia de uma hashtag que buscava informar sobre a nova doenga entre-
lagou informagdes jornalisticas, cientificas, branding e amplo espectro
de desinformacao. Conforme explicado na apresentagio do livro, a info-
demia de covid-19 representa, até o momento, o apogeu da sociedade da
desinformagao, que, por sua vez, ndo pode ser considerada uma ruptura,
mas um desdobramento da sociedade de informagao.

O universo semintico da desinformacido, conforme mencionado
nos capitulos 2 e 4, envolve uma multiplicidade de perspectivas, como
informagdo imprecisa, distorcida, descontextualizada, mal-intencio-
nada, equivocada, boato, ruido etc. Ainda que a desinformagao se apre-
sente como uma explicacdo alternativa para os fatos, particularmente
nas teorias conspiratdrias, seus efeitos praticos acabam por ampliar a
dispersao e promover a desordem. Nesse sentido, a infodemia desafia as
perspectivas tedricas que entendiam a informagdo como uma medida de
redugdo de incertezas.

A diversidade é uma peculiaridade do corpus, que envolveu media-
¢Oes institucionais, técnicas e politicas, como discutido nos capitulos
3,5 e 6. A concepgdo de crenga predomina sobre a nogdo de verdade
na propagac¢ao da desinformacao vinculada ao corpus, como argumen-
tado no capitulo 4, o que dificulta sobremaneira o enfrentamento social
do problema da desinformacgdo relacionada a infodemia de covid-19.
Dai a relevancia de acionarmos o ponto de vista do pragmatismo, num
dos movimentos empreendidos por este grupo. Uma vez que a desinfor-
magao promove a geragdo de crencas equivocadas, torna-se necessario
observar e compreender o conjunto dos efeitos que ela produz na socie-
dade contemporanea. Sob a perspectiva do pragmatismo, a verdade é
uma meta a ser perseguida, e 0 método mais consistente para busca-la é
por meio da ciéncia.

Contudo, a prépria ciéncia é colocada em questionamento pela desin-
formagao. Como vimos, uma das estratégias centrais das teorias conspi-
ratérias consiste em desacreditar as autoridades epistémicas, represen-
tadas ndo somente por suas instituicdes e especialistas, mas também por
seus canais de mediagdo, como o jornalismo. E nesse sentido que desta-
camos, no encerramento do livro, a promogao de iniciativas de educac¢éo
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transmidiatica. O aprendizado de competéncias mididticas é defendido
como um meio de mitigagdo dos efeitos da desinformagao na sociedade,
tendo em vista a leitura critica da midia e o estimulo ao aprendizado dos
principios do método cientifico por criangas e adolescentes.

Do ponto de vista semiotico, a desinformagdo pode ser conside-
rada produto do processo de transformagao signico da informacao. Os
regimes semidticos de propagacdo observados no corpus siao explici-
tados no capitulo 7, de modo a enfatizar a passagem, nem sempre suave,
de um regime semidtico a outro. A luz da semiética discursiva, a desin-
formacdo estd relacionada a deformagdo do sentido e ao afastamento
sémico da proposta do enunciador da hashtag #perguntacorona. Assim,
detecta-se um rompimento do contrato entre enunciador (representado
pela Rede Globo) e enunciatério (representado pelos usudrios das redes
sociais online), que constréi sua “verdade” com base em suas proprias
crengas.

Na perspectiva semiotica de Charles Sanders Peirce, a informacao
tem natureza simbolica. Deve-se ressaltar que, diferente do icone, que
se relaciona com seu objeto por semelhanga, e do indice, um trago fisico
do objeto no signo, o simbolo esta conectado ao seu objeto em virtude
de um ideia ou habito de interpretagdo. Portanto, o simbolo depende
do uso que a comunidade faz dele (SANTAELLA, 2005), o que torna
a informagdo semioticamente flexivel, maleavel em cada situagdo ou
contexto comunicacional. Segundo Peirce (EP2, p. 264), “o corpo de
um simbolo muda vagarosamente, mas seu significado inevitavelmente
cresce, incorpora novos elementos e descarta antigos”.

Dada sua condi¢do simbdlica, a informacio estabelece relacdes de
denotagao (ou extensao) com o objeto que lhe serve de referéncia e rela-
¢oes de conotagao (ou profundidade) com seu interpretante, que é o
efeito potencial, atual ou futuro do signo. No entanto, Winfried N6th
(2006) alerta que o objeto do signo pode nao ser uma “coisa” ou sequer
um existente. Em outra ocasido, N6th (1997) argumenta que, assim
como os signos podem ser usados para afirmar a verdade, também
podem ser usados para mentir. Dai se segue que a informagao, em si,
ndo é necessariamente verdadeira, nem falsa.
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Portanto, desinformagdo ndo deve ser simplificadamente associada
a mentira, ao passo que a informagdo estaria relacionada a verdade. A
descrigdo de gradagdes semidticas entre um regime de propagacao e
outro, assim como os processos de media¢do que a passagem de um
regime a outro envolve, ¢ tarefa ardua que demanda ainda grande esfor¢o
coletivo, tarefa apenas iniciada neste livro. Afinal, segundo o préprio
Peirce (EP2, p. 263), o progresso da ciéncia ndo avanga sem colaboragéo,
ou, em outras palavras, nenhuma mente pode dar um passo sem a ajuda
de outras mentes.
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PosfrAcIO

Facamos, vamos pesquisar

JOANA ZILLER

“Independentemente de como assimilamos esta pandemia, nds a
compreendemos como global; ela deixa claro o fato de que estamos
implicados em um mundo compartilhado” (BUTLER, 2021). Essa frase
delineia contornos também fisicos para a questao de que a vida que
conhecemos se da a partir do estabelecimento de um comum, de um
mundo partilhado. Nao que precisemos estar de acordo: o comum, como
destaca Rancieére (1995), também é composto por dissensos e tomamos
parte dele de maneira bastante desigual.

Ainda assim, sem a percep¢do de que existe um comum que neces-
sita ser preservado, um mundo em que precisamos conviver, ndo ha
sociedade possivel. E o que destaca Latour ao tratar da relagio entre
educacgdo, controvérsias e ciéncias:

Nao podemos imaginar pedagogias. S6 poderiamos fazé-lo na condi-
¢do de que as pessoas, os professores, os instrutores, as institui¢des, os
alunos e os pais de alunos compartilhassem, no geral, a ideia de que
vamos viver em um mesmo mundo. Se vocé tem pessoas que votam
em Donald Trump e pensam que o debate do clima é uma mentira
dos socialistas e de professores de ciéncia, ndo ha método, nao hd
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cartografia de controvérsias, ndo ha debate que permita modificar a
situagdo. E uma situagdo de guerra, nio uma situagio de pedagogia.
(LATOUR, 2021, p. 107-108)

Os olhares de Butler e Latour ddo a ver algo similar: se queremos
seguir vivendo neste mesmo mundo (e ndo ha outro conhecido), é
preciso que revalorizemos o didlogo. E, em certa medida, desinfor-
magao e infodemia sdo opostas ao didlogo. Enquanto atacam modos de
pensamento como o cientifico, se colocam acima de qualquer questio-
namento. Acirram ddios e semeiam certezas, cientes de sua proximidade
- ndo se pode odiar duvidando, “é necessaria uma certeza absoluta para
odiar”, lembra Emcke (2016, p. 13).

Desinformacio e conspiragdo, como aponta Aggio no capitulo 3,
fazem crer que quem deveria nos ajudar a entender o mundo se empenha
secretamente em oferecer explicagbes que suprimem a verdade, em
conluio com um pequeno grupo de poderosos que pretendem surrupiar
direitos e liberdades. E, como alertam Ribeiro e Paes no capitulo 4, em
tempos de infodemia, além de buscar maneiras de lidar com a Pandemia
do Novo Coronavirus, “a ciéncia também se encontra diante do desafio
de lidar com opinides que buscam desqualificar seus métodos e propo-
sicoes”

E verdade, como ja discutiu toda uma gama de pesquisadores que
vai além dos estudos de ciéncia e tecnologia, passa pelos debates deco-
loniais e queer e atinge as ditas dreas duras, que é preciso que a ciéncia
se repense e faca desse repensar critico um habito cotidiano e inclu-
sivo. E igualmente verdade que € preciso valorizar outros saberes e que
a ciéncia tem um campo de atuagdo que, por mais amplo que seja, é
limitado, constitui uma das possiveis maneiras de ver o mundo.

A partir da maneira de ver o mundo das ciéncia humanas e sociais,
este livro é uma reagdo. Produz conhecimento sobre o discurso que
as desvaloriza, que tenta desqualifica-las. Nao dissemina boatos sobre
quem publica pseudo-verdades, mas joga luzes sobre a maneira como se
age para espalha-las.
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E o faz, como quem chegou até aqui certamente percebeu, de maneira
explicita e generosa — como toda pesquisa deveria ser. Ao registrar os
métodos até o extremo do scritp usado para captar as informacoes, se
abre a criticas, a novas construgdes, se opde as certezas, se dispoe ao
dialogo.

A pandemia também evidencia que é preciso valorizar a pesquisa
cientifica e investir nela. Mas tal valoriza¢do, quando se confirma, tem
sido feita de maneira desigual entre as areas, como se posse possivel que
um evento qualquer nos atingisse como humanidade apenas em um ou
dois aspectos.

Atingido pela Pandemia, o mundo compartilhado que nos implica
¢ mais complexo que a parcela biologica de nossos corpos — e mesmo
ela ndo pode ser vista isoladamente. A vacina ndo valera muito se
destruirmos o planeta. Os remédios com frequéncia precisam ser minis-
trados por familiares ou amigos. Os avisos sobre como nos proteger
circulam em redes sociotécnicas, hibridas em sua origem. As salas
de aula, as salas de cinema, os palcos, as academias, as farmdcias, as
plataformas de midia social, os laboratdrios, as relagdes familiares, os
refeitérios, as conversas de corredor, os algoritmos, o namoro, o café
do intervalo: uma infinidade de areas e atividades precisa ser repensada
em funcéo da Pandemia. E o préprio fato da covid-19 ter se espraiado
globalmente necessita ser visto também do ponto de vista humano e
social, ndo apenas biomédico.

Davidovich (2021) tem defendido que o investimento em pesquisa é
a Ginica maneira de o Brasil dar um salto qualitativo para além da expor-
tacdo de commodities. Elaborado a partir de investigagdo conduzida
durante meses por um grupo de pesquisa da area das ciéncias humanas
e sociais aplicadas, este livro evidencia que tal investimento precisa se
dar em todas as areas do conhecimento se quisermos viver, ndo apenas
sobreviver. Viver em sociedade. Numa sociedade democratica. Sem
muitas e seguidas guerras do tipo descrito por Latour.

O presente livro demonstra que o investimento em pesquisa, mesmo
limitado como tem sido em nosso pais, gera frutos que ajudam a
entender o mundo em que vivemos, dos corpos que o habitam as rela-
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¢Oes que eles estabelecem. Nenhum dos muitos aspectos ai envolvidos
pode ser relegado a segundo plano se quisermos viver melhor. Conhecé-
-los (e dialogar sobre o que se conhece, questionar e discordar) deveria
ser uma das diretrizes na constru¢io de cuidado e respeito, inclusive
a leituras de mundo que nao se pretendem cientificas. A contribui¢iao
mais 6bvia de pesquisadoras e pesquisadores é construir conhecimento
sobre tais bases.

Parafraseando a leitura de Chico Buarque do classico de Cole Porter,
facamos, vamos pesquisar.
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