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Introducao

Nos Gltimos dias de outubro de 2005, quem passava pela estagao
Carioca do metr6 do Rio de Janeiro se deparava com uma visao
peculiar: o saxofonista Ademir Ledo, famoso artista de rua da
cidade, realizava suas performances com uma indumentaria
distinta, composta por camiseta e chapéu coloridos com os dizeres
"Eu sou da Lapa’. Ao mesmo tempo, as pessoas que caminhavam
pela praia de Copacabana encontravam uma réplica de areia dos
Arcos da Lapa, um dos principais monumentos do bairro, assinada
pelo escultor colombiano Alonzo Gomez-Diaz. Ao lado da obra,
reaparecia a afirmacao relacionada com o tradicional bairro carioca,
acompanhada por uma mensagem que direcionava para um

. 1 P
website homanimo.

Todos os dias as grandes metropoles pulsam com uma diversidade
de pablicos se manifestando nas mais diferentes formas —
protestos ou passeatas capazes de impedir a circulacao de
automoveis, cartazes e panfletos explicando uma determinada
situacao e convocando os demais sujeitos a agir, greves das
mais diversas e até mesmo o simples ato de vestir uma camiseta
apoiando uma ideia especifica. Mesmo no interior de nossas

residéncias topamos com publicos se manifestando durante todo o



tempo pela internet e nas midias sociais, clamando nosso apoio as
mais diversas causas. Mas o que realmente sabemos sobre esses
publicos e suas manifestacoes? Seriam elas auténticas ou apenas
casos de astroturfing, estratégias complexas formuladas para criar
a impressao de que existe um plblico se manifestando como uma

forma de influenciar a opinido pablica?

E justamente sobre o astroturfing que versa o presente trabalho,
uma pratica normalmente afastada dos holofotes pablicos, mas
que vem ganhando destaque na esteira de uma série de dendncias
sobre sua utilizagdo e seu impacto na formacao da opinido
plblica. Nas Gltimas décadas, exemplos diversos de astroturfing
se acumularam, envolvendo corporagdes multinacionais, agéncias
governamentais de diversos paises e grupos de pressao, fazendo
com que o tema passasse a ter uma crescente importancia no

mundo contemporaneo.

Apesar disso, os estudos comunicacionais atuais pouco abordam
tal pratica, tratando-a principalmente por meio de dendncias
que apontam para a sua existéncia e classificando-a como uma
técnica de propaganda voltada para a manipulacdao da opiniao
plblica. Normalmente, os textos da area que tratam do astroturfing
sao dominados por um forte viés determinista, evocando uma
causalidade linear que acreditamos ser um fator limitante
na exploracao do tema. Os sujeitos, nessa perspectiva, sao
apresentados de forma passiva, tratados como aqueles que serao

apenas afetados por tal pratica.

Nossa proposta, porém, trilha um caminho distinto: encarar o

astroturfing como uma pratica comunicativa complexa, adotando



para tanto uma perspectiva relacional da comunicacao. A intencao
do presente trabalho €, assim, explorar a pratica na tentativa de
elucidar aspectos sobra a sua dinamica e as logicas pelas quais ela
opera no sentido de exercer influéncia na opiniao pablica, e pelas

quais ela, inclusive, chega a de fato mobilizar pablicos.

Antes de prosseguirmos com o trabalho, porém, é importante
reconhecer que o astroturfing € uma pratica cercada por diversas
ambiguidades éticas, algo que trabalha com esforcos para enganar
pessoas, fazé-las acreditar em aspectos falsos de uma realidade
e ocultar, assim, interesses privados. As fronteiras éticas do
astroturfingnao sao bem delimitadas, com a pratica suscitando uma
ampla gama de questdes sobre o que seria aceitavel. A questdo
ética, porém, nao € o foco de nosso trabalho, na medida em que
optamos por concentrar esforcos em compreender a dinamica de
formacao de publicos e de opiniao pablica envolvida nesta pratica.
0 nosso objetivo também nao é realizar uma dendncia geral sobre
o astroturfing ou tampouco sobre um caso especifico em que tal
estratégia foi utilizada, mas sim desvelar caracteristicas sobre
as légicas que perpassam a mesma. Acreditamos que a presente
obra, dessa forma, possa levantar subsidios capazes de auxiliar as
pessoas a compreender melhor com o que estao lidando, além de,

obviamente, trazer o tema a tona.

Comegamos nosso percurso realizando um resgate historico sobre
o astroturfing. O primeiro capitulo, dessa forma, tenta identificar
as origens do termo e abordar o crescente reconhecimento da
pratica na cena publica, observando uma série de dendncias sobre
a utilizacdo da mesma. Apds apresentar esse panorama inicial,

exploramos a pratica no Brasil na tentativa de entender como



ela é reconhecida e tratada em nosso pais. Ao fim do capitulo,
argumentamos pela necessidade de se adotar um ponto de vista
relacional sobre a pratica, uma perspectiva que julgamos capaz de
fugir do determinismo e da linearidade pela qual normalmente o

assunto é tratado.

Estabelecidas as bases sobre o tema, o segundo capitulo versa
sobre o astroturfing como uma pratica de propaganda, pensando-o
principalmente como uma tentativa de influenciar a opiniao pablica.
Para tal, exploramos o proprio processo de formacao da opiniao
publica a partir de autores como Edward Bernays, Floyd Allport e
Leon Mayhew. Em seguida, identificamos trés I6gicas de influéncia
na opiniao piblica das praticas de propaganda que acreditamos
estarem presentes no astroturfing: o reforco de opinides, a tentativa

de mascarar interesses privados e a criacao de acontecimentos.

Identificadas tais logicas, o objetivo do terceiro e quarto capitulos
é compreender como elas se materializam na dinamica da propria
pratica de astroturfing. Dois aportes tedricos sao mobilizados com
tal intuito: o acontecimento, trabalhado a partir da ideia de pseudo-
acontecimento de Daniel Boorstin e da perspectiva hermenéutica
proposta por Louis Quéré, e os estudos sobre quadros de sentido,
oriundos principalmente dos trabalhos de Erving Goffman.
Acreditamos que tais aportes nos permitem evitar um enfoque
determinista e linear sobre a pratica, possibilitando uma reflexao
sobre a interagao dos piblicos com a mesma e fornecendo uma

série de chaves de leitura para a exploracao sobre o tema.

Finalmente, apontamos para alguns dos principais achados de

nossa reflexao e como eles ampliam nossa compreensao sobre



o astroturfing. Em especial, destacamos a observacao sobre
como quadros de sentido culturalmente estabelecidos sao
mobilizados naquela pratica, e apontamos para elementos sobre
como o astroturfing opera na configuracao de uma causa publica,
no estabelecimento de footings que permitem aos sujeitos se
posicionarem de uma maneira prefigurada frente aquela situacao
e na criacao de uma ideia de generalidade, elementos que
acreditamos serem centrais para compreender o fenémeno e para

pautar futuras reflexdes.

Notas

0 endereco era o <www.eusoudalapa.com.br>, fora do ar desde 2007. Apesar de ter
sido retirado do ar, ainda é possivel acessar o mesmo por meio da Internet Archive, uma
iniciativa voltada para a construgao de banco de dados sobre o conteido da internet.
Disponivel em < http://archive.org/about/>, acesso em: 30 jul. 2013.
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1. Origens do termo

Na peca Jdlio César, escrita por William Shakespeare nos idos do século
XVII, o personagem Cassio enfrenta o ressentimento e a desconfianca de
César sobre sua pessoa elaborando uma estratégia para retirar do poder
o seu desafeto. Como parte do seu plano, precisa convencer Bruto de que
seu amigo, César, pretende dar um golpe de estado na Repiblica Romana
para instaurar uma monarquia. Apos observar em Bruto um timido receio
sobre as intencoes de César, Cassio coloca em agao uma tatica para
influenciar o general romano: escrever para Bruto diversas cartas com
diferentes caligrafias, criando, assim, aimpressao de serem originadas de
varios cidaddos, em uma tentativa de persuadi-lo de que o povo romano

e a opiniao publica estavam contra César.

A desconfianca do senador americano Lloyd Bentsen, um democrata do
Texas, de que estaria, em 1985, sendo vitima de uma acdo semelhante
a descrita pelo dramaturgo inglés originou o termo astroturfing. Naguele
ano, o senador estava envolvido em um acirrado debate sobre uma
proposta de lei para aumentar o beneficio a ser pago nos prémios dos
seguros de vida. As principais instituicdes que seriam afetadas por tal
legislacdo eram as seguradoras americanas, que organizaram um forte
lobby para tentar barrar a medida. Em meio a controvérsia pablica sobre

a proposta, o senador Lloyd Bentsen recebeu em seu escritorio centenas
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de cartas que defendiam um posicionamento similar ao das seguradoras,
cartas essas semelhantes em seu conteddo, porém assinadas por
diferentes cidadaos que se diziam preocupados com a situacao — algo que
causou desconfianca no veterano politico.

As suspeitas do senador vieram a piblico por meio de uma matéria
publicada pelo jornal The Washington Post em agosto daquele ano e
assinada por Dale Russakoff e Anne Swardon. No artigo, o senador
comentava que “uma pessoa do Texas sabe dizer a diferenca entre
grassroots e Astro Turf... isso é correspondéncia criada” (RUSSAKOFF;
SWARDON, 1985, p. A4, no original em inglés). Em tal comparacao,
Bentsen contrapunha dois termos: grassroots (raizes da grama), nome
pelo qual sao conhecidas as manifestacoes populares espontaneas
nos EUA, e o AstroTurf, marca de grama artificial criada pela Monsanto
na década de 1960 e famosa pela sua similaridade com a aparéncia da
grama real. Afirmava, entdo, que tais cartas nao eram espontaneas,
mas sim uma tentativa de aparentar um apoio popular para a causa

das seguradoras.

Nos anos seguintes, a utilizagdo do termo asl'rol'urfl como forma de
designar a tentativa de simular um movimento popular espontaneo se
tornou gradativamente mais comum na imprensa americana. O proprio
Lloyd Bentsen, que foi senador durante quatro mandatos e candidato
a vice-presidente dos Estados Unidos em 1988, se tornou um critico
recorrente da pratica. Em 1986, o National Journal, revista semanal que
trabalha principalmente com questoes ligadas ao sistema politico naquele
pais, trouxe uma reportagem chamada Jogando no Astroturf, em que o
senador Lloyd Bentsen comentava sobre a natureza de uma campanha
contra o aumento de impostos para bebidas alcodlicas — segundo ele, a

campanha, que contava com centenas de cartas assinadas por cidadaos

PPGCOM e UFMG Astroturfing: logicas e dinamicas de
manifestagdes de piblicos simulados

15



e enviadas para legisladores, havia sido arquitetada e executada pela
indistria de bebidas, o que apontava para a necessidade de tomar cada vez
mais cuidado com tais iniciativas, pois “grassroots sao Astrolurf em muitos
casos, algo artificial” (NATIONAL JOURNAL, 1986, no original em inglés).

Foi apenas no inicio da década de 1990 que o termo astroturfing,
indicando uma acao, passou a ser utilizado para se referir a tal pratica.
Um dos primeiros casos no qual o termo aparece &€ em um artigo do jornal
canadense Lethbridge Herald, de 1993, no qual ha a afirmacao que “esse
tipo de campanha grassroots — utilizando cartas e cartoes impressos
com antecedéncia — é conhecido como astroturfing’ (SWEET, 1993, p.
1, no original em inglés). E como astroturfing que o termo passou a ser
reconhecido nos principais dicionarios americanos e ganhou notoriedade
publica. O dicionario Oxford, por exemplo, traz o verbete descrito da

seguinte forma:

Astroturfing (substantivo): prdtica enganosa de apresentar uma
campanha orquestrada de marketing ou relacées publicas na forma
de comentdrios ndo solicitados de membros de um pablico. (OXFORD
DICTIONARY OF ENGLISH, 2010, NO ORIGINAL EM INGLES).

No decorrer da década de 1990, o termo astroturfing passou a integrar
de vez o |éxico politico norte-americano. Em 1995, o jornal The New York
Times trouxe uma reportagem que colocou o tema sob os holofotes,
apontando para uma série de movimentos que aparentemente seriam
grassroots, mas que eram, na verdade, campanhas fabricadas por
interesses privados. Afirmava em seguida que tais casos estavam “se
tornando uma maneira popular de tentar influenciar o Congresso — tao
popular que, de fato, ja ha um nome para eles em Washington. Eles
sao chamados Astroturfing” (KOLBERT, 1995, no original em inglés). A

PPGCOM e UFMG Astroturfing: logicas e dinamicas de
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revista Campaigns & Elections, uma das principais publicagoes sobre o
fazer politica nos Estados Unidos, adicionou o verbete astroturfing ao seu
glossario em 1995, definindo-o da seguinte forma: “pratica que envolve
a fabricacao instantanea de um apoio pablico em relacao a determinado
ponto de vista, através do uso de ativistas desinformados ou enganados
por meios intencionais” (apud STAUBER; RAMPTON, 1995, p. 79, no

original em inglés).

Perante as diferentes definicoes sobre tal pratica, nos parece importante
realizar um esforgo para alinhar, ainda que inicialmente, o entendimento
sobre o que consideraremos como astroturfing. Para tanto, recorremos a
definicao trazida pela Campaigns & Elections, que explicita um elemento
gue esta na esséncia da pratica e que perpassa, em maior ou menor
grau, todas as demais acepgoes sobre o termo: a tentativa de fabricacao
de um apoio pablico. Na visao do senador Lloyd Bentsen, as cartas por
ele recebidas eram justamente isso, uma tentativa de criar a percepcao
que existia um apoio plblico amplo ao posicionamento defendido pelas
seguradoras americanas. Da mesma forma, as cartas enviadas por Cassio
na pega de Shakespeare tinham como objetivo gerar em Bruto a crenca de

um temor pablico generalizado sobre as intencoes de César.

Podemos pensar que a ideia basica envolvida na fabricacao de um apoio
pablico, no sentido empregado pela pratica do astroturfing, reside na
tentativa de criar a percepcao de que existe um puablico apoiando uma
causa, ideia ou organizagao. E a existéncia de um publico que esta sendo
simulada, algo que ocorre pela criagao de uma suposta acao desse piblico
através da qual sua opinido estaria sendo manifestada. E da natureza do
publico como um ente abstrato que sua concretizacao ocorra por meio de
uma acao, de forma que a simulagao de um publico &, essencialmente,

a criac@o de uma manifestacdo daquele publico. Dessa forma, uma
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conceituagao mais direta sobre o astroturfing pode ser formulada com
foco justamente nesses aspectos: uma pratica que consiste em uma

manifestacdo de um publico simulado.

Nao se trata, evidentemente, de uma conceituacao final ou fechada
sobre a pratica, mas sim de uma tentativa de apontar para elementos
que acreditamos estar no seu cerne. Identificar tais aspectos basilares
do astroturfing nos auxilia na reflexao e investigacao sobre o tema,
criando uma unidade basica entre os diversos casos que identificaremos.
No decorrer da presente obra, retornaremos a conceituacao acima,
problematizando-a e ampliando nossa compreensao sobre a pratica. Ela

nao &, assim, um ponto de chegada, mas sim de partida.

Iniciamos nosso percurso explorando a evolugao da pratica na
contemporaneidade. Buscamos, nas proximas sessoes, compreender como
o astroturfing, que dava seus primeiros passos na cena piblica na década de
1990, se tornou um fendmeno cada vez mais relevante na configuracao do
mundo contemporaneo, figurando no centro de controvérsias importantes
em diversos paises. Para tanto, identificamos trés movimentos centrais
que nos ajudam a explorar a evolucao da pratica, todos pautados em
dendncias sobre a sua utilizacao e apontando para um carater intrinseco
de enganacao da mesma: as dendncias sobre como a indistria de relagoes
plblicas utiliza a pratica; sobre como o astroturfing é utilizado como forma
de influenciar a tomada de decisdo politica nos Estados Unidos; e sobre o

crescente emprego da pratica na internet e nos ambientes virtuais.

Apos realizar uma exploragao mais ampla sobre a pratica, voltamos nossa
atencao para o Brasil, na tentativa de compreender como a tematica
do astroturfing vem sendo, nos Gltimos anos, tratada em nosso pais.

Para tanto, discorremos sobre alguns dos principais casos da pratica

PPGCOM e UFMG Astroturfing: logicas e dinamicas de
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1

identificados no Brasil, bem como sobre sua repercussao na midia.
Ao fim do capitulo, refletimos sobre o astroturfing como um processo
comunicativo, apontando para aspectos e desafios centrais de uma
proposta de abordagem do tema a partir de uma perspectiva relacional
da comunicacao.

Notas

Podemos identificar trés variacdes comuns da grafia do termo em questdo: Astro Turf, como
colocada inicialmente no artigo de Russakoff e Swardson; Astrolurf, grafia utilizada pela Monsanto
para nomear sua marca de grama sintética (um jogo de palavras entre Astrodome, estadio do
Texas que foi o primeiro a receber o produto, e turf, palavra que designa gramados para fins
recreativos); e astroturf. As duas primeiras sao encontras tradicionalmente durante as décadas de
1980 e o comeco da década 1990, enquanto a terceira grafia deu origem a forma mais tradicional
de se referir ao assunto nos dias atuais: astroturfing.

PPGCOM e UFMG Astroturfing: logicas e dinamicas de
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2. Astroturfing e a industria

de relagdoes publicas

Nas quase trés décadas desde o surgimento do termo astroturfing como
uma forma de designar manifestagdes de piblicos simulados, um fator
fundamental para o aumento do reconhecimento e da repercussao sobre
0 assunto é o relacionamento entre tal pratica e a indistria de relagcdes
publicas. Essa ligagao vem sendo construida e fomentada por uma série
de dendncias sobre como algumas das maiores agéncias do mundo de
tal area empregam o astroturfing em campanhas a favor de grandes
corporagoes e de governos (STAUBER; RAMPTON, 1995; HOGGAN, 2006;
HOGGAN; LITTLEMORE, 2009; POTTER, 2010).

Essas dendncias vieram, grande parte das vezes, na esteira de um movimento
mais amplo de critica e vigilancia sobre as praticas abusivas de comunicagao
realizadas por organizacoes privadas e arquitetadas por grandes agéncias
de relagdes publicas (SILVA, 2011; HENRIQUES; SILVA, 2013; 2014). Sao
diversas iniciativas que, por meio de portais na internet, boletins virtuais,
blogse wikis, comegaram a tomar a forma de redes de vigilancia civil sobre o
tema em alguns paises como os Estados Unidos, o Reino Unido e o Canada,
adotando uma postura que vai além de uma denncia pontual ou de uma
critica generalizada sobre as praticas de relagoes pablicas.

Talvez o maior expoente desses movimentos de vigilancia e dendincia de

praticas abusivas perpetuadas pela indistria de relagées pulblicas seja o
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Center for Media and Democracy (CMD), fundado pelo ativista John Stauber
em 1993, nos Estados Unidos. O CMD é uma instituicao nao partidaria
sem fins lucrativos, voltado para a “investigacao de campanhas de RP
e o uso do 5pin2 por corporacoes, indistria e agéncias governamentais”
(no original em ingléss). A primeira acdo do CMD, e que permanece até
hoje como sua principal marca, foi a criagao de um boletim trimestral
chamado PRWatch. Convertido para um site” em 2002, o PRWatch tem
como slogan a frase "denunciando spin e desinformacao desde 1993" (no
original em inglés), sendo sua missao declarada expor a verdade sobre
campanhas que visam enganar o piblico, com foco especial na pratica
do spinning como forma de manipular determinados aspectos de uma

controvérsia pablica.

Durante os seus anos de atuacao, o CMD capitaneou a formacao dessa
rede de vigilancia civil por meio do financiamento de diversas iniciativas,
como a publicacdo de obras sobre o tema visando chamar a aten¢ao dos
plblicos para a existéncia e recorréncia de praticas abusivas da inddstria
de relagdes plblicas — como Toxic Sludge is good por you! Lies, damn lies,
and the Public Relations industry (1995) e Trust us, we're experts! How
industry manipulate science and gambles with your future (2002), ambos
de John Stauber e Sheldon Rampton — e a formacao da SourceWatch’,
uma enciclopédia virtual colaborativa nos moldes da Wikipédia que visa
reunir dendncias de grupos e técnicas que tentam moldar a opinido e a
agenda pablica. Com mais de doze milhdes de acessos e 73.000 artigos,
o SourceWatch conta com perfis de profissionais e agéncias de relagdes

publicas, grupos de lobby e detalhes sobre diversas praticas abusivas.

Acoes semelhantes também sao encontradas em outros paises do
mundo. Um exemplo é o SpinWatchs, organizacao fundada no Reino
Unido em 2004 com o objetivo de monitorar o papel das Relacoes

Pablicas e do spinning na sociedade britanica. Ha também iniciativas ainda
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. 'IRT] 7
mais especializadas como, por exemplo, o canadense DeSmogBlog, que
afirma ter como missao “limpar a poluicao de acoes de relacoes plblicas
que obscurecem a ciéncia no debate sobre a mudanca climatica” (no

original em inglés).

O astroturfing ocupa um lugar de destaque nos trabalhos dessa rede de
vigilancia civil sobre a indistria de relacdes piblicas. Ja na primeira obra
publicada pelo CMD, Stauber e Rampton (1995) dedicam um capitulo a
pratica - intitulado Envenenando os grassroots (STAUBER; RAMPTON,
1995, p. 63, no original em inglés). Como visto anteriormente, em 1995
o termo astroturfing comecava a ganhar maior relevancia na cena pablica.
Stauber e Rampton ajudaram a acelerar esse processo ao demonstrar
como o que varias agéncias de relacdes piblicas da época chamavam de
Relacoes Pdblicas grassroots, uma area de atuacdo que se popularizava
cada vez e que supostamente lidava com a tentativa de conquistar apoios
populares para causas defendidas por organizacdes, nao passava muitas
vezes de astroturfing, consistindo assim de praticas que fabricavam a

aparéncia de um apoio pablico que nao existia.

Uma das estratégias dos autores foi chamar a atencao para o proprio
material institucional e de divulgacdo de algumas agéncias — material
esse que pouco tentava esconder o real carater das acoes realizadas.
Uma delas era a Davies Communication (atualmente Davies Public
Affairs), uma agéncia especializada em Relagoes Publicas grassroots e que
trabalhava para corporagdes como a Exxon, American Express e a Mobil
Oil. Em seus anincios em revistas especializadas, a Davies reivindicava
“conseguir fazer com que um programa estrategicamente planejado
pareca com uma explosao espontanea de apoio popular” (apud STAUBER;
RAMPTON, 1995, p. 89, no original em inglés, grifo nosso) — em outras

palavras, maquiar a questao criando a aparéncia de um apoio publico.
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Staurber e Rampton discorrem também sobre um dos primeiros casos
de astroturfing com grande repercussao mundial, que envolveu a inddstria
do tabaco. Em 1993, a Philip Morris, entao uma das maiores empresas
americanas do setor, financiou a criacao da National Smokers Alliance
(NSA), desenvolvida pela agéncia de relagdes pablicas Burson-Marsteller”.
A NSA se apresentava como uma associagao grassroots, criada por
fumantes com o objetivo de lutar pelo direito de fumar, algo que estaria
em risco devido as novas legislagoes que limitavam o consumo do cigarro.
A associacao, porém, ndo era realmente espontanea e nem ao menos
contava com membros na época da sua fundacdo, sendo uma tatica
financiada pela Phillip Morris para exercer pressao no sentido de barrar
tais legislacdes (HOGGAN, 2009).

A natureza da NSA comecou a despertar suspeitas em 1994, quando
uma matéria assinada por Peter Stone no National Journal apontou para
uma série de conexoes entre a associacao e a agéncia Burson-Marsteller.
O jornalista achava curioso, por exemplo, que Thomas Humber, vice-
presidente da Burson-Marsteller, ocupava o cargo de presidente da NSA,
assim como diversos outros executivos da agéncia também sustentavam
0s cargos principais da associacdo (STONE, 1994). Apesar das suspeitas,
a NSA afirmava, em 1995, que contava com mais de trés milhdes de
membros que pagavam uma taxa de filiagao anual de dez délares — sendo

tais membros materializados em diversas peticdes ao redor dos EUA.

Entre 1997 e 1998, porém, os holofotes da midia se voltaram com maior
intensidade para a NSA. O principal motivo foi a publicacao do balanco
fiscal da associacao, que trazia ainformacao de que, em 1996, pouco mais
de 70 mil dolares foram arrecadados com as taxas pagas pelos membros
— menos de 1% do orcamento daquele ano —, enquanto documentos

vazados da Phillip Morris indicavam que a empresa havia doado mais
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de sete milhdes de ddlares para a NSA (LEVIN, 1998). Enfraquecida pela
controvérsia, a associacao foi extinta em 1999, mas deixou sua marca
ao influenciar diversas legislacoes discutidas entre 1993 e 1997, periodo
em que atuou como um agente significativo no debate midiatico sobre
as questdes relacionadas ao tabaco (HOGGAN; LITTLEMORE, 2009). Em
2002, a criagao da Legacy Tobacco Documents Librar\/g, a partir de um
acordo judicial que obrigava as empresas de tabaco a tornarem publicos
uma série de documentos sobre suas atividades, acabou com qualquer
davida sobre a natureza da NSA ao revelar os contratos da Phillip Morris
com a Burson-Marsteller para a criacao da associacao — incluindo as

diretrizes gerais que a atuacao da mesma deveria seguir.

Para além de sua importancia por ter colocado o astroturfing em um
espaco ampliado de visibilidade, o caso da NSA se mostra pertinente
também por trazer a tona um novo elemento que nos ajuda a pensar
a pratica: a existéncia, em conjunto com a manifestacdao de um pablico
simulado, de apelos voltados para a mobilizacao de piblicos. Esse € um
aspecto que estava ausente no caso que deu origem ao termo astroturfing
e nos primeiros exemplos deste, e que traz desdobramentos de grande
importancia para a propria compreensao sobre a pratica ao abrir a

possibilidade do pablico simulado se tornar mais auténtico.

E importante, antes de prosseguirmos, uma explicacio sobre essa
contraposicao entre plblico simulado e piblico mais auténtico, algo
que pautara profundamente nosso entendimento sobre a pratica que
estamos explorando. Como mencionado anteriormente, o astroturfing
trabalha com a ideia da simulacao de um pablico, ou seja, com a tentativa
de criar a impressao de que existe um publico apoiando determinado
posicionamento ou opinido. O pablico simulado, nesse sentido, é algo

criado para ter a aparéncia de um publico de fato, & uma imitacdo de um
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plblico. Em determinados momentos, porém, é possivel que pessoas que
nao possuem nenhum conhecimento sobre a natureza artificial daquele
publico se juntem a ele, se mobilizem e passem a manifestar sua opiniao

em conjunto com aquele pablico simulado.

Nesse ponto, pensamos que aquele piblico comeca a ganhar certos
elementos de autenticidade, ou seja, ele se torna gradativamente mais
auténtico — e utilizamos aqui o termo auténtico em seu significado de
algo real, que contrapde com o simulado, o falso. Nesse sentido, o fato
de pessoas se mobilizarem e passarem a se manifestar em conjunto
com aquele pablico simulado ndo apaga a caracteristica simulada inicial,
uma dimensao importante de ser reconhecida”. Utilizar o termo mais
auténtico para descrever aquele piblico & uma forma que acreditamos
ser apropriada para fazer referéncia a origem artificial daquele piblico
simulado, porém é importante salientar que nao ignoramos as possiveis
implicagoes acarretadas pela utilizagdo da ideia de auténtico, com
a autenticidade de um pablico se apresentando como uma questao
controversa, de dificil compreensdo e solucdo. Nossa escolha, todavia,
foi realizada tendo em vista que a contraposicao que tentamos destacar,
e que acreditamos ser fundamental para a compreensao do astroturfing,

nao poderia ser demonstrada satisfatoriamente de outra maneira.

0 caso da NSA nos permite explorar um pouco a existéncia desses apelos
de mobilizagao visando a formacdao de um pablico mais auténtico. Em
um primeiro momento, a associacao foi criada para passar a impressao
de ser uma manifestacao espontanea de cidadaos preocupados com
as ameagas ao direito de fumar. Fabricava-se, assim, um apoio popular
a causa defendida pelas produtoras do cigarro por meio da simulagao
de um pablico. Assim que criada, porém, a NSA coloca em agao uma

“elaborada campanha que usava andncios de pagina inteira em revistas,
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telemarketing direto, agentes contratados, nimeros 0800 e boletins
informativos” (STAUBER; RAMPTON, 1995, p. 29, no original em inglés)
com o objetivo de recrutar pessoas para a associacao. A NSA atuava
assim em duas frentes distintas: uma delas manifestava um publico que,
a principio, era simulado, enquanto a outra empreendia um esforco para
trazer alguma autenticidade para aquele pablico, fazer com que pessoas

de fato se mobilizassem por aquela causa.

E interessante notar que a propria manifestacdo do piblico simulado se
tornou um apelo para tentar mobilizar as pessoas para a causa defendida
pela NSA. Os anlncios da associacdo gravitavam principalmente ao redor
de sua natureza grassroots, ocultando qualquer relacao da mesma com a
indstria do tabaco. As pecas assinadas pela organizacdo traziam apelos
pautados no nimero de membros associados e no fato deles serem
cidadaos ordinarios lutando pelos seus direitos. Logo no primeiro nimero
do boletim informativo enviado pela associagao, por exemplo, havia
a afirmacao de que ela representava “as vozes de mais de cinquenta
milhdes de americanos que fumam” (no original em inglésu), convocando
em seguida o leitor a tomar parte naquela luta, somar esfor¢os com os

demais cidadaos ja engajados.

Nao ha nenhuma evidéncia de que a NSA tenha conseguido os trés
milhdes de membros que a associagdo afirmava possuir em seus
discursos, mas pelo menos 7.400 membros pagantes sao atestados
pelos seus relatorios fiscais (LEVIN, 1998). Mesmo esses membros ja sao
suficientes para demonstrar um aspecto problematico sobre a pratica do
astroturfing que carece de reflexdes: os apelos a mobilizacao, pautados
em parte na propria manifestacdo de um publico simulado, podem
produzir resultados concretos, que acabam por confundir e obscurecer

a capacidade de identificar a pratica, ja que o plblico deixa de ser em
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alguma medida simulado — ele se torna, assim, mais verossimil. E um
indicio de uma nova dimensao da pratica que observaremos também em

outros casos nas proximas sessoes.

A ligacao da indistria de relagdes piblicas com o astroturfing nao se
resume, de maneira alguma, apenas ao caso da National Smokers
Alliance. Ao longo das Gltimas duas décadas, as principais agéncias de
RP do mundo foram alvo de denincias sobre a utilizacao do astroturfing,
entre elas a Edelman”, acusada de desenvolver uma campanha para o
WalMart empregando tais praticas (BARBARO, 2006); a APCO™, também
envolvida na criacao de falsos grupos de suporte para a Phillip Morris e
a indGstria do tabaco (HOGGAN, 2006); a Waggener Edstromu, agéncia
que possui lagos estreitos com a Microsoft e apontada como responsavel
por diversas acdes de astroturfing no Twitter (SCHESTOWITZ, 2009); a
Ruder Finnls, que controla grupos financiados por empresas para atacar
o tratado de Kyoto e a ideia do aquecimento global (HAMMOND, 1997);
e a propria Burson-Marsteller, envolvida ndo apenas em dendncias de
utilizacao do astroturfing para a indistria do tabaco, mas também para
a indGstria de energia (BEDER, 1998) e até mesmo para a indistria de
implantes de silicone (FLANDERS, 1996).

As constantes acusagdes e dendncias ressoaram também nas
associagoes profissionais de relagdes piblicas, com a Public Relations
Society of America (PRSA) e a Chartered Institute of Public Relations
(CIPR), principais instituicdes da area nos Estados Unidos e no Reino Unido
respectivamente, passando a mencionar de forma nominal o astroturfing
em seus codigos de ética como uma pratica que nao deveria ser realizada
pelos seus membros. Tais associacdes protagonizaram também, nas
Gltimas décadas, sucessivos esforcos para combater a ligacdo da pratica

com as atividades desenvolvidas pelos seus membros (SILVA, 2011).
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0 elevado niimero de casos nos quais a indistria de relagdes publicas
emprega o astroturfingchama a atencao inclusive dos proprios praticantes
da area, gerando criticos que, de posse de conhecimentos especializados,
passam a também denunciar abusos e deslizes éticos. Um desses é o
canadense James Hoggan, presidente da agéncia de relagbes pulblicas
Hoggan and Associates. Na obra Climate Cover-up (2009), escrita em
conjunto com Richard Littlemore e que aborda os elos da indistria de
energia com grupos que negam a existéncia do aquecimento global,
Hoggan analisa uma série de casos de astroturfing praticados por grandes
agéncias da area, afirmando que vivemos hoje, mesmo que nao tendo
consciéncia de tal fato, em uma verdadeira “Era do Astroturfing’ (HOGGAN;
LITTLEMORE, 2009, no original em inglés).

Notas
Conjunto de paginas interligadas que podem ser editadas livremente, permitindo a criacdo de
conteddos colaborativos.

0 termo spin tem origem nos Estados Unidos, sendo inicialmente uma expressao do baseball
sobre a tentativa do arremessador de controlar a trajetéria da bola. Posteriormente, passou
a ser utilizado como a tentativa de apresentar uma questdo com a melhor luz possivel e
prover certa interpretacao tendenciosa para os fatos, sendo hoje um sindnimo de distorgao
de informacgbes e de praticas enganosas para manipular a opiniao publica, estando
profundamente associado com a atividade de relagées pUblicas (MILLER; DINAN, 2007;
TYE, 2002).

Disponivel em <www.prwatch.org/cmd>, acesso em 05 de fev. de 2015.
Disponivel em: <www.prwatch.org>. Acesso em 05 de fev. de 2015.
Disponivel em: <www.sourcewatch.org>. Acesso em 05 de fev. de 2015.
Disponivel em: <www.spinwatch.org>. Acesso em 05 de fev. de 2015.
Disponivel em: <www.desmogblog.com>. Acesso em 05 de fev. de 2015.

A Burson-Marsteller é parte da WPP, um dos maiores conglomerado de comunicagao do mundo.
InformagGes disponiveis em <www.wpp.com/wpp/about>. Acesso em 05 de fev. de 2015.
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? A Legacy Tobacco Documents Library (LTDL) contém mais de 14 milhdes de documentos criados
pelas principais empresas do tabaco, inclusive aqueles relacionados com a comunicacao e a
publicidade das empresas. 0 acervo pode ser conferido no endereco <http:/legacy.library.ucsf.
edu>. Acesso em 05 de fev. de 2015

N3o se trata, dessa forma, de tentar estipular o momento em que um publico deixa de ser
simulado e se torna auténtico, mas sim apontar como ele vai, por meio da mobilizagao de outros
sujeitos, ganhando certos elementos de autenticidade.

* Disponivel em  <http:/legacylibrary.ucsf.edu/tid/vtg77e00/pdf?search=%22national %20
smokers%20alliance%22>. Acesso em 05 de fev. de 2015.

Segundo dados do O'Dwyer Ranking de 2012, a maior empresa de Relagdes Publicas do mundo.
A lista das maiores empresas esta disponivel em <www.odwyerprcom /pr_firm_rankings/
independents.htm>. Acesso em 07 de fev. de 2015.

3 Segunda maior empresa de Relacdes Publicas do mundo (0'Dwyer Ranking, 2012).
** Terceira maior empresa de Relagges PUblicas do mundo (0'Dwyer Ranking, 2012).

5 Quinta maior empresa de Relacdes Pblicas do mundo (0'Dwyer Rankings, 2012).
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3. Astroturfing e politica

0 segundo conjunto de dentincias responsavel por conferirumavisibilidade
ampliada para o astroturfinglida com a interacao da pratica com o sistema
politico norte-americano. A diferenca em relacdo ao movimento anterior
6, portanto, o foco adotado ao tratar o tema: enquanto no primeiro
conjunto o astroturfing é trabalhado principalmente como uma pratica
da inddstria de relagdes publicas, o foco do segundo reside na denincia
sobre como a pratica é empregada na tentativa de influenciar a tomada

de decisoes politicas.

As acusacoes do senador Lloyd Bentsen, por exemplo, podem ser
acomodadas nessa categoria, na medida em que aquelas cartas ou
telefonemas recebidos pelos legisladores tinham a clara intencao de
influenciar a tomada de decisdes por meio da simulagao de um apoio
pablico. Uma reportagem do The New York Times em 1993 afirmava que a
"atécnica de lobby favorecida nesses dias, ao que parece, nao é agradar os
legisladores com almogos ou presentes, mas sim produzir o que se passa
por opinido dos grassroots’, completando em seguida que, pela natureza
artificial daquela opinido, ela é chamada de astroturfing (GOODMAN,
1993, no original em inglés). Entre alguns dos mais emblematicos casos
da interacao do astroturfing com o sistema politico norte-americano
estdo os esforcos promovidos pela indistria de planos de sadde contra

a reforma do sistema de salde defendido pelo entdao presidente Bill
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Clinton em 1993 (IVINS, 1995; POTTER, 2010) e a tentativa da Microsoft
de criar a aparéncia de um movimento grassroots a seu favor durante as
investigacoes sobre o carater monopolista de suas praticas em 2001
(MENN; SANDERS, 2001).

Um elemento que perpassa todos esses exemplos e nos ajuda a ampliar
a compreensao sobre o surgimento e a evolucdo da pratica do astroturfing
€ justamente o importante papel que a ideia de grassroots ocupa na
cultura norte-americana. O soci6logo Edward Walker afirma que “existem
poucas palavras na lingua inglesa que evocam de maneira tao dramatica
a imagem de populismo e de autenticidade na medida em que o termo
grassroots o faz” (2007, p. 35, no original em inglés), chamando atencao
também para como o Safire’'s Political Dictionary define o termo: “a
suprema fonte do poder” (SAFIRE, 2008, p. 289, no original em inglés).
Apesar de ter surgido apenas do inicio do século XX, o termo grassroots
ocupa hoje um papel central na democracia naquele pais, aglutinando
um dos mais importantes valores presentes no cerne da Revolucao
Americana: a soberania popular (STAUBER; RAMPTON, 1995).

A forca que a ideia de grassroots possui nos Estados Unidos é tamanha
que, segundo Walker (2007), os americanos regularmente adotam uma
postura desconfiada sobre as agoes e os motivos dos politicos eleitos,
mas tal ceticismo raras vezes é voltado para aqueles que ocupam o
espaco discursivo como um grassroots. Para o socidlogo, uma questao-
chave contemporanea reside justamente na disputa por ocupar esse
espaco, ou seja, ser aceito como um legitimo detentor dessa alcunha.
Essa é uma disputa que cresceu em importancia com a abertura de tal
espaco discursivo resultante das mudangas na participagao civica e no
comportamento politico dos americanos nas Gltimas décadas do século
XX (PUTNAM, 2000). Walker aponta que o afastamento dos cidadaos da

vida politica aumentou a possibilidade das iniciativas privadas ocuparem o
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seu lugar, ou seja, terem seus interesses reconhecidos como grassroots e
influenciarem o processo de tomada de decisoes politicas por um angulo
diferente daquele em que normalmente atuam — em outras palavras,
uma espécie de privatizacdo da influéncia politica dos pablicos (WALKER,
2007), e faz sentido pensar o astroturfing como um extremo dessa

tentativa de ocupar o lugar de grassrootsl.

0 caso do Tea Party, um dos mais referenciados e difundidos exemplos
de astroturfing na atualidade, nos permite vislumbrar um quadro ainda
mais complexo sobre a pratica. O Tea Party (ou Partido do Cha) é um
movimento que surgiu em 2009 nos Estados Unidos. Configura-se
como uma série de grupos sem uma lideranca central articulada, nos
quais os membros se nomeiam americanos regulares e afirmam
possuir como principal objetivo a retomada do pais. Apesar dos varios
posicionamentos distintos existentes dentro de tais grupos, o aspecto
central de sua cartilha pode ser apontado como um suposto resgate
da Constituicdo, reconhecendo que os fundadores da nacao sabiam
0 que estavam fazendo e que seus trabalhos e valores devem ser
protegidos (LIPTAK, 2010). O Tea Part\/z comegou a ganhar notoriedade
quando protestantes ligados ao movimento realizaram diversos
encontros em prefeituras pais afora para discutir a reforma do sistema
de salde americano. Rapidamente o movimento se tornou um dos
principais atores no espaco publico norte-americano, agregando um
posicionamento extremamente conservador em questdoes como o papel

do governo, impostos, imigracao, aborto e religiao.

O principal momento do Tea Party foi durante o processo eleitoral de
2010, no qual demonstrou seu apoio a diversos candidatos nas primarias
do Partido Republicano, derrotando politicos tradicionais do partido que

possuiam visoes conflitantes com a cartilha geral do movimento. Tais
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vitérias deram origem a uma série de questionamentos sobre a forma
com que o Tea Party estaria sequestrando o Partido Republicano e
forcando seus politicos a guinar para uma extrema direita — enquanto
proeminentes liderancas do proprio Tea Party afirmaram que na verdade
o Partido Republicano é que havia sido sequestrado por moderados
que nao se importavam com as verdadeiras necessidades da populacao
(LIPTAK, 2010).

Nas eleicdes gerais de 2010, o Tea Party mostrou novamente sua forca,
conseguindo diversas vitorias sobre candidatos democratas em corridas
para Governador, Senador e Deputado, algumas consideradas como
bastante improvaveis (PLINER et al., 2010). Ap6s o pleito foi fundado o Tea
Party Caucus’, contando com 61 membros, todos do Partido Republicano.
Ao mesmo tempo em que o movimento ganhava forca, aumentavam

também as suspeitas que suas origens remetiam a pratica do astroturfing.

As primeiras dlvidas em relacao ao Tea Party surgiram ja em 2009. A
congressista Nancy Pelosi, democrata da Califérnia e porta-voz do
Congresso, afirmou naquele ano que o movimento nao era realmente um
grassroot, mas sim “um astroturfing realizado por algumas das pessoas
mais ricas dos Estados Unidos para manter o foco da diminuicao de
impostos nos ricos ao invés da classe média” (no original em inglés').
Em 2010, a jornalista Jane Mayer publicou uma série de matérias
com evidéncias que ligavam o Tea Party com grupos conservadores e
corporagoes, em especial com David e Charles Koch — donos da Koch
Industry, o segundo maior grupo privado dos Estados Unidos. Segundo
Mayer, “o fervor antigovernamental de 2010 representam um triunfo
politico para os Kochs. Ao doar dinheiro para ‘educar; financiar e organizar
protestantes do Tea Party, eles conseguiram transformar a sua agenda

privada em um movimento popular” (MAYER, 2010, no original em inglés).
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Ainda em 2010 foi langado um documentario independente dirigido
por Taki Oldham sobre o tema. Intitulado (Astro)Turf Wars, a obra lanca
novas luzes sobre o Tea Party e as corporacoes por tras de suas agoes
ao acompanhar diversas manifestacdes, encontros e seminarios do
movimento. Em 2012, a HBO lancou a série The Newsroom, criada pelo
roteirista Aaron Sorkin, ganhador do Oscar por A Rede Social, e que
explora em uma das suas principais trama a ligacao entre o Tea Party, os
irmaos Koch e outros grupos conservadores, reforcando as acusacoes de
astroturfingjustamente quando o movimento voltava a estar em evidéncia

pela proximidade com o pleito presidencial de 2012.

O principal foco das acusacoes reside na participacao de grupos
conservadores, especialmente o Americans For Prosperity (AFP) e o
Freedom Works (FW), no surgimento e crescimento do movimento.
Apesar de ambos os grupos afirmarem que sao movimentos grassrootss,
acumulam-se dendncias sobre como eles foram fundados e financiados
por algumas das maiores corporacoes do mundo, possuindo profundos
lacos com a indUstria do petréleo, do tabaco, dos planos de salde e outras
(FALLIN; GRANA; GLANTZ, 2013; MAYER, 2010). Tais grupos tiveram uma
participagao decisiva na organizacao do Tea Party, ocupando posicoes
de lideranca, tecendo diretrizes estratégicas para as acoes e financiado
tours, encontros e outras manifestacoes, o que desperta dividas sobre a

natureza grassroots do movimento.

Entretanto, um elemento aumenta a complexidade de lidar com o
topico e debater acerca da natureza do Tea Party: a mobilizagao de
pablicos. Assim como a National Smokers Alliance, que abordamos
anteriormente, o Tea Party também trouxe, logo ap6s sua criagao, apelos
a mobilizagao — chamados a acao que, muitas vezes, eram pautados na

propria manifestacdo de um publico simulado, com especial énfase no
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seu carater grassroots como um elemento para incentivar a participacao.
Diferentemente do caso da NSA, porém, no Tea Party é possivel observar
o publico mais auténtico atuando em grande escala, principalmente
por meio de manifestagdes ao redor dos Estados Unidos que reuniram
centenas de milhares de pessoas durante 2009 e 2010.

0 ja citado documentario de Taki Oldham ilustra bem o sucesso dos
esforcos de mobilizacao do Tea Party ao explorar as manifestagoes
espalhadas pelo pais e entrevistar dezenas de participantes. Como o
proprio diretor afirma, é dificil argumentar que aqueles manifestantes
constituem um pablico simulado ou mesmo que sejam contratados
para estar ali: se trata de um enorme nimero de pessoas, muitas vezes
sem nenhum tipo de filiacdo partidaria ou ligacdo politica, de diferentes
classes sociais, variadas profissoes e que manifestam abertamente seu
entusiasmo e suporte em relacao a causa, defendendo suas opinides e
pontos de vista. E interessante notar como nem mesmo as dendncias
sobre a natureza artificial do Tea Party, que obtiveram repercussao na
midia nacional e eram embasadas por dezenas de documentos oficiais,
diminuiram a determinacao daqueles manifestantes. Ao contrario, uma
cena do documentario mostra como as acusagoes de astroturfing eram
utilizadas pelos organizadores de uma manifestacao, dirigentes da
AFP, para inflamar os participantes. As dendncias eram apresentadas
como uma tentativa dos adversarios de deslegitimar o movimento e
calar aqueles que compartilhavam dos ideais por ele defendidos, sendo

necessario reforcar a mobilizacao como contraponto a tais taticas.

Dessa forma, o caso do Tea Party, para além de colocar o assunto no
centro de uma controvérsia de importancia global, nos ajuda a construir
uma percepcao sobre o astroturfing como uma pratica multifacetada,

na medida em que a manifestacdo de um publico simulado acaba por
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dar origem a um pulblico mais auténtico, mobilizado de fato e que ndo
parece se abalar nem mesmo com as acusagoes sobre a natureza
artificial inicialmente presente naquela situagao. Aponta, assim, para
desdobramentos que colocam o carater de simulagdo em um segundo

plano e abrem questionamentos sobre a natureza ambigua da pratica.

Notas

Segundo Walker, a tentativa de ocupar o lugar discurso de um grassroots fez surgir e se consolidar
toda uma area de atuacdo profissional voltada para tal fim, nomeada de grassroots lobby ou
Relacbes Publicas grassroots. E importante o cuidado com posturas reducionistas que afirmam
que toda essa area trabalha com o astroturfing - embora a pratica seja empregada em diversos
casos, outros, focados no esforco para mobilizar o apoio popular para determinadas causas, sao
realizados sem quaisquer manifestagges de publicos simulados.

0 proprio nome do movimento, Tea Party, faz uma referéncia ao Boston Tea Party, evento
iconico na historia norte-americana em que os habitantes de Boston se revoltaram contra
os impostos cobrados pela Inglaterra, jogando ao mar centenas de caixas de cha que seriam
levadas para a Europa.

Um caucus & um agrupamento politico apartidario formando no Congresso americano por
representantes que compartilham visdes e interesses comuns. O Tea Party caucus foi desfeito
em 2012.

Tal declaracao foi realizada durante uma entrevista para o canal Fox, que pode ser conferida online
em <http:/www.youtube.com/watch?v=P44q7Jt68DA>. Acesso em 04 de fev. de 2015.

“A AFP é uma organizacao de lideres grassroots” e “Freedom Works esta instalada em Washington,
DC, e possui centenas de milhares de voluntaries grassroots ao redor do pais”. Declaracdes
disponiveis em: <www.americansforprosperity.org/about> e <www.freedomworks.org/about>.
Acesso em 07 fev. 2015.

PPGCOM e UFMG Astroturfing: logicas e dinamicas de
manifestagdes de piblicos simulados

36



4. Astroturfing e internet

Finalmente, um terceiro conjunto de denlncias que trouxe visibilidade
para o astroturfing versa sobre a crescente utilizacdo da pratica na
internet e nas midias sociais. A relacdo entre a internet e o astroturfing
é antiga, sendo que uma das primeiras den(ncias sobre a pratica no
ambiente virtual data de 1994. Na época, a revista semanal Newsweek
publicou uma matéria afirmando que o anonimato permitido pela internet
dificultava a diferenciagao entre grassroots e astroturfing. Citava, em
seguida, um caso que estava ocorrendo nos féruns da America OnLine
(AOL), no qual voluntarios da campanha do entao candidato ao governo
da Flérida George W. Bush postavam comentarios elogiosos de maneira
anonima (ALGEO e ALGEO, 1995). Uma reportagem do jornal britanico
The Guardian em 2002 assumia contornos semelhantes, apontando que
as corporagoes e governos estavam utilizando do anonimato da internet
para criar cidadaos falsos e suas manifestacoes, tentando influenciar a
opinido pablica (MONBIQOT, 2002).

O astroturfing passou a fazer parte definitivamente do vocabulario da
internet com o advento e a popularizacao da chamada web 2.0. Um grande
fator para tanto reside nas midias sociais, entendidas como aquelas em
que as pessoas, “por meio da tecnologia e politicas na web, compartilham

opinides, ideias, experiéncias e perspectivas” (TERRA, 2011, p. 2), o que
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resulta na possibilidade de um aumento sem precedentes na publicizacao
de opinides (RECUERO, 2009). Praticamente todos os sites da atualidade
estdo imbuidos de recursos de midia sociais e espagos proprios para
gue o0s usuarios comentem sobre os contelidos — na verdade, os sites
contemporaneos vao ainda além: nao apenas abrem espagos para a
participacao como também, durante todo o tempo, encorajam ativamente
o0 envolvimento e solicitam a opinido dos usuarios, mesmo que por vezes
seja uma opiniao condensada na forma de um curtir ou compartilhar. Ao
permitir que os individuos exponham e defendam publicamente seus
pontos de vista, a internet deu origem a uma configuracao diferenciada
da opiniao pablica e abriu um leque de novas possibilidades colaborativas
e de participacao politica (SHIRKY, 2008).

Porém, tais caracteristicas, somadas ao anonimato da rede, resultam
em possibilidades igualmente inéditas para o astroturfing. O jornalista
britanico George Monbiot, um dos principais autores a trabalhar com
dendncias e artigos sobre o assunto, aponta que a internet cria “uma
oportunidade de ouro para empresas e governos praticarem o astroturfing:
falsas campanhas grassroots, que criam a impressao que um grande
ndmero de pessoas esta demandando ou opondo determinadas medidas”
(MONBIQT, 2011, no original em inglés). Segundo Monbiot (2010; 2011),
existe um acumulo cada vez maior de evidéncias sobre como os foruns e
sessoes de comentarios na internet estao sendo ocupados por pessoas
que nao sao quem elas dizem ser, argumento pautado em diversos casos
de tal atividade nos Gltimos anos. Na esteira desses exemplos, crescem
também apreensdes e preocupagdes sobre como a pratica estaria
colocando em risco o potencial democratico da internet (MOROZOV,
2009), inquietagdes que ndo estdo restritas apenas aos paises com
regimes autoritarios e ndo democraticos. Um caso especifico ilustra o

alcance que a pratica esta adquirindo: uma concorréncia aberta pela forca
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aérea norte-americana em 2011 para o desenvolvimento de um software
capaz de criar 10 personagens por usuario, sendo que esses personagens
deveriam ter histdria e detalhes convincentes e aleatérios, além de serem
capazes de interagir pelos servicos de midia social e postarem sem serem
descobertos (MONBIOT, 2011).

O grande volume de denlncias sobre a utilizacdo de astroturfing na
internet acaba refletindo também o carater naturalmente difuso da
rede. E possivel encontrar, por exemplo, diversas acusacdes sobre como
a pratica é empregada para fins comerciais, normalmente envolvendo a
fabricacdao de uma opinido positiva sobre um produto — o que deu origem,
inclusive, a servicos profissionais oferecendo a venda de avaliagdes e
comentarios positivos em sites de comércio online, como a Amazon, e
midias sociais (STREITFELD, 201 2)1.

Outras denlncias sao voltadas para a forma com que o astroturfing
é realizado na internet com o objetivo de influenciar o dialogo online
sobre questoes politicas controversas. Um exemplo apontado por James
Hoggan e Richard Littlemore (2009) lida com o debate sobre as mudancas
climaticas, explorando como comentarios suspeitos inundam os espagos
destinados a manifestacdo dos individuos em noticias relacionadas ao
assunto, normalmente negando a veracidade das informacdes cientificas
que atestam o aquecimento da Terra e levantando suspeitas sobre a

existéncia do fenémeno.

0 documentario sobre o Tea Party que abordamos anteriormente, dirigido
por Taki Oldham, ajuda a ilustrar essa utilizacao do astroturfing ao registrar
uma sessao de treinamento sobre taticas de guerrilha na internet em
um seminario do movimento. No encontro, a ideia central passada para

os ativistas é a necessidade de conhecer a internet, aprender sobre ela
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e manipula-la para defender as ideias do Tea Party. Uma maneira de
fazer isso seria escrever resenhas negativas sobre livros e filmes liberais
durante 30 minutos por dia, mesmo sem nunca ter tido contato com as
obras. Segundo o instrutor do treinamento, tal acdo seria uma forma
capaz de controlar o dialogo online e influenciar os demais cidadaos ao
criar aaparéncia de um grande plblico se opondo aos ideais apresentadas

pelos liberais.

A utilizacdo do astroturfingnainternet durante os periodos eleitorais norte-
americanos chamou a atencao também de um grupo de pesquisadores da
Indiana University (RATKIEWICZ et al., 2011). Partindo de casos em que
diversos perfis falsos eram utilizados no Twitter para criar aimpressao de
um suporte popular sobre determinadas ideias, conseguindo assim inserir
termos nas listas dos assuntos mais comentados do momento, a equipe
chegouaumaconclusao que dialoga com o que observamos anteriormente
sobre o Tea Party: uma vez que essas tentativas conseguem a adesao
dos publicos, sua natureza simulada se torna rapidamente indistinguivel.
No caso do Twitter, isso ocorre quando os termos iniciados por perfis
falsos sao apropriados por usuarios legitimos. Portanto, os esforcos para
identificar a pratica devem ser voltados para o inicio do processo, motivo
pelo qual a equipe desenvolveu um programa capaz de analisar rastros
das origens de tais termos e identificar situagoes suspeitas — o software,

.. . 2
nomeado Truthy, foi incorporado em um site aberto a consultas .

Além da pluralidade de enfoques, as denincias sobre a utilizagao do
astroturfing na internet revelam também uma dimensao global da pratica
— um aspecto ausente nos conjuntos de dendncias que abordamos
previamente, fortemente imbricados no contexto politico-cultural dos
Estados Unidos, um ambiente que contrasta com o carater universalista

da internet. Na Europa, por exemplo, ha casos de denincias registrados

PPGCOM e UFMG Astroturfing: logicas e dinamicas de
manifestagdes de piblicos simulados

40



nos mais diversos paises, como o Reino Unido (MONBIOT, 2011), a Suécia
(ROYAL, 2010) e a Espanha (JESSEN e KESSER, 2012). Recentemente, a
propria Unido Europeia foi acusada de empregar praticas que remontam
ao astroturfing para simular um apoio da sociedade civil para suas
atividades (SNOWDON, 2013).

Em 2006, o tema do astroturfing virtual se tornou foco de atencoes
também na Australia. Naquele ano, dois profissionais de relagoes
pablicas que trabalhavam com a internet, Trevor Cook e Paul Youngg,
lancaram uma campanha contra o astroturfing no pais, estabelecendo
um wiki para aglutinar dendncias sobre a pratica. Em menos de um ano,
haviam encontrado indicios de varios casos de uso de astroturfing online
no pais, implicando, entre outros, as indUstrias do tabaco e da energia
nuclear (LEE, 2006; CANNOLD, 2006). A campanha perdeu for¢a nos anos
seguintes, mas o astroturfing continua chamando a atencao da midia
australiana, com noticias publicadas sobre o tema que afirmam que o uso

da pratica permanece em uma crescente no pais (TURNER, 2012).

O astroturfingtambém & um assunto recorrente quando se trata da China,
em especial pelas agoes promovidas pelo governo do pais. O caso chinés
com maior repercussao ficou conhecido como Partido dos Cinquenta
Centavos: um programa do governo chinés que paga alguns centavos
para internautas — o namero estimado de participantes & de 280.000
pessoas — que realizarem postagens favoraveis ao regime nos foruns de
discussao na internet e conseguirem mudar os rumos das conversagoes
online (BANDURSKI, 2008; MONBIOT, 2011). Utilizada nacionalmente
com sucesso por anos, tal estratégia foi implantada também em ambitos
municipais, sendo empregada pelos governantes como uma forma de

esconder ou mascarar problemas locais (MACKINNON, 2010).
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No geral, podemos afirmar que noticias e dendncias sobre a utilizacao
de astroturfing online sao encontradas em praticamente todos os
paises — uma breve pesquisa em um mecanismo de busca virtual
revela um sem ndmero de ocorréncias ao redor do globo —, sendo
possivel afirmar que a ligacdo do astroturfing com a internet quebrou as
barreiras geograficas anteriormente existentes e colocou a pratica como
um assunto importante na pauta mundial de discussoes, inclusive a
brasileira. Como consequéncia desse aumento na repercussao da pratica,
diversos paises comecaram a discutir os aspectos legais envolvidos na
questao, mas ainda sem originar uma jurisprudéncia reconhecivel sobre
0 assunto (TIGNER, 2010). Recentemente, porém, dois importantes
precedentes foram estabelecidos em relagdao ao astroturfing na internet:
o promotor-chefe do estado de Nova York concluiu uma investigagao que
multou 19 empresas locais que realizavam acoes de astroturfing virtual
(SELTZER, 2013), enquanto a justica de Taiwan multou a Samsung em
aproximadamente 350 mil dolares por utilizar praticas de astroturfing em
foruns online daquele pais (FINGAS, 2013).

Notas

Uma das primeiras iniciativas nesse sentido foi o site GettingBooksReviews.com, fundado em 2010.
No site eram cobrados 99 dolares por uma avaliacao positiva de um livro na Amazon, 499 délares
por 20 avaliagbes positivas e 999 dolares por 50 avaliagGes positivas, avaliagdes essas realizadas
por diferentes usuarios e suas respectivas contas ja envelhecidas (termo utilizado para contas
que ja s3o antigas e possuem um histérico de postagens, o que dificulta bastante o discernimento
sobre a autenticidade ou ndo daquela avaliagao) (STREITFELD, 2012).

0 endereco do site € o <http:/truthy.indiana.edu>. Acesso em 05 de fev. de 2015.

A iniciativa pode ser acessada pelo endereco <http:/www.thenewpr.com/wiki/pmwiki.php
?pagename=AntiAstroturfing.HomePage>. Acesso em 04 de fev. de 2015.
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5. Astroturfing no Brasil

Assim como na maioria dos paises do mundo, foram as denlncias sobre
a utilizacdo do astroturfing na internet que impulsionaram a notoriedade
da pratica na midia brasileira. Tal processo no Brasil, porém, se deu de
forma mais lenta e timida do que em outras localidades que exploramos
anteriormente, com o tema sendo alcado a um patamar de visibilidade
nacional apenas em 2012, quando se tornou assunto central de uma
controvérsia envolvendo a Revista Veja e o Partido dos Trabalhadores.
Porém, ndo devemos concluir que o termo nao era conhecido no Brasil em
um periodo anterior a tal data, havendo uma série de casos que, mesmo
sem ganhar repercussao na midia tradicional, ja faziam mencao nominal

ao astroturfing em nosso pais.

Um dos primeiros casos no qual o termo aparece é o do movimento £u Sou
da Lapa. Ocorrido no Rio de Janeiro, em 2005, o Eu Sou da Lapa se afirmava
como um movimento popular para revalorizacao daquele bairro carioca.
A verdade, entretanto, é que foi criado por uma agéncia de publicidade,
a Espalhe Marketing de Guerrilha', contratada pela construtora Klabin
Segall, que estava em vias de lancar um novo empreendimento imobiliario
no bairro. O projeto em questao era o condominio Cores da Lapa, um
ambicioso empreendimento de 668 apartamentos em um bairro que ha

mais de 30 anos nao recebia grandes investimentos imobiliarios, o que
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causava preocupacdes sobre o sucesso mercadoldgico da iniciativa. O
problema apresentado para a agéncia era que, apesar da Lapa ocupar um
lugar especial no imaginario do carioca, o bairro era fortemente associado

com uma vida boémia, 0 que aumentava o risco da acao da construtora.

Perante essa situacao problema, a Espalhe formulou uma intervencao
que, ao invés de focar na promocao direta dos imoveis da construtora,
trabalhasse com uma mudanca na imagem da propria Lapa, no sentido
de reforcar o bairro como uma opcao valida de moradia. Era assim uma
atuacao indireta, que visava beneficiar o empreendimento ao promover o
bairro, além de fazer com que atencoes se voltassem para a Klabin Segall
e impactassem a percepcao dos piblicos sobre ela — uma tentativa de
influéncia em determinado aspecto da opinido plblica e da percepcao dos

publicos sobre uma situacao.

0 embrido da estratégia, segunda a agéncia, foi a observacao de como no
Rio de Janeiro existia uma forte identificacao das pessoas com os bairros
em que moram, sendo relativamente comum se deparar com frases
como “Eu sou de Copacabana” ou “Eu sou de Ipanema”. Assim nasceu a
campanha Eu sou da Lapa, sendo norteada por uma estratégia que tentava
criar “um movimento popular, usando a ferramenta de astroturfing’, sendo
tal termo entendido pela agéncia como “agoes publicitarias que parecem
iniciativas espontaneas” (ESPALHE, 2006).

0O inicio de outubro de 2005 marcou o lancamento oficial da campanha Eu
Sou da Lapa, momento em que diversas intervencées comegaram a marcar
o cenario do bairro e do Rio de Janeiro. O principal pilar da campanha era
a utilizacao de icones informais do Rio de Janeiro como porta-vozes
do suposto movimento, fazendo com que esses, em seus ambientes

naturais, distribuissem guias e divulgassem o movimento. Pelo menos
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quatro desses cariocas ilustrem foram recrutados pela campanha, e mais

de 60 mil guias da Lapa foram impressos.

Nas ruas da cidade, o saxofonista Ademir Ledo fazia suas performances
com camiseta, chapéu e broche do Eu Sou da Lapa, distribuindo também
guias da Lapa que direcionavam as pessoas a entrarem no site do
movimento — os guias contavam um pouco sobre a historia do bairro,
traziam um manifesto sobre o movimento, ofereciam informagdes sobre
pontos turisticos e um roteiro de casas noturnas, bares e centros culturais
do local. Ao mesmo tempo, o surfista Dada Figueiredo, que ganhou fama
como um dos principais nomes do surfe nacional nos anos 80, adotou em
sua “Escolade Surfe, nabarra da Tijuca, pranchas e camisetas estampadas
com o endereco do site do movimento” (ESPALHE, 2006). Ja nas areias
de Copacabana, o escultor colombiano Alonzo Gémez-Diaz apresentou
uma réplica de areia dos Arcos da Lapa, enquanto nas noites cariocas
uma figura conhecida, o teatrélogo e professor Sady Bianchin, levantava

brindes para o bairro e pagava rodadas de chope para os presentes.

Nesse momento entrou também no ar o website do movimento, para o
qual todas as agoes realizadas convergiam. O website trazia informagoes
sobre o movimento, o manifesto do Eu Sou da Lapa, uma versao virtual
do guia da Lapa, uma galeria de personalidades, uma sessao de papéis
de parede para 0s usuarios e um espaco em que as pessoas podiam
solicitar adesivos do movimento, que seriam enviados nos dias seguintes
para suas residéncias. Convidava ainda os usuarios a participarem da
comunidade Eu Sou da Lapa no Orkut, criada pela agéncia e que chegou
a contar com mais de quatro mil membros. Os guias da Lapa eram
distribuidos gratuitamente nas bancas de revistas e pontos comerciais
da cidade, ao mesmo tempo em que a Espalhe providenciou aos

bares da Lapa um kit composto de guardanapos e bolachas de chope
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personalizadas, afirmando que todos os estabelecimentos “aderiram
espontaneamente ao movimento distribuindo” tais itens e apoiando a
ideia (ESPALHE, 2006).

Em geral, todas as a¢oes e conteldos reforcavam que o £u Sou da Lapaera
um movimento social para revitalizagao daquele bairro, uma coalizacao
de forcas que incluia os cidadaos, artistas e empresas locais, nunca sendo
citado diretamente o envolvimento da agéncia Espalhe ou da construtora
Klabin Segall. Segundo os calculos da agéncia responsavel pelo caso, o
Eu Sou da Lapa conquistou mais de quatro milhdes de reais em midia
espontanea, sendo tratado em veiculos importantes da midia impressa
brasileira, como o jornal O Globo e a Folha de Sao Paulo, como parte do
processo de revitalizacao da Lapa. Na visao da agéncia, “o movimento se
tornou realidade em todas as esferas da cidade. Foi adotado tanto pelos
bares da Lapa quanto endossado na imprensa pela prefeitura do Rio”
(ESPALHE, 2006). A agéncia afirma ainda que o sucesso da campanha
pode ser aferido também pelo éxito no lancamento do Cores da Lapa,
realizado no dia 10 de novembro de 2005, com todos os apartamentos

tendo sido negociados no periodo de apenas duas horas.

0 Eu Sou da Lapatraz também uma caracteristica Gnica que ajuda a ilustrar
o contexto brasileiro sobre o astroturfing: diferentemente de todos os
casos que abordamos até o presente momento nos mais diferentes paises
do mundo, o Eu Sou da Lapando foi denunciado como um astroturfing, mas
sim declarado como um. A propria agéncia responsavel pela acao veio a
publico, apds a conclusao do caso, afirmar que havia criado o movimento

para que ele parecesse espontaneo.

A declaracao a respeito da natureza do movimento Eu Sou da Lapa se

deu em uma apresentacdo sobre o caso formulada para concorrer ao
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prémio Aberje — a maior premiacdo da area de comunicacdo empresarial
e relagdes piblicas do Brasil, realizado pela Associacao Brasileira de
Comunicacao Empresarial. Era, assim, uma apresentacao com o objetivo
de destacar o sucesso obtido pelo caso. Ao descrever as estratégias
empregadas na acao, a agéncia afirmava que a intencao inicial tinha sido
“criar um movimento popular, usando a ferramenta de astroturfing (acdes

ISR L . ~ 2
publicitarias que parecem iniciativas espontaneas)”.

Ainda mais reveladora do que essa fala da agéncia é a completa falta de
repercussao negativa resultante da mesma. O caso do Eu Sou da Lapa se
tornou inclusive exemplo de uma boa pratica, sendo finalista do Prémio
Aberje Rio de Janeiro 2006 na categoria Comunicacao Integrada. Até
hoje o Eu Sou da Lapa continua a ser citado como um movimento social,
com sua natureza artificial constantemente omitida — algo que pode ser
observado tanto no verbete atual do episddio na Wikipédia ("o Eu Sou
da Lapa € um movimento social com a missao de resgatar a vocacao
residencial do bairro da Lapa"s) como no texto do Projeto de Lei Municipal
n°951/2011, que versava sobre a transformacao da Lapa, que até entao
eraumaregiao do centro do Rio de Janeiro, emum bairro” (cujajustificativa
citava o movimento Eu Sou da Lapa, afirmando que o mesmo surgiu com
a perspectiva de resgatar a vocagao residencial da regido e o orgulho das
pessoas em afirmarem que eram moradores da Lapa, mas que, apesar de
ter contado com a adesao da maioria dos estabelecimentos comerciais
do local e se espalhado pela cidade, trouxe poucas conquistas efetivas
na area de seguranca, reinsercao da populacao de rua e combate ao
crime). A natureza artificial do movimento também ndo foi mencionada
na comunidade Eu Sou da Lapa no Orkut.

Tal situacao nos atesta a pouca relevancia do astroturfingno Brasil naquele

momento — assumir a realizacdo da pratica dessa forma seria algo
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bastante polémico no contexto de paises em que o reconhecimento sobre
o tema ja é consolidado. Na verdade, o fato de ainda hoje a apresentacao
estar disponivel no site da agéncia e o amplo reconhecimento do Eu Sou
da Lapa como um movimento social legitimo pode ser encarado como um
indicativo sobre a repercussao da pratica em nosso pais, demonstrando
como as informacdes sobre o assunto ainda nao alcancaram niveis

elevados de difusao.

Ja em termos de dendncias sobre o astroturfing, um dos primeiros
exemplos no Brasil envolveu a empresa de telecomunicagoes Oi. Em
2007, aempresa estava engajada na popularizagao de aparelhos celulares
desbloqueados (que podem ser habilitados em outras operadoras),
orquestrando uma grande campanha para dar visibilidade ao fato de que
seus aparelhos seriam comercializados dessa forma, bem como chamar
a atencao do consumidor para a falta de liberdade existente nas demais
operadoras. Para tanto, foram utilizados diversos aniincios com o mote
principal “vocé é nosso cliente, ndao é nosso refém’, veiculados na TV,
radio, revistas e internet. Foi durante a execucdo dessa campanha que
a natureza dibia de um site chamou a atencao de diversas pessoas: a

pagina do Movimento Blogueio Nao (GUN, 2007).

O Movimento Blogueio Ndo se afirmava como um levante popular contra o
blogueio de aparelhos telefénicos, trazendo em seu endereco eletronico
uma peticao que chegou a acumular mais de um milhao de assinaturas,
bem como depoimentos de celebridades que apoiavam a causa. O site
nao deixava transparecer nenhuma relacao com a Oi, sendo o nome da
empresa citado uma Gnica vez em suas paginas, na sessao Defendem esta
Causa. Apesar desse distanciamento aparente entre a Oi e 0 movimento,
o registro do dominio de internet no qual a pagina estava hospedada

apontava para uma agéncia de publicidade que prestava servicos a
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empresa de telefonia. Foi justamente essa falta de esclarecimento que
deu origem a comentarios sobre como a pratica seria um astroturfing,
uma tentativa de fabricar um apoio popular sobre a causa defendida
pela Oi. A questao, porém, nao alcangou uma cobertura midiatica ampla,
ficando restrita principalmente a publicacoes e comunidades centradas
em questdes sobre publicidade, marketing e relacdes pablicas, onde era
muitas vezes compreendido como um golpe de publicidade, ocasionando
nao s6 criticas em relacao a falta de transparéncia daquelas agoes,
mas também elogios devido ao seu carater inovador (GUN, 2007;
ALBUQUERQUE, 2007).

Apesar da pouca visibilidade do astroturfing na midia brasileira, a pratica
foi um dos temas abordados no projeto de pesquisa aplicado Observatério
de Midias Sociais Conectadas, batizado de Neofluxo e iniciado em 2010
pelo Grupo de Pesquisa Comunicacao, Tecnologia e Cultura da Rede
(Teccred), vinculado ao Programa de Mestrado da Faculdade Casper
Libero. Coordenado por Walter Teixeira Lima Junior, o projeto tinha como
finalidade “analisar, através de sistemas computacionais, baseados em
software livre, o comportamento do fluxo informacional nas redes sociais
durante o processo eleitoral presidencial brasileiro de 2010" (LIMA
JUNIOR, 2011, p. 141).

Uma das atividades realizadas no Neofluxo consistiu na tentativa de
identificar ocorréncias de astroturfing na campanha presidencial de
2010, esforcos relatados parcialmente na monografia de conclusao de
curso de especializacdo da integrante do grupo Camila Zanqueta (2011).
Em seu trabalho, Zanqueta aponta para evidéncias de astroturfing ao
analisar blogs e perfis nas midias sociais que apoiavam a entao candidata
Dilma Rousseff, descobrindo casos em que estes, apesar de criacoes de

agéncias de comunicacao ligadas a campanha de Dilma, tentavam se
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passar por iniciativas populares. Em um exemplo, o blog Mulheres com
Dilma afirmava ser uma iniciativa de mulheres que se identificavam com
Dilma, porém o dominio em que estava hospedado foi comprado pela
mesma empresa responsavel pelo site oficial da campanha de Dilma
(ZANQUETA, 2011, p. 33).

A autora analisa também o impacto de uma hasht“ag5 apoiando Dilma,
a #ondavermelha, lancada no Twitter por um desses perfis falsos, e
constata que o termo teve uma disseminacao semelhante naquele
ambiente ao caso Erenice Guerra, um dos maiores escandalos da corrida
presidencial naquele ano — Erenice, braco direito de Dilma na Casa Civil,
foi demitida do ministério durante a campanha por deniincias sobre
a ligacao de seu filho com lobistas. Tal comparagao nos mostra como
essas iniciativas conseguem, por vezes, exercer consideravel influéncia

nos rumos do dialogo online.

Zanqueta conclui seu texto afirmando que, apesar da existéncia de
evidéncias que apontam para o uso do astroturfing no Brasil, & pequena
a fiscalizacdo sobre o tema no pais. Os 6rgaos que deveriam ser
responsaveis pela vigilancia da pratica demonstram, segundo a autora,
um grande desinteresse pelo controle do astroturfing, algo que se torna
ainda mais preocupante pela pouca atencao que a imprensa brasileira
dedica ao assunto (ZANQUETA, 2011).

Esse cenario midiatico sobre o astroturfing no Brasil comecou a mudar
em 2012 com o caso da #lejaBandida. No dia 18 de abril daquele
ano, a expressao #l/ejaBandida figurou durante cerca de 30 minutos
como o segundo item da lista dos assuntos mais comentados do
mundo no Twitter. Aquele era o resultado de um tu/tago5 organizado

por internautas apos a Policia Federal revelar que o redator chefe da
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revista \/eja, Policarpo Jnior, possuia relacoes proximas com Carlinhos
Cachoeira, preso na Operacao Monte Carlo — relagao essa explicitada
por cerca de duzentas ligacoes telefdnicas interceptadas pelos grampos
da policia. A manifestacdo contou com cerca de 5.300 tuites que fizeram
com que o #l/ejaBandida fosse o assunto mais comentado no Twitter

brasileiro naquela noite.

No dia seguinte ao ocorrido, diversos veiculos e blogs trouxeram noticias
sobre amanifestacao — o UOL, por exemplo, postou uma matéria intitulada
Suposto envolvimento de revista com bicheiro ganha destaque mundial
no Twitter (OLIVEIRA; RENNHARD, 2012). A Veja, porém, permaneceu
sem se manifestar sobre o assunto durante quase um més, até que a
edicao 2.269 da revista, de 16 de maio de 2012, quebrou o siléncio e
trouxe em sua capa a chamada “as taticas de guerrilha para manipular
as redes sociais’, direcionando o leitor para a matéria intitulada Falcdo e
os insetos: guerrilha digital envenena o Twitter. O texto da matéria aborda
especificamente o caso #l/ejaBandida, e denuncia que a manifestacao foi,

na verdade, um astroturfing.

Em linhas gerais, a acusacao formulada pela revista é que aquela
manifestacao foi um astroturfing orquestrado pela esquerda e pelo
Partido dos Trabalhadores — o termo astroturfing é explicado pelo texto
como a tentativa de “passar a impressao de que existe uma multidao
a animar uma causa, quando na verdade é bem menor o nimero de
pessoas na ativa” (VEJA, 2012, p. 78). Segundo as investigacoes de
Veja, cerca de "50% das mensagens [do #lejaBandidal partiram de
apenas 100 perfis, entre eles robds e pedes” (VEJA, 2012, p. 78). Nao
seria, assim, uma manifestacao popular, mas sim algo fabricado para

ter tal aparéncia.
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Como se trata da primeira grande aparicao piblica do termo astroturfing
em nosso pais, € pertinente observar nao apenas a denlncia em si,
mas também a forma como ela foi exposta. O tom adotado pelo texto
da revista & predominantemente, pedagogico. A pratica em questao
é colocada como uma novidade, algo que até entdo nao existia — o que
pode ser percebido nas passagens em que a revista afirma que “o Brasil
acaba de ser admitido ao clube da vigarice digital oficial” (VEJA, 2012, p.
78), que "isso [o astroturfing], infelizmente, comeca a acontecer no Brasil”
(VEJA, 2012, p. 77) e que “essas manobras para ampliar artificialmente
a visibilidade de uma manifestacao na internet ja ganharam nome,
astroturfing” (VEJA, 2012, p. 78). A matéria esta introduzindo um assunto
novo, educando seus leitores em relacdo a ele — um processo analogo
ao que ocorreu nos Estados Unidos no inicio da década de 1990 e que

abordamos anteriormente.

A matéria traz também diversos recursos que auxiliam o carater
pedagogico. Ha, por exemplo, um grande infografico nomeado Fraude
no Twitter, que ocupa quase duas paginas da revista. Ele retrata um
passo-a-passo de como um tema ganha destaque no Twitter de forma
fraudulenta a partir de exemplos reais envolvidos no #l/ejaBandida. Cada
etapa do processo é explicada e demonstrada, inclusive com telas reais
capturadas dos supostos robds e falsos perfis, como forma de provar
sua natureza artificial. Hd também uma preocupacao evidente em
relacdo ao vocabulario apresentado, com explicacoes detalhadas para
cada termo, bem como sobre as regras do Twitter que estariam sendo

quebradas por essas agoes.

Outro aspecto importante a ser observado é a énfase que a reportagem
coloca na ligacdo entre o astroturfing e a internet, chegando ao ponto

de estabelecer a pratica como algo restrito aos ambientes virtuais. O
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julgamento negativo que o texto faz sobre o astroturfing & também
catego6rico. Em um primeiro momento, a revista nao poupa adjetivos para
descrever a internet e o “gigantesco potencial civilizatério da fenomenal
invencao nascida das melhores cabecas cientificas e comerciais dos
Estados Unidos da América’, uma “combinacao virtuosa s6 possivel sob
o sistema democratico capitalista” (VEJA, 2012, p. 75, grifos nossos).
No momento seguinte, expde o astroturfing como uma pratica capaz de
colocar em risco tudo que a internet representa, sendo uma forma de
“fraudar a boa-fé dos usuarios” (VEJA, 2012, p. 77) e algo que “envenena
ainda mais as aguas e mina as bases da comunicacao de boa-fé na rede”
(VEJA, 2012, p. 78).

Apos a publicacdao da matéria, a dendncia formulada pela Veja ganhou
ampla repercussao na internet, poréem de uma forma peculiar: um
novo tuitaco, dessa vez com o marcador #lejalemMedo, que ocupou
o primeiro lugar na lista dos assuntos mais comentados do mundo
no Twitter durante cerca de cinco horas, aglutinando no periodo
mais de 10.000 tuites com aquela hashtag. A principal mensagem da
nova manifestacao era de critica a dendncia da Veja, afirmando que
se tratava de uma tentativa da revista de deslegitimar o episodio e
a opiniao expressa pelos cidadaos. Usuarios que haviam participado
da manifestacao anterior também ironizavam as acusagdes sobre o
uso de robos e perfis falsos controlados pelo PT — postagens imitando
o modo de fala tipicamente associado com robds foram algumas
das mensagens mais populares da manifestacao (GUIMARAES,
2012). Muitas criticas também se originaram da revelacao de que
dois dos quatro perfis que a revista havia identificado como robds
eram legitimos, e estavam inclusive participando do tuitaco naquele
momento (NASSIF, 2012).
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A denincia da revista Veja, somada as reagdes sobre a mesma nainternet,
fez com que o caso #l/ejaBandida ganhasse consideravel repercussao na
midia brasileira. No centro de toda a controvérsia, o astroturfing passou a
ser um termo em voga, alcancando uma importante dimensao no cenario
politico nacional e levantando discussdes sobre o possivel direcionamento
de fluxos informativos na internet (LIMA JUNIOR, 2012).

Para além de sua importancia ao trazer o astroturfing para um espaco
ampliado de visibilidade no Brasil, o caso #l/ejaBandida, e em especial a
resposta deflagrada pela critica da \/eja, nos permite observar novamente
a existéncia de duas dimensdes recorrentes que vislumbramos em
outros casos abordados até o momento. De um lado, ha indicios de uma
manifestacao de um piblico simulado — enquanto dois dos quatro perfis
denunciados pela revista eram legitimos, outros dois eram realmente
fraudulentos, sendo inclusive banidos pelo Twitter apds a constatagao
sobre a utilizagdo de scripts automatizados para realizar determinadas
postagens. Por outro, ha também a presenca de um piblico mais auténtico
que participa das manifestacoes expressando suas opinides — a propria
revista ja implicava tal aspecto ao indicar que 50% das mensagens da
manifestacao estavam concentradas em um namero pequeno de perfis,

o que significa que o restante partia de um volume maior de usuarios.

Interessante observar também como essas duas dimensdes - a
manifestacdo de um piblico simulado e o piblico mais auténtico
mobilizado — possuem mudiltiplas, e por vezes contraditorias, conexoes.
Ja haviamos observado, desde o caso da NSA, como a manifestacao
de um publico simulado é utilizada como um apelo a mobilizacao. O
episodio de #l/ejaBandida, em um paralelo evidente com o caso do Tea
Party, nos permite ver uma outra conexao no que tange as reacoes

sobre as denlncias da natureza artificial da primeira dimensao. Em

PPGCOM e UFMG Astroturfing: logicas e dinamicas de
manifestagdes de piblicos simulados

54



1

3

ambos os casos, tais denincias acabaram sendo encaradas por parte
do piblico de fato mobilizado como uma tentativa de deslegitimar suas
opinides, atuando como um estopim para novas manifestacdes. Ou
seja, geraram uma maior comocao e incentivaram um fortalecimento

da segunda dimensao.

Nao se trata, evidentemente, de encontrar regras a partir das breves
passagens descritivas que trouxemos durante o presente capitulo, mas
sim de observar a pluralidade de questbes envolvidas no astroturfing.
Esses diferentes aspectos e dimensdes acabam por embaracar as
tentativas de interpretar e classificar a pratica, instigando a busca
por uma compreensao mais ampla sobre o tema. E nesse ponto que
acreditamos que uma perspectiva relacional da comunicagao possa
oferecer uma maneira promissora de olhar para o astroturfing, sendo
capaz de desvelar novas facetas, originar novos conhecimentos sobre
o0 assunto e, principalmente, ser um enfoque adequado para observar a
existéncia e conexoes entre as dimensoes da manifestacao de um pablico

simulado e do pablico mais auténtico mobilizado.

Notas

0 nome da agéncia faz referéncia a pratica conhecida como marketing de guerrilha, termo
cunhado pelo norte-americano Jay Conrad Levinson em 1984 e inspirado no cenario de guerra
e nas taticas conhecidas como guerrilhas, em que um lado mais fraco consegue equilibrar um
combate a partir de acdes inusitadas. Segundo Levinson, o marketing de guerrilha permite
alcangar resultados convencionais, como lucro e alegria, porém com métodos nao convencionais,
nos quais o investimento financeiro ndo aparece como fator determinante. Apesar da relacao
entre taticas de guerrilha com os lados mais fracos de um combate, o marketing de guerrilha &,
cada vez mais, utilizado pelas grandes empresas e corporacges (LEVINSON, 2010).

A afirmacao pode ser encontrada no arquivo de casos da Espalhe Marketing de Guerrilha, atraves
do endereco <http:/www.blogdeguerrilha.com.br/cases>. Acesso em 04 de ago. de 2013.

Disponivel no endereco <http:/ptwikipedia.org/wiki/Eu_Sou_da_Lapa>, acesso em 28 dejul. de 2013.
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* 0 Projeto de Lei, assinado pelos vereadores Dr. Jairinho e Marcelo Arar, foi aprovado e se transformou
na Lei N.° 5407 de 17 de maio de 2012, que finalmente delimitou o bairro da Lapa. Disponivel em
<http://www.ademi.orgbr/article.php3?id_article=48153>, acesso em 28 de fev. de 2015.

Hashtags & uma palavra ou expressao antecedida pelo marcador #, que normalmente designam
assuntos ou temas no Twitter permitindo que os temas sejam indexados.

Podemos entender o tuitago como uma manifestacao na qual um grande nimero de usuarios
combinam de postar sobre um determinado assunto ao mesmo tempo, com a intencao de chamar
atencao para um tema, pautar as conversagoes dos demais usuarios e conseguir um lugar na lista
dos Assuntos do Momento, o que pode aumentar ainda mais a reverberagao sobre o ato, inclusive
na midia tradicional.
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6. Astroturfing como

processo comunicativo

Como observamos nas sessoes anteriores, nas Gltimas duas décadas
o astroturfing se tornou um tema recorrente na midia, sendo encarado
como um fenémeno com crescente importancia na configuracao do
mundo contemporaneo. Apesar de ter adquirido relevancia publica,
principalmente por meio da imprensa, a pratica ainda é pouco explorada
em estudos comunicacionais, nao sendo um assunto amplamente
difundido ou discutido. Sao escassos os esforcos para lidar com a pratica
na literatura da area, e os existentes normalmente enveredam em uma

vertente de deniincia sobre a existéncia do astroturfing.

Estes sao trabalhos e autores, muitos dos quais abordamos nesse
capitulo, que apontam para a ocorréncia da pratica, sendo esta, na
maior parte das vezes, considerada como uma técnica de propaganda
e manipulacdo baseada em uma mentira, uma forma de corromper e
fraudar a comunicacdo ao enganar a midia e os piblicos. O astroturfing
& pensado nesses casos como uma estratégia de manipulacdo da
opiniao publica voltada principalmente para a insercao de determinadas
tematicas na midia. Podemos observar também como essa vertente de
dendncia se ramificou em tentativas de identificar a ocorréncia da pratica,
principalmente na internet e nas midias sociais — as pesquisas que

abordamos anteriormente do Truthy, realizado pela Indiana University,
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e do Neofluxo, vinculado a Faculdade Casper Libero, sdo alguns dos

representantes dessa abordagem sobre o tema.

Tal literatura se mostra particularmente relevante ao entrar em embate
com a dimensdo do segredo, algo de extrema importancia para o
astroturfing na medida em que a pratica consiste em uma tentativa de
fazer com que as pessoas tenham uma falsa crenca sobre uma situacao,
no caso a existéncia de um publico. O fato de que aqueles piblicos sao
simulados deve ser mantido, ao maximo, longe dos holofotes piblicos,
sendo necessario convencer as pessoas sobre a autenticidade dos
mesmos. Ha um componente de enganacao intrinseco a propria pratica,
e que esta no centro das criticas relacionadas a ela. O astroturfing, nesse
sentido, pode ser elencado entre aquelas estratégias que nao apenas
perdem seu efeito ao serem publicizadas, mas que também podem causar
danos significativos a reputacdo daqueles que a empregam (HENRIQUES;
SILVA, 2013).

E coerente, assim, que quase todos os casos de astroturfing que
temos conhecimento sejam oriundos de denincias que visam expor
publicamente sua existéncia. Sao essas tentativas de jogar luzes sobre
aquelas praticas envoltas em segredos que acompanhamos até esse
momento e que nos permitem observar como o astroturfing tem uma

presenca ampla na sociedade atual.

Uma segunda vertente de pesquisa, ainda mais timida, adota uma postura
distinta: ao invés de se preocupar com a existéncia da pratica, tenta
refletir sobre os seus resultados, investigando os efeitos causados por
ela. A énfase nesses esforcos é na afericao das consequéncias oriundas
do emprego de tais estratégias, principalmente na tomada de decisao

por parte dos legisladores, na cobertura midiatica e nas conversagoes e
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opinides de diversos publicos e grupos especificos (MATTINGLY, 2006;
CHO et al, 2011), chegando a pensar o astroturfing como uma estratégia
de contramobilizacao adotada por organizacdes para minar iniciativas
populares de comunidades (KRAEMER et al, 2013).

Apesar de elucidativas sobre alguns aspectos do astroturfing e
extremamente importantes por chamarem a atencdo para a ocorréncia
da pratica, as obras de ambas vertentes possuem limitagoes no que tange
a uma compreensao abrangente sobre o tema, limites estes derivados
principalmente da adogao de uma visao unidimensional sobre o assunto.
O astroturfing € reduzido e encarado apenas como uma estratégia
de manipulagao, sendo entendido como uma pratica de propaganda
baseada em aspectos enganosos, ou seja, uma mentira que deveria ser
exposta e denunciada para que seus efeitos cessassem. Deixa-se de lado,
assim, aspectos contraditérios e ambiguos da pratica, e chega-se em
concepgoes sobre ela que ndo parecem ser condizentes com os casos que
sao denunciados — quando uma dendncia, inclusive, deixa de ter o efeito
esperado ao desmascarar publicamente uma mentira e acaba causando
nao o fim de uma manifestagao, mas sim o fortalecimento desta, como no
caso do #l/ejaBandida ou do Tea Party, tal perspectiva parece ainda mais
deslocada da realidade e incapaz de lidar com a complexidade inerente
da pratica.

Encarando o astroturfing como uma pratica de manipulacao, tais visdes
acabam, muitas vezes, alinhadas com uma perspectiva informacional da
comunicagao. As técnicas de persuasao sao normalmente associadas
com modelos analogos ao da Teoria Matematica da Comunicacao
(SHANNON e WEAVER, 1949), focados na transferéncia de informacdo
e pautados na existéncia de um sujeito monoldgico. Sao tratados, assim,

em textos muitas vezes dotados de um viés funcionalista, preocupados
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com intencionalidades e consequéncias daquelas técnicas. Porém, tais
perspectivas deterministas — nas quais a comunicacao é encarada como
um fenémeno dominado pela causalidade e linearidade — apresentam
limitacoes sensiveis quanto a capacidade de compreender os fenémenos

para além das generalizacdes sobre suas causas e consequéncias.

A linearidade pela qual o processo é abordado se torna especialmente
limitadora das compreensoes sobre o fenémeno ao relegar os publicos a
um papel de simples espectadores, presumindo-0s como um grupo que
sera apenas afetado por aquela pratica, uma instancia passiva. Ignora-se
que é na interacao social que os sentidos e significados se constituem,
e que nao é possivel, assim, adotar uma perspectiva determinista
sobre a pratica sem considerar os diferentes aspectos relacionais
envolvidos no processo. Nao podemos considerar os piblicos como um
elemento secundario daquela situacao e ignorar as diferentes interagoes
possiveis na sociedade sobre ela, sob o risco de nao apreender questoes
fundamentais sobre o astroturfing, questdes essas que o constituem e
marcam como uma pratica social. Uma dimensao essencial do fenémeno
que é sistematicamente deixada de lado por essas analises e que nos
chama a atencao é a possibilidade de mobilizagao efetiva dos pablicos a

partir daquela pratica.

Louis Quéré (1991) aponta para a existéncia de outro grande modelo
de comunicagao nos dias atuais: o praxioldgico, também reconhecido
como uma perspectiva relacional da comunicacao. Nessa perspectiva, a
comunicagao deixa de ser vista como a transmissao de informacoes entre
um emissor e receptor para adquirir contornos de uma acao conjugada
de modelagem do mundo, uma “atividade organizante da subjetividade
dos homens e da objetividade do mundo” (FRANCA, 2003, pg. 7). Também

nao se trata mais de um sujeito monolégico, mas sim de interlocutores
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em interacao, profundamente marcados pelo contexto sécio histérico

envolvido na situacao.

Importante observar que esses dois modelos nao sao propostas de
classificacao das praticas, mas sim de classificacao do modo de ver os
fendmenos. Apesar das praticas de propaganda e manipulagao serem
normalmente pensadas como algo informacional, ndo ha uma pratica
essencialmente informacional, mas sim um olhar informacional sobre ela,
sendo um raciocinio equivalente valido para a perspectiva relacional. O
que acreditamos é que olhar o astroturfing por uma perspectiva relacional
pode ajudar a compreender melhor a pratica com a qual estamos lidando,
justamente pelas caracteristicas desse modo de ver — um enfoque menos
determinista, mais propicio para pensar as interacoes entre os sujeitos e

os sentidos produzidos por essas relacoes.

A adocao de uma perspectiva relacional nao significa negar a existéncia
de uma intencionalidade ou de consequéncias na pratica do astroturfing.
Perpassa, porém, a necessidade de compreender que a intencionalidade
nao pode ser vista como um determinismo causal. Ha uma
intencionalidade primeira naquela acao, mas nao acabada — ao contrario,
ela emerge por meio do processo relacional, no curso da interacao. Da
mesma forma, existem consequéncias, mas estas também nao devem
ser tomadas como algo determinado apenas por acdes unilateralmente
pensadas. Mais do que a intengao original ou as consequéncias finais
do processo, é o percurso desenvolvido pelo fendmeno que nos permite

ampliar a compreensao sobre ele.

Olhar para o astroturfing por uma perspectiva relacional da comunicacao
significa, assim, ndo buscar explicacoes totalizantes a partir de nexos

causais. E necessario pensar nas duas dimensoes da pratica que
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observamos até o momento — a manifestacao de um pablico simulado e
o0 pUblico mais auténtico mobilizado — para aléem de uma unilateralidade:
a manifestacao simulada de um publico ndo causa por si sé a mobilizagao
de um publico, ela pode ser um fator ou um apelo (como ilustrado por
alguns dos casos que observamos), mas seria um erro imaginar que ela
determina o envolvimento do piblico — como Franca nos lembra, alguém
“nao decide isoladamente pelo envolvimento do outro; a mobilizacao
diz respeito a poténcia do fato, bem como a suscetibilidade (Quéré diz
‘passibilidade’) dos pablicos envolvidos, e nenhum agente detém o poder
de definir completamente a afetacdo do outro” (FRANCA, 2012, p. 47).

Da mesma forma, nao cabe dizer que o astroturfing como uma
pratica de propaganda determina a opinidao pablica — & sim uma
pratica orientada por uma tentativa de influencia-la, mas nao é
possivel imaginar um cenario em que ela determina por si a opiniao
dos puUblicos envolvidos. Acreditamos que um olhar comunicacional
voltado para a perspectiva relacional, o que orienta nossas opcoes
tedrico-metodoldgicas, possa contribuir para levantar novos
aspectos sobre a pratica do astroturfing e fornecer subsidios que
ajudem na compreensao sobre a formacao da opiniao pablica em
uma sociedade pluralista e complexa, bem como em investigacoes
sobre a genealogia e os processos de movimento dos pablicos.

Norteados pela proposta de analisar o astroturfing a partir de uma
perspectiva relacional da comunicacdo, buscamos expandir nossa
concepcao sobre o fendmeno como uma tentativa de influenciar a opiniao
publica. Enquanto uma literatura atual sobre a pratica, excessivamente
voltada para as denlncias sobre sua existéncia, nao parece capaz de
fornecer os subsidios necessarios para o tratamento do tema a partir

do prisma proposto no presente trabalho, um caminho alternativo para
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abordar a questao emerge a partir do reconhecimento de que, apesar de
possuir uma alcunha recente, o astroturfing como uma pratica nao & um
fendmeno novo. Praticas semelhantes sao encontradas, por exemplo, em
uma literatura dos primoérdios do estudo cientifico de relagoes piblicas,
datadas da primeira metade de século XX, e em estudos classicos
sobre a Propaganda, em especial sobre sua utilizacao durante as duas
grandes guerras mundiais. Tal literatura — especificamente uma vertente
analitica da mesma, que deixa em segundo plano o interesse em aspectos
funcionais e nas questoes de éxito das praticas para dar uma maior
énfase na investigacao sobre os processos envolvidos na propaganda,
incluindo a formacao da opinidao plblica — ndo lida especificamente com
o astroturfing, mas é capaz de contribuir com uma melhor compreensao
sobre aspectos envolvidos no tema, nos permitindo observar algumas

l6gicas pelas quais o astroturfing influencia a opiniao pablica.

Apos essa exploracao mais ampla sobre a propaganda e de algumas
das légicas envolvidas no astroturfing, nosso passo seguinte & pensar na
forma com que a pratica é materializada, ou seja, refletir acerca da forma
com que ela operacionaliza tais l6gicas de influéncia na opinido pablica. O
objetivo & aumentar a compreensao sobre a dinamica da pratica a partir
de aportes tedricos que acreditamos serem propicios para observar tal
aspecto: a perspectiva hermenéutica do acontecimento, trabalhada
por Louis Quéré, e as nocoes de enquadramento e footing, advindas

especialmente dos trabalhos de Erving Goffman.
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PARTE 2 O astroturfing

como pratica D
de propaganda:

logicas de influéncia na 64
opinido publica
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Astroturfing e Propaganda

Nova York, 1929. Naquele ano, um grupo peculiar de mulheres se
destacou durante a tradicional easter parade, espécie de desfile festivo
realizado na véspera do domingo de pascoa e que reine anualmente
milhares de participantes nas ruas da cidade. Como ditava o costume,
aquelas mulheres marchavam pela Quinta Avenida com um vestuario
irrepreensivel, composto por elegantes casacos de pele e chapéus. Nao
eram suas roupas, porém, que justificavam os olhares atentos, oscilando
entreacuriosidade e areprovacao, que aquele grupo atraia da multidao, ou
mesmo o entusiasmo da imprensa e dos fotdgrafos que acompanhavam
de perto todo o movimento. O motivo da comocao estava no que aquelas
mulheres brandiam com um misto de orgulho e desafio: cigarros acessos.
(JONES, 1999; AMOS; HAGLUNG, 2000; STAUBER; RAMPTON, 1995;
HOGGAN; LITTLEMORE, 2009; BRANDT, 2007).

Quando uma das lideres da manifestacao, Bertha Hunt, foi entrevistada
pelos jornalistas presentes, ela explicou que a ideia de reunir aquele
grupo originou-se quando, alguns dias antes, um homem solicitou que
ela apagasse 0 seu cigarro enquanto estivesse na rua e afirmou que
nao era correto que uma mulher fumasse em publico. Para ela, o que
aquelas mulheres defendiam naquele momento era uma questao de

igualdade entre os sexos, de liberdade feminina — representada pelo
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ato de fumar em piblico. Naguela manifestacao, os cigarros assumiam
a forma de verdadeiras tochas da liberdade, e o ato de acendé-los em
publico um simbolo do fim da opressao masculina. A feminista Ruth
Hale acompanhava o grupo fazendo apelos para que outras mulheres
se juntassem a marcha, acendendo seus cigarros e lutando contra mais

aquele tabu social.

Ao fim do dia, Bertha compartilhou com a imprensa sua expectativa de
gue aguela marcha tivesse sido o comeco de algo maior, que as tochas
da liberdade fossem levadas adiante por mulheres nos mais diferentes
lugares do pais como uma forma de acabar com a discriminacdo e com
mais um tabu relacionado ao sexo feminino. De fato, a manifestacao
obteve destaque na imprensa americana — a manchete do The New
York Times do dia seguinte fazia mencao ao ato com os dizeres “Grupo
de garotas fumam cigarros como um gesto de liberdade” (LEE, 2008,
no original em inglés) —, dando origem a diversas acdes semelhantes e
fomentando um debate nacional sobre a controvérsia. O que nao teve
destaque na época, porém, foi o fato de Bertha Hunt ser secretaria de
Edward Bernays, o homem contratado pela indistria do tabaco para
arquitetar o episodio que adentrou os livros de historia com o nome de
Tochas da Liberdade.

Edward Bernays, considerado por muitos como o pai das relagoes piblicas
e um dos principais propagandistas americanos do século XX, nasceu em
Viena, na Austria, em 1891. No ano seguinte, sua familia estabeleceu-
se nos Estados Unidos, local em que ele cresceu e se naturalizou como
cidadao. Apesar de ter deixado Viena com apenas um ano de idade,
Bernays manteve durante décadas uma relacdo préxima, principalmente
por cartas, com seu tio que permaneceu na Europa: Sigmund Freud". O

pai da psicanalise teve um papel fundamental na formacao das ideias de
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Bernays, pautando sua producao intelectual e atuacao profissional — o
propagandista americano gostava de se referenciar como um psicanalista

de organizacdes com problemas (ROSS, 1960).

A década de 1920 foi um dos periodos mais marcantes na trajetéria de
Bernays. Apos ter atuado durante a Primeira Guerra Mundial no Comité
de Informacdao Piblica do governo norte-americano e entrado em
contato com as praticas de propaganda, Bernays comecou sua atuacao
como consultor de relagdes publicas, termo que ele mesmo cunhou e
desenvolveu nas suas duas principais obras, Crystallizing Public Opinion,
de 1923, e Propaganda, de 1928. Foi durante esse periodo que suas
atividades comecaram a chamar a atencao de indistrias e organizagoes,
incluindo ai as empresas do tabaco — o entao presidente da American
Tobacco Company, George Washington Hill, contratou Bernays em 1928
com a demanda especifica de aumentar o apelo da marca Lucky Strike
entre as mulheres (BERNAYS, 1965).

No comego de 1929, Hill desejava uma campanha agressiva que tivesse
como intuito incentivar as mulheres a fumarem nao apenas em casa, mas
também em locais pablicos, algo que nao acontecia no momento e que,
em sua visao, limitava acentuadamente o mercado total do seu produto
(JONES, 1999). As notas de Bernays, publicadas anos depois, revelam como
sua estratégia foi cuidadosamente pensada para gerar reverberacoes na
imprensa, buscando criar uma situacao que congregasse oportunidades
para que fotos interessantes fossem produzidas e pautas chamativas
alcangassem as capas dos jornais da época — no caso, com a ideia de
que pela primeira vez mulheres fumavam abertamente nas ruas de Nova
York. Releases foram enviados para os jornais, assim como fotografos
contratados para registrar o acontecimento e fornecer imagens para

os veiculos de imprensa, uma precaucao contra a possibilidade de que
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os jornalistas nao conseguissem registros adequados do momento.
Enquanto Bertha, a secretaria de Bernays, foi escalada para o papel de lider
da manifestacao, o restante do grupo foi contratado e selecionado a partir
de critérios cuidadosos. A principal questao levada em consideragao era a
discricao, ja que o grupo deveria ser reconhecido como algo espontaneo
— as mulheres selecionadas deveriam ser bonitas para chamar a atencao,
mas nao terem um visual tipico de modelos, o que poderia causar
estranhamento. Ao mesmo tempo, Bernays angariou apoios como o da
feminista Ruth Hale na tentativa de aumentar a credibilidade daquela
acdo (BRANDT, 2007).

Bernays recrutou também o psicanalista Abraham Brill, um dos pioneiros
da area nos Estados Unidos e o primeiro tradutor de Freud para o inglés,
para auxiliar na composicao de uma mensagem para a campanha. Foi Brill
quem sugeriu a metafora das tochas da liberdade como um simbolo da
emancipagao feminina, relacionando o cigarro com o crescente clamor
das mulheres por igualdade (BRANDT, 2007).

A grande repercussao do acontecimento na imprensa da época, bem
como o acentuado impacto nas vendas de Lucky Strike, a marca de
cigarros consumida durante a manifestacdo, fez com que o caso das
Tochas da Liberdade alcangasse a notoriedade. Até hoje a agao planejada
por Bernays é tratada como um triunfo de relagdes piblicas e “usado
em cursos ao redor dos Estados Unidos como um exemplo sobre a
possibilidade de conseguir a atencao da midia sem gastos e mudar
a opinido pablica sobre um problema de forma indireta” (HOGGAN;
LITTLEMORE, 2009, p. 29, no original em inglés). E também, com base
em tudo que abordamos anteriormente no presente trabalho, um caso

classico de astroturfing.
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Ainda que o termo astroturfing tenha surgido quase sessenta anos depois
do episodio, a estratégia formulada por Bernays no caso das Tochas
da Liberdade pode ser, sem maiores problemas, encarada a partir da
conceituacao basica daquela pratica — uma manifestacao de um puablico
simulado. A tentativa do propagandista americano era justamente criar a
impressao de apoio piblico para a ideia das mulheres fumarem nas ruas,
0 que ocorreu por meio da contratagao de um grupo de mulheres que,
de posse de instrugdes meticulosas sobre como agir e o que dizer, iria
se manifestar como se fosse um grupo espontaneo expressando suas
opinides, ou seja, como um pablico simulado. Até mesmo a dimensao
da mobilizacao estava presente no ato, com apelos para que outras
mulheres se juntassem a manifestacao, formando assim um pablico mais

auténtico, mais verossimil.

Longe de ser um caso isolado, o episodio das Tochas da Liberdade nos
ajuda a ilustrar a relacdo existente entre o astroturfing e as praticas
de propaganda e relagoes piblicas na primeira metade do século XX.
Mesmo sem existir uma alcunha comum pela qual a manifestacao de um
pablico simulado era reconhecida naquele momento, tal acao figura com
certa regularidade na literatura que explora as praticas de propaganda,
perpassando diversos dos casos abordados e das técnicas identificadas
pelos estudos sobre o tema.

Entre tais estudos se destacam aqueles realizados pelo Institute for
Propaganda Analysis (IPA), uma associacao formada por pesquisadores
de diversas areas com o objetivo de examinar a utilizacao da propaganda
nos Estados Unidos. A iniciativa visava educar o piblico americano sobre
os perigos daquelas praticas, partindo de preocupacdes sobre como a
propaganda estaria afetando a capacidade do publico de desenvolver

seus proprios julgamentos, oferecendo riscos a vida democratica no pais.
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O instituto atuou entre 1937 e 1942, publicando anualmente trabalhos

sobre a questao.

Durante suas atividades, o IPA identificou sete técnicas basicas da
propagandaz. Uma delas, chamada de bandwagon, compartilha muitas
das caracteristicas do que hoje conhecemos como astroturfing. O
principio basico dessa técnica residia na observacao sobre como causas
com apoio pablico tendem a atrair cada vez mais novos apoios, o0 que &
conhecido na politica como efeito bandwagon. Segundo o relatério do IPA,
um dos objetivos do propagandista é induzir tal efeito, razao pela qual
ele “contrata um audit6rio, aluga estacoes de radio, enche um estadio,
organiza uma marcha de milhares ou muitos homens” (IPA, 1938, no
original em inglés). A técnica busca, assim, criar uma manifestacao de
um piblico simulado. Porém, essa manifestacao nao permanece restrita
apenas ao publico ficticio, trazendo uma série de apelos e convocagoes
para que um plblico mais auténtico se forme, para que as pessoas
acabem por também “escrever cartas, enviar telegramas, contribuir com

a causa” (IPA, 1938, no original em inglés).

Também podemos encontrar indicios que apontam para uma pratica
semelhante ao astroturfing nas reflexdes de Jean-Marie Domenach
(2001) sobre a propaganda politica. Em sua obra A Propaganda Politica,
publicada em 1950, o pensador francés depreende um esforco analitico
para explorar as praticas de propaganda empregadas principalmente por
Lenin e Hitler, extraindo de seus exemplos uma série de principios e leis
basicas sobre aquele que encara como “um dos fenémenos dominantes
da primeira metade do século XX" (DOMENACH, 2001, p. 03).

Domenach estipula seis leis e técnicas basicas da propaganda

politica: a lei da simplificacdo e do inimigo Gnico; a lei da ampliacdo
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e da desfiguracao; a lei da orquestracao; a lei da transfusao; a lei da
unanimidade e de contagio; e a técnica da contrapropaganda. Dessas,
nos interessa especialmente a lei da unanimidade e de contagio, que
possui caracteristicas que podem ser identificadas na pratica do
astroturfing. Segundo Domenach, essa lei explora a dinamica de grupos
da sociedade, partindo de uma observacdao semelhante a discutida
anteriormente pelo IPA: causas e opinides que sao defendidas por um
publico amplo tendem a atrair ainda mais puablicos em sua defesa. O
sentimento que o propagandista procura passar € o de unanimidade,
como se grandes pulblicos estivessem apoiando determinadas ideias,
sendo assim uma “tarefa da propaganda reforcar essa unanimidade e
mesmo cria-la artificialmente” (DOMENACH, 2001, p. 27).

Na tentativa de criar a ilusao de uma unanimidade, um recurso apontado
por Domenach é a utilizacao de manifestacoes piblicas e de massa, como
desfiles ou comicios. Nestes, o pensador francés destaca o fundamental
papel dos agitadores, verdadeiras brigadas de aclamacdao organizadas
para parecerem espontaneas. O objetivo final dessas manifestacoes
plblicas consiste em “conquistar os ‘passivos, em mobiliza-los, em leva-
los progressivamente a acompanhar os ‘ativos™ (DOMENACH, 2001, p.

35) — ou seja, um esforco de mobilizagao.

Apesar de importantes para ilustrar a existéncia do astroturfing como uma
técnica de propaganda, é preciso reconhecer que os apontamentos do IPA
e de Domenach, assim como diversos outros encontrados na literatura
da area e que seguem as mesmas orientagdes basicas destes, possuem
uma capacidade explicativa limitada dentro da proposta do presente
trabalho, principalmente por concentrar suas interpretacoes apenas em
uma suposta atragao natural exercida pela presenca de um puablico. Em

parte, o fendmeno é reduzido quase exclusivamente a existéncia de uma
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forca gravitacional que faria com que mais pessoas orbitassem ao redor
daqueles grupos. A sustentacao de tais acoes estaria, assim, em uma
predisposicao natural do ser humano de se juntar as multidoes e agir em
conjunto, dando origem a uma abordagem da pratica que a limita apenas
a tal aspecto.

Porém, é possivel encontrar na propria literatura de propaganda alguns
caminhos que contribuem com subsidios para refletir sobre o astroturfing
e desvelar aspectos da pratica para além do determinismo causal. Para
tanto, exploramos, nas proximas sessoes, caminhos que partem de um
ponto central da obra de Edward Bernays: a dinamica de formacao da
opinido pablica. Um primeiro passo diz respeito ao proprio processo de
formacao da opinido piblica, refletindo, principalmente, sobre a existéncia
de uma multiplicidade de fatores que perpassam e conformam a dinamica
nele envolvida. Além dos apontamentos de Bernays, recorremos também
aos trabalhos de Floyd Allport (1937) e Leon Mayhew (1997) para tratar tal
tematica, observando aspectos que permitem entender a complexidade

inerente do assunto.

Um segundo movimento & de retorno as praticas de propaganda,
explorando algumas das caracteristicas presentes nas tentativas dos
propagandistas de influenciar estrategicamente a formacao da opiniao
publica. Destacamos, nesse sentido, trés conjuntos de caracteristicas
principais que podem ser pensados em termos de I6gicas sobre como
o astroturfing exerce sua influéncia na dinamica da opinidao pablica:
a propaganda como esforco voltado para o reforco de opinides e a
formacao de atitudes, a tentativa de mascarar interesses privados
e a criacdo de acontecimentos. No que tange ao primeiro, focamos
especialmente nos esfor¢os do pensador francés Jacques Ellul (1965)

de analisar as caracteristicas da propaganda como um fenémeno social,
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enquanto as duas outras caracteristicas sao tratadas principalmente a

partir da obra de Bernays.

Notas

* 0 parentesco de Edward Bernays com Sigmund Freud tem origem tanto por parte da mae de
Edward, Anna Freud, que era irma de Sigmund, como também por parte do seu pai, Ely Bernays,
irmao da esposa de Sigmund, Martha Bernays (BERNAYS, 1965).

2 As sete técnicas identificadas pelo IPA s3o: name calling, glittering generalities, transfer, testimo-
nial, plain folks, card stacking e bandwagon (IPA, 1938).
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2. A formacao da

opinidao publica e
o papel das influéncias

Dentre as varias ideias trabalhadas por Bernays em suas obras, o
conceito de opinido pablica ocupa um local privilegiado no cerne de suas
preocupacdes. E ele que aparece como elemento central em seus mais
notorios trabalhos, figurando com destaque no objetivo declarado de
Propaganda: tentar “explicar a estrutura dos mecanismos que influenciam
na opinido pablica e desvendar como eles podem ser manipulados por
aqueles que procuram criar aceitacao pablica para uma ideia ou produto”
(BERNAYS, 2005, p. 45, no original em inglés).

Bernays atrela o proprio surgimento da atividade de relacdes piblicas,
no inicio do século XX, ao aumento da complexidade da vida moderna
e a importancia crescente da opiniao piablica em todos os aspectos da
sociedade. Os governos, inddstrias, organizacoes, movimentos sociais
e quaisquer grupos representando ideias ou produtos eram, em sua
visdo, cada vez mais dependentes da opinidao pablica, necessitando da
aprovacao e apoio plblicos para se legitimarem e conquistar o sucesso
em suas empreitadas — “a opiniao pablica € a parceira nao reconhecida
em todos os esforcos amplos” (BERNAYS, 2005, p. 64, no original em
inglés). Justamente com a missao de auxiliar na busca do entendimento
que possibilitaria o apoio da opiniao plblica é que Bernays imagina o

consultor de relagbes piblicas (em suas palavras, um propagandista
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moderno): um agente apto a trabalhar com os meios de comunicagao e a

formacao de opinides para gerar a aprovacao de ideias.

O ponto de partida de Bernays &, em sua esséncia, funcionalista, sendo
sua intencdo primaria desvelar métodos que possibilitassem uma
interferéncia efetiva na opinido pablica. Para concretizar tal empreitada,
porém, o autor opta por debrugar-se sobre a propria dinamica de formacao
da opiniao pablica, explorando suas peculiaridades e caracteristicas para
gerar uma compreensao ampliada sobre como o fendmeno ocorre e sobre
intervencdes possiveis de serem realizadas no seu curso. E justamente
nesse processo de reflexao sobre a opinido publica que encontramos
subsidios importantes para refletirmos acerca de aspectos das praticas de
propaganda, como o astroturfing. Podemos destacar dois pontos centrais
abordados por Bernays: o importante papel dos pablicos na formacgao da

opiniao e a dinamica reflexiva da formagao da opiniao piblica.

Uma primeira preocupacao de Bernays versa sobre o enderecamento
das praticas de propaganda, com o autor defendendo que elas devem ser
pensadas ndo com o individuo como pessoa privada em mente, mas sim
em sua condicao de membro de um pablico. Dessa forma, o autor critica
0 que considera como uma concepgao individualista da propaganda,
uma ideia bastante difundida na sociedade e baseada em pressupostos
psicologicos que assumem a mente humana como uma maquina
individual, um sistema de nervos que reage com regularidade mecanica
frente a determinados estimulos — a repeticao desses estimulos criaria
habitos, e a mera repeticao de uma ideia poderia gerar conviccao e
opinides. Para Bernays, essa abordagem se materializa nos andncios
que seguem a estrutura basica do “vocé compre agora’, e que, mesmo
trazendo apelos para um ndmero enorme de pessoas, pensam nos

sujeitos como seres isolados.
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Em sua visao, a proposta da propaganda moderna deveria trilhar
caminhos diferentes, lidando com a tentativa de influenciar as opinides
por meio das formacdes de publicos na sociedade. Nao é o individuo, ou
tampouco uma mente Gnica da massa, que deve ser observado, mas
sim a anatomia da sociedade moderna, com seus diversos publicos que
interagem o tempo todo entre si. E fundamental reconhecer a existéncia
de mltiplos pUblicos, bem como a conexao entre eles. As atengdes, assim,
devem ser direcionadas para as formas com que esses publicos podem
ser influenciados, sobre o que ou quem exerce influéncia sobre suas
opinides e como elas acabam sendo traduzidas em opinides individuais
— uma das principais fontes de influéncia trabalhadas por Bernays em
sua obra sao os lideres de grupo e de opinido. Nesse sentido, podemos
observar que, para o autor, mesmo as opinioes individuais sao frutos
das interagdes sociais, algo que embasara diversas de suas estratégias,
muitas delas focadas em conquistar um boca a boca favoravel como

forma de influenciar a opinido pablica.

Tal visdo sobre o enderecamento da propaganda é encontrada também
em outros autores que exploram o tema. A primeira caracteristica da
propaganda moderna apontada por Ellul reside justamente na forma
com que o fenémeno aborda o individuo, sendo que este “nunca é
considerado no seu aspecto individual, mas sempre em termos do que
ele tem em comum com os outros, como suas motivacoes, sentimentos
e mitos” (1973, p. 07, no original em inglés). Da mesma forma, o autor
afirmaque apropagandanunca é enderecada apenas paraamassa, como
se essa fosse uma entidade especifica dotada de corpo e consciéncia
— isso seria uma propaganda abstrata, insuficiente para influenciar a
opinido das pessoas. Observa, assim, que, para a propaganda moderna,
0 ouvinte de uma radio nao pode ser considerado nem como um

individuo sozinho nem como membro de uma massa uniforme, mas sim
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como um sujeito em constante interacao com outros, influenciando as
opinides, crencas e atitudes dos demais sujeitos ao mesmo tempo em

que é influenciado por eles.

As reflexdes de Bernays e Ellul, ao mesmo tempo em que nos afastam de
uma visao na qual a propaganda é tratada como uma pratica enderecada
apenas a massa e capaz de promover resultados pré-determinados nos
individuos, apontam para elementos relacionais existentes na formacao
da opiniao plblica e que devem ser encarados pelas tentativas de
influenciar a mesma. O puablico, assim, surge como um ente relacional
fundamental para a propaganda, nao sendo possivel ignorar as dimensoes

coletivas envolvidas no fenémeno.

Um segundo aspecto relevante apontado por Bernays diz respeito ao grau
de maleabilidade da opiniao pablica. O autor identifica, em Crystallizing
Public Opinion (2011), duas posicdes extremas sobre o assunto. A primeira
defende que a opinido piblica é naturalmente moldavel, sendo apenas um
produto de intervencdes dos meios de comunicacao e instituicdes como
escolas e religiao. Os que defendem tal visao chegam, segundo Bernays,
a acreditar que o piblico nao é dotado de nenhuma opiniao propria,
possuindo apenas aquelas que sao providas prontas pelas instituicdes
e pela midia. Nesse sentido, é possivel e simples manipular o pablico,

controlando suas opinioes.

Ja uma segunda corrente defende que existe um elevado grau de
rigidez na opinidao pablica, adotando um ponto de vista de que essa é
algo profundamente entranhado na sociedade. Nessa concepgao, as
instituicoes e a midia sao, em sua maioria, moldadas pelos publicos e
suas opinides, tendo pouca influéncia na mente pablica. Os jornais, por

exemplo, ndo decidem o que é noticia, reproduzindo na verdade apenas
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0 que o piblico considera como tal — a midia e as instituicoes seriam

simples espelhos da opiniao pablica.

Para Bernays, a opiniao pablica possui uma dinamica que nao pode ser
explicada por nenhum desses dois extremos, sendo que seu elemento
central consiste em um ponto entre essas duas visoes: a interacao. O
propagandista americano observa que o “plblico e a imprensa, ou, da
mesma forma, o pablico e qualquer outra for¢a que modifica a opiniao
pablica, interagem” (BERNAYS, 2011, p. 99, no original em inglés). Essa
interacao ocorre continuamente, gerando uma constante influéncia
matua. Na visdo de Bernays, a imprensa, por exemplo, & conformada
segundo as demandas e opinides dos pablicos ao mesmo tempo em que
exerce influéncia na formacao dessas demandas e opinides, devendo o
consultor de relacoes puablicas entender esse fato nas suas mais amplas
implicacoes. Em especial, ele deve compreender que nao se trata de uma
relacdo simétrica, ja que as diferentes forcas possuem capacidades de
influéncia distintas, atuando de formas mais ou menos contundentes
na conformacao da opinido pablica — essas capacidades, por sinal, sao
originadas da propria interacdo social sobre tal forca, sendo fruto de

determinado momento histérico e social.

Para reforcar seu ponto de vista, Bernays recorre a diversos exemplos
dessa interacao na imprensa, ilustrando-os com citagdes de outros
autores que trabalhavam visdes semelhantes as suas. Um desses é
Walter Lippmann (2008), para quem as decisdes sobre quais noticias
compdem a pauta em um jornal, bem como sobre os angulos pelos
quais os assuntos serao abordados, nao dependem apenas do gosto
de um editor ou de padroes objetivos, mas sim do julgamento que &
feito sobre o que sera capaz de chamar a atencao de um conjunto de

leitores que se objetiva conquistar. Ou seja, a formulacdo das pautas esta
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relacionada com o que o editor presume ser a opinido dos leitores. Uma
vez publicado, porém, o jornal se torna uma forga que influencia a opiniao
desses leitores, ao mesmo tempo em que a reacao posterior dos publicos
também pode influenciar a continuidade do que se publica, se tornando
mais um elemento do que Lippmann identifica como um pano de fundo

que conforma a selecao das noticias e a atuacao da imprensa.

A partir deste e outros exemplos, Bernays defende uma dinamica
essencialmente reflexiva da opinidao pablica, em que a tentativa de
influenciar a opiniao de um publico implica, antes de qualquer coisa,
ser influenciado por ele e pelas suas opinides, ainda que presumidas.
Essa reflexividade entre imprensa e opinido piblica, assim como entre
as demais forcas que atuam de forma semelhante, &€ um elemento
fundamental para pensar a dinamica de formagao da propria opiniao
publica, pois assume que nao existe simplesmente um nexo determinista
nessas relagoes. Segundo tal visao, nenhuma ideia ou opiniao & um
fator isolado, pois elas sao sempre influenciadas por tudo que veio
anteriormente, pelos habitos, pela cultura, pelas interacoes sociais. A

construcdo da opinido, assim, nao é redutivel a uma operacao individual.

Bernays nos oferece caminhos iniciais para pensar a dinamica de
formacao da opiniao pablica, sendo possivel aprofundarmos a
exploracao desses a partir do trabalho de Floyd Allport sobre o tema. Em
seu texto seminal nomeado Towards a Science of Public Opinion (1937)1,
o0 psicdlogo americano reflete sobre o fendmeno da opinido pablica,
identificando inicialmente o que considera como ficcoes amplamente
difundidas sobre o assunto para, em seguida, indicar determinados
consensos e propor algumas caracteristicas que, em sua visdao, devem

balizar os estudos do tema.
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A primeira parte do seu texto, portanto, é focada na reflexao sobre uma
série de ficcdes sobre a opiniao publica - falacias que, em sua perspectiva,
povoam o imaginario popular, o jornalismo e as conversacoes ordinarias
sobre o tema e ilustram a ambiguidade que existe no tratamento sobre a
questao. Entre essas ficcoes estao as personalizagoes da opiniao piblica
e do piblico, a primeira ocorrendo quando uma certa opinidao piblica
adquire contornos de um sujeito que opera para além ou acima do piblico,
sendo tratada como uma entidade em si, e a segunda quando um grupo,
ao manifestar publicamente uma opiniao, é tratado como o pablico e suas
visoes alcadas a um novo patamar. Outra ficcao apontada por Allport é
a confusao entre opinido publica e a opinido apresentada publicamente,
chamada também de falacia jornalistica e relacionada com os critérios
para que uma determinada opiniao seja considerada como puablica. O que
o0 psicologo americano aponta € para a ilusao que um item especifico, ao
ser publicado na imprensa, ganhe uma representatividade tal a ponto de
ser considerado como uma opiniao pablica ou como o sentimento pablico.
E como se uma opinido, por estar exposta em um espaco de visibilidade
ampliado como a midia, se torne nao apenas algo publicado, mas sim uma
verdadeira opiniao pablica no seu sentido mais forte — sendo comum se
apoiar em matérias, especialmente de cunho jornalistico, para apontar

aspectos da mente pablica.

Apos explorar tais ficcoes, Allport direciona seus esforgos para a
tentativa de tracar bases de sustentacdao para os estudos sobre
os fendmenos de opiniao pablica, caracterizados por ele como
instancias de comportamento multi-individual nas quais os sujeitos
se expressam sobre determinada questao, sendo que, pela proporcao
ou intensidade, tais comportamentos acabam tendo a possibilidade
de produzirem efeitos e afetarem a questio sobre a qual versam. E

durante esse movimento que o autor desvela a enorme complexidade
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existente no processo de formacao da opinido pablica, apontando para
uma série de influéncias que, concomitantemente, atuam como partes

dessa dinamica.

Um exemplo de influéncia apontado por Allport esta relacionado com
a dimensao coletiva da opinido. Ao abordar a opinidao pulblica e sua
formacao, o autor afirma que “pode fazer uma diferenca consideravel
no comportamento de um individuo, tanto para apoiar quanto para
opor determinada questao, se ele sabe, ou mesmo se apenas imagina,
que outros estdo reagindo da mesma forma” (ALLPORT, 1937, p.
09, no original em inglés). Ha, segundo o psic6logo americano, uma
importancia da impressao de universalidade para o processo de
formacdo da opinidao plblica, com o comportamento dos sujeitos
se constituindo como uma significativa influéncia. Para tanto, é
necessario que as opinides dos outros atores sejam ouvidas — escutar
tais opinides pode reforcar ou tensionar as visdes que ja temos, sejam
elas consoantes ou dissonantes daquelas que escutamos. Dessa
forma, existe uma constante interacao entre os sujeitos, que se

influenciam mutuamente na formacao da opiniao.

Outra influéncia importante reside no que Allport chama de genetic
groundwork social. Ao refletir sobre a polémica envolvendo os aspectos
permanentes e transitérios da opinidao piblica, o autor identificou
duas visoes extremas sobre o assunto: a primeira prega o carater
estavel da opinido piblica, pautando-se em uma aceitacao universal
do seu conteldo, enquanto a segunda defende que a opinidao publica &
naturalmente instavel, extremamente vinculada ao aspecto emocional
e influenciavel pelas praticas de propaganda. O que Allport propoe
& o reconhecimento de que ambos os aspectos existem na opiniao

plblica, observando assim uma dimensao temporal no fenémeno a
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partir da qual o seu conteddo mais antigo se torna uma parte em certo
aspecto estabilizada. E esse contelido mais estavel que forma o genetic
groundwork, o que "figurativamente chamamos de 'reservatério’ de
crencas comuns, atitudes e conhecimentos, e que fazem parte do que os
soci6logos consideram como ‘padrdes culturais™ (ALLPORT, 1937, p. 16,

no original em inglés).

Existem, assim, comportamentos e opinides mais estaveis, que podem
ter caracteristicas tanto racionais quanto emocionais e que influenciam
novas reacoes e opinides. Nao se trata, evidentemente, de tracar uma
relacao determinista entre essas atitudes mais consolidadas e as
opinides presentes. O genetic groundwork nao determina as opinides
dos sujeitos, mas atua no sentido de fornecer uma série de parametros
que balizam e conformam as novas atitudes. E importante observar
também a existéncia de uma influéncia mdtua entre os aspectos
consolidados e novos, ja que mesmo o genetic groundwork esta em
constante processo de construcao, mudando seu significado no
decorrer do tempo a partir das interacoes sociais — ele & uma porcao
mais estavel, mas nao estatica. Ha, assim, um carater essencialmente
reflexivo envolvido nesse processo, em que o padrao cultural influencia
a formacao da opiniao pablica e &, ao longo do tempo, influenciado por
ela. Um importante problema de pesquisa apontado por Allport reside
justamente na tentativa de descobrir os genetic groundworks de real
importancia em uma populacao e determinar sua influéncia nas opinides

presentes ou em processo de formacao.

As influéncias da dimensao coletiva e do genetic groundwork nos
permitem observar um elemento essencial da visao de Allport sobre a
opinido pulblica: a existéncia de uma logica circular que perpassa todo

o0 seu processo de formacao. E essa circularidade que configura, para o
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autor, a dinamica da opinido pablica, dando origem a um sem ndmero de
influéncias que atuam mutuamente com diferentes forcas e impactos,

ampliando significativamente a complexidade inerente ao fenémeno.

O autor observa, por exemplo, que um editor, ao assumir em suas colunas
que esta expressando a opiniao piblica, lanca vetores que influenciam
segmentos distintos da populacdo, como as autoridades e os publicos
que compartilham daquele alinhamento. Em relacao a esses publicos,
tais vetores podem fortalecer seu posicionamento e sua convicgao, sendo
possivel que eles incentivem um aumento das manifestacdes populares
daquela opiniao, o que por sua vez ampliaria ainda mais a confianca do
editor de que sua visao realmente reflete a opiniao piblica, de que ela
é compartilhada e representativa de um grande nimero de pessoas. E
igualmente possivel que aquela acao do editor faca com que publicos
gue possuem um posicionamento contrario a tal alinhamento também
manifestem suas opinides, tentando demonstrar que o exposto na coluna
nao é a opiniao pablica afinal. Tal acdo, por sua vez, lancaria uma série
de novos vetores também dotados do potencial de influenciar o processo
de formagao da opiniao plblica e as acoes das autoridades, de outros

publicos e mesmo daquele editor.

Allport expoe, assim, um cenario em que mdltiplas influéncias atuam e
interagem continuamente de forma a configurar o processo de formacao
daopinido piblica. Taisinfluéncias possuem forcas e caracteristicas tnicas,
conformando diferentes vetores que operam no sentido de direcionar (e
ndo determinar) a formacdo da opinido. Aléem da dimensao coletiva e do
genetic groundwork, uma ampla gama de influéncias existe e deve ser
considerada. A imprensa e a midia sao exemplos classicos nesse sentido.
Acoes coletivas organizadas sobre determinados assuntos também

configuram, na perspectiva de Allport, influéncias sobre o processo, assim
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como a existéncia de porta-vozes renomados defendendo determinados
pontos de vista. A propaganda também compartilha dessa definicao,
consistindo em tentativas estrategicamente planejadas de influenciar a
opinido pablica em determinada direcdo. As proprias ambiguidades que
permeiam a nocao de opinido pablica, ilustradas em parte por Allport em
sua exploracao sobre as ficcoes que marcam o entendimento sobre o
assunto, configuram influéncias importantes — a confusao entre opinido
publica e publicada, por exemplo, gera vetores que podem atuar na
formacao de atitudes, abrindo, inclusive, novas portas para a tentativa de
influenciar deliberadamente tal processo.

E justamente a existéncia desse cenario complexo de influéncias sobre a
formacao da opinido publica que impede, na visao de Allport, a adocao de
visoes deterministas sobre o assunto: diferentemente de um engenheiro
que consegue calcular as forcas que atuam sobre uma ponte ou de um
bi6logo que é capaz de enunciar as contribuicoes de determinados tecidos
no metabolismo de um corpo, nao é possivel mensurar com exatidao as
forcas que influenciam a formagao da opinido pablica. Isso nao significa,
porém, a impossibilidade de reflexao sobre as mesmas — "é verdade
que esses varios fatores sao, no momento, dificeis de isolar e mensurar.
Separa-los e estudar as contribui¢des de cada um na totalidade é um dos
problemas da nova ciéncia da opinido pablica” (ALLPORT, 1937, p. 21, no

original em inglés).

Enquanto Allport apontava, em 1937, que as tentativas de compreender
essas mdltiplas influéncias, incluindo suas caracteristicas e a interacao
entre elas, deveriam figurar entre os principais desafios a serem
encarados pelos entdo nascentes estudos de opinidao puablica, a obra
do socidlogo Leon Mayhew na década de 1990 nos permite observar

como tais obstaculos permanecem sem serem totalmente superados,
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configurando ainda hoje um elemento norteador importante dos esforgos
para lidar com a temética. E justamente a tentativa de explorar o papel
das miltiplas influéncias na formacao da opiniao piblica no mundo
contemporaneo que pauta seu trabalho The New Public: Professional
Communications and the Means of Social Influence (1997), no qual ele tenta
construir, a partir das ideias de Jirgen Habermas e Talcott Parsons, um

modelo para pensar a questao da influéncia.

Em sua obra, Mayhew aponta para a persisténcia de uma visao que encara
a opinidao pablica como uma espécie de caixa-preta, uma perspectiva
sobre o tema que ainda seria bastante difundida na sociedade e nos
meios académicos. Ha, para o autor, um reconhecimento amplo sobre a
importancia social do que sai dessa caixa-preta, bem como esforcos no
sentido de captar tais emissoes, sejam elas os resultados das elei¢oes
e demais votacoes, os nimeros decorrentes das pesquisas de opinido,
que proveem fotografias padronizadas sobre determinados aspectos da
opinido, ou mesmo as manifestacoes plblicas sobre questdes especificas.
Ao mesmo tempo, Mayhew considera que é pequeno o foco sobre os
processos que configuram o contedo daquela caixa-preta, ou seja,
sobre como a opiniao piblica toma forma, quais influéncias entram em
jogo e atuam sobre a sua conformacao, bem como sobre quais técnicas
sao utilizadas na tentativa de fazer com que uma dada preferéncia seja

convertida em votos.

O conteGdo dessa caixa-preta da opiniao publica é entendido por
Mayhew como um complexo sistema de influéncias interconectadas.
O paradigma da influéncia, proposto pelo autor, parte da retérica
para tentar compreender mais sobre o processo de persuasao social,
tentando jogar novas luzes nos fatores que operam na formacao

da opinido publica. Dois aspectos presentes no cerne da obra de
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Mayhew nos ajudam a explorar melhor a questao que lidamos no

presente trabalho.

O primeiro desses aspectos & o reconhecimento do autor sobre a
existéncia e o desenvolvimento cada vez maior de “uma nova classe
de profissionais especializados em uma retérica de massa, que tenta
controlar o que se passa por opiniao publica” (MAYHEW, 1997, p.
118, no original em inglés). S3o os ditos comunicadores profissionais
que figuram no subtitulo da obra The New Public. profissionais de
relacdes pablicas, propaganda e /lobby que, de posse de conhecimentos
especificos, desenvolvem uma retérica capaz de influenciar os plblicos
e suas opinides — ou seja, empreendem intervencoes estrategicamente
formuladas para influenciar a opiniao pablica por meio de uma
racionalizacao da persuasao. A atividade de relagdes publicas, por
exemplo, é considerada pelo autor como possuidora de expertise em
uma area especifica: os publicos, trabalhando sobre a organizacao dos

mesmos, suas perspectivas e os modos de influenciar suas opinides.

Sobre essa atuagao profissional, Mayhew evoca os comentarios que
Habermas teceu a respeito do assunto na obra Mudanga Estrutural da
Esfera Pablica (1984). Naquele trabalho, as praticas de relacdes piblicas
sao consideradas como um fendmeno fundamental para compreender as
mudancas da esfera piblica no século XX na medida em que tem como
destinatario de suas acoes a opinido plblica e nao as pessoas privadas.
Para Habermas, foi por meio das intervencoes dos profissionais de
relagoes publicas que os 6rgaos do poder puderam construir e apresentar
demonstracoes de sua propria legitimidade — a esfera plblica, sempre
fragil, ruiu quando o conteldo do discurso pablico mudou do debate sobre
padroes justificaveis para a manufatura do consenso (HABERMAS, 1984;
MAYHEW, 1997).
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Uma das principais criticas de Habermas é direcionada justamente a
forma com que tais praticas tentam moldar a opiniao e o comportamento,
gerando uma opinido piblica encenada que corrompe a esfera piblica. Ha,
para o filosofo alemao, algo de ilusorio e enganador nessa opiniao pablica,
jaque o critério de racionalidade esta ausente, sendo apresentado, assim,
um consenso que pouco tem em comum com o resultado final de um

debate esclarecido.

Apesar da obra de Habermas ter sido lancada em 1962, a atualidade das
consideragoes tratadas naquele texto chamou a atencao de Mayhew
quando ele, enfermo, acompanhou pela midia a corrida presidencial
norte-americana de 1988. Foi durante tal periodo que o socidlogo
observou a presenca marcante de comunicadores especializados que
operavam sobre os mais diversos ambitos daquele pleito — profissionais
de relagdes pUblicas e marketing politico que agiam o tempo todo visando
influenciar estrategicamente a opinidao pablica. Instigado por aguela
situacdo, Mayhew passou a direcionar suas atencoes para tais praticas,
percebendo como elas estavam presentes em praticamente todos os
aspectos da vida pablica norte-americana e constituiam um fenémeno
fundamental que deveria ser explorado para compreender a opiniao

publica contemporanea.

O segundo aspecto central davisao do autor esta relacionado justamente
com aqueles para quem tais praticas de intervengao estratégica sao
direcionadas: os publicos. Para Mayhew, um ponto pacifico em boa
parte da literatura atual sobre o tema da opiniao publica diz respeito
a existéncia de certa capacidade de resisténcia dos publicos frente as
forcas que tentam moldar suas opinides. E, assim, uma concepcio de
pUblicos que ndo os considera tao vulneraveis como o que era imaginado

anteriormente, e que é abragada em maior ou menor grau em diversas
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vertentes — um dos extremos dessa visao é a crenca em algo que se
aproxima da autonomia completa dos pablicos, na qual as opinides e

preferéncias destes sao intocadas, exteriores ao sistema politico.

Mayhew entende que os piblicos de fato sao dotados de certa
capacidade de resisténcia, nao sendo simplesmente manipulados pelas
praticas dos comunicadores profissionais. Em sua visao, os publicos
possuem, muitas vezes, informacoes suficientes para lidar com essas
técnicas, desenvolvendo formas racionais de navegar entre os diversos
apelos retoricos - e, inclusive, se tornarem eles proprios uma forca de
influéncia. Nao sao, assim, sujeitos passivos que seriam apenas afetados
por tais influéncias, mas sim atores que interagem com essas forgas.
Mayhew observa, por exemplo, como os movimentos sociais se tornam
fatores de influéncia importantes na sociedade atual, incorporando em
seu repertorio diversas acdes que operam com uma légica semelhante
as técnicas de persuasao dos comunicadores massivos, buscando
influenciar outras pessoas e fortalecer sua posicao como atores piblicos

dotados de representatividade.

Tal capacidade de resisténcia dos piblicos nao esta, em sua visao,
condicionada a existéncia de uma midia objetiva e imparcial que seria
capaz de filtrar as técnicas utilizadas pelos comunicadores profissionais,
jaque os proprios publicos seriam capazes de realizar tal selecao. A midia,
por sinal, & considerada por Mayhew como uma instancia que possui a
mesma capacidade dos cidadaos de ser influenciada e persuadida pelas
técnicas retoricas, assim como de também resistir a ela — além de ser

também uma forca de influéncia por si s6.

Dessa forma, podemos encontrar na obra de Mayhew dois aspectos

que estao no centro do entendimento do autor sobre a opiniao
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piablica na sociedade moderna. De um lado temos a atuacao cada
vez mais marcante de uma classe de profissionais especializados
em uma retérica capaz de influenciar a opiniao puablica. De outro,
publicos considerados como capazes de resistir as tentativas de
manipulacdo da sua opiniao e formular seus préprios pontos de vista.
A questao fundamental para Mayhew esta justamente no fato de que
esses dois lados coexistem e interagem — o que marca e configura
uma das principais ambiguidades da propria opiniao puablica. Os
puablicos, nessa visao, nao sao passivos e manipulaveis, mas sim
entes relacionais. Suas opinides nao sao nem completamente
moldadas, nem totalmente auténomas: elas sao fruto de influéncias
diversas. Ao mesmo tempo em que esses plblicos sao influenciados,
eles exercem influéncia, em diferentes graus, sobre as forcas que
tentam modificar suas opinides. Assim, “mesmo quando os termos
do discurso sao dominados por profissionais especializados, esses
especialistas ndo constituem, em seguida, o piblico” (MAYHEW,
1997, p. 06, no original em inglés).

Mayhew expde um cenario complexo sobre a formacao da opiniao
pablica, no qual a questao da influéncia esta localizada em um
primeiro plano. Para o autor, ndo é suficiente apenas observar se
o publico é influenciado ou se resiste as forgas que tentam exercer
influéncia sobre ele, sendo necessario direcionar os olhares de
pesquisa para dentro da caixa-preta da opiniao pablica na tentativa
de compreender como as diversas influéncias operam de fato em uma
sociedade multipla. Nesse aspecto, uma das abordagens possiveis
é justamente a exploragao sobre as intervencdes estrategicamente
formuladas para influenciar a opiniao publica, buscando compreender

a dinamica que tais tentativas estabelecem na sociedade.
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Retornamos, assim, ao ponto inicial do presente capitulo: a propaganda,
entendida por Bernays e Allport como uma das forcas que tentavam
influenciar estrategicamente a opiniao pablica. Mayhew, porém, escreve
a partir de outro contexto histérico, em que a ideia da propaganda
perdeu muito da forca que possuia nas primeiras décadas do século XX.
Nos Estados Unidos a partir do qual Mayhew versa sobre as influéncias
na opiniao plblica, o lugar antes ocupado pela propaganda é tomado
principalmente pelas relacdes publicas e pelo marketing politico. E
importante observar, porém, que muitas das praticas consideradas
como integrantes da atividade de relagdes publicas, inclusive o proprio
astroturfing, derivam de aspectos trabalhados por Bernays e pela literatura
de propaganda. E justamente essa literatura que, ao versar sobre como
a propaganda tenta influenciar a opinido pablica, nos permite observar
caracteristicas do astroturfing como uma intervencao estratégica voltada

para o mesmo fim e refletir sobre as légicas que operam em sua dinamica.

Notas

0 texto ocupou a posicio de destaque no primeiro volume do periédico Public Opinion Quartely,
langado em 1937 e até hoje uma das mais prestigiadas e influentes publicagdes sobre o assunto.
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3. Propaganda: influenciando

a opiniao publica

Observamos, na sessao anterior, que o processo de formacao da opiniao
plblica é pautado pela existéncia de mdltiplas influéncias e forcas que
interagem a todo o momento. Nesse sentido, uma primeira questao
a ser considerada sobre a propaganda como uma tentativa de intervir
estrategicamente na opiniao pablica esta relacionada com a insercao da
pratica dentro desse intrincado sistema de influéncias. E fundamental,

assim, reconhecer que a propaganda nao atua a partir de um vacuo.

Tal questao é enfatizada por diversos autores que versam sobre o tema.
Domenach, por exemplo, afirma a impossibilidade de fazer propaganda
sobre o nada, chamando a atencao para o erro que incorrem aqueles que
consideram “a propaganda um instrumento todo-poderoso para orientar
as massas nao importa a direcdo” (DOMENACH, 2001, p. 27). Para o
pensador francés, a propaganda necessita agir sobre um substrato cultural
ja existente, como as mitologias nacionais — o principal combustivel
da propaganda politica —, ou simples preconceitos tradicionais. Visdo
semelhante & compartilhada por Ellul, para quem a propaganda mais
efetiva é aquela que atua sobre tendéncias ja estabelecidas da sociedade,
sendo tal pratica “confinada a utilizar materiais ja existentes” (ELLUL,
1973, p. 36, no original em inglés).
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Uma perspectiva similar pode ser também encontrada nos textos de
Bernays. A partir do reconhecimento de uma dinamica reflexiva da
opinido pablica, o autor observa que a “influéncia de qualquer forca
que tenta modificar a opinido plblica depende do sucesso com que
ela é capaz de recrutar pontos de vista ja estabelecidos” (BERNAYS,
2011, p. 106, no original em inglés). Dessa forma, o consultor de
relacoes pulblicas idealizado por Bernays precisa considerar os
julgamentos e opinides que os publicos possuem a priori para ser
capaz de influenciar a opiniao pablica, pautando suas praticas no que
ja é socialmente compartilhado.

Para Bernays, a necessidade da propaganda moderna se basear em
opinides ja estabelecidas faz com que o conceito de estereétipo, tal como
formulado por Lippmann (2008), ganhe uma importancia fundamental
para a atividade. Segundo Lippmann, os esteredtipos sao imagens
mentais culturalmente construidas que temos da realidade — “uma
imagem do mundo mais ou menos ordenada e consistente, a qual nossos
habitos, nossos gostos, nossas capacidades, nossos confortos e nossas
esperancas se ajustaram” (LIPPMANN, 2008, p. 96). Em tal visao, os
esteredtipos ocupam um lugar de extrema importancia na vida social e na
formacao da opiniao, pois acabam determinando os conjuntos de fatos

que vemos e as luzes pelas quais interpretaremos os mesmos:

Na maior parte dos casos nés ndo vemos em primeiro

lugar, para entdo definir, nés definimos primeiro e entGo
vemos. Na confusdo brilhante, ruidosa do mundo exterior,
pegamos o que nossa cultura ja definiu para nés, e tendemos
a perceber aquilo que captamos na forma estereotipada
para nés por nossa cultura (LIPPMANN, 2008, p. 85).
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A propria propaganda, para Lippmann, é em sua esséncia um “esforco de
alterar a imagem a qual os homens respondem, substituindo um padrao
social por outro” (LIPPMANN, 2008, p. 38), sendo as mais difundidas e
importantes influéncias aquelas que trabalham sobre o repertério de
esteredtipos. Bernays compartilha da mesma percepcao, defendendo
que os esteredtipos, ao formar os padroes sociais ja consolidados e
a maneira com que os pablicos enxergam o mundo, estdo na base dos
esforgos para influenciar a opiniao pablica. Dessa forma, afirma que o
propagandista “por vezes usa os esteredtipos ja estabelecidos, por vezes
combate os mesmos e, em alguns momentos, tenta até mesmo criar
novos” (BERNAYS, 2005, p. 165, no original em inglés). E por meio das
imagens mentais culturalmente consolidadas — e aqui é possivel tragar
um paralelo entre essas e o genetic groundwork social que Allport (1937)
apontava — que a propaganda encontra o terreno mais fértil para inserir
novas ideias e perspectivas, reforcando e, ao mesmo tempo, modificando
aqueles esteredtipos.

Observada essa primeira caracteristica geral sobre a propaganda,
nosso préximo passo consiste em abordar aspectos mais particulares.
Nao faz parte das pretensdes do presente trabalho desenvolver uma
analise aprofundada sobre o fendmeno da propaganda em toda a
sua amplitude ou mesmo tecer comentarios sobre as formas com
que seus inimeros métodos e técnicas tentam influenciar a opiniao
publica, mas sim explorar um recorte especifico relativo a pratica do
astroturfing. Nossa intencdo, nesse sentido, é levantar subsidios para
compreender a dinamica existente naquela pratica de propaganda.
Guiados por tal objetivo, observamos na literatura de propaganda trés
conjuntos de caracteristicas que nos ajudam no desafio de explorar as
l6gicas a partir das quais tal pratica pode exercer influéncia na opiniao

pablica: a propaganda como esforgo voltado para o reforco de opiniao e
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a formacao de atitudes, a tentativa de mascarar interesses privados e a

criacao de acontecimentos.

Propaganda e o reforco de opinides

A abordagem adotada por Jacques Ellul em sua obra Propaganda: The
Formation of Men’s Attitudes (1973) trilha um caminho distinto daquele
que, em geral, & encontrado na literatura de propaganda. Enquanto um
dos eixos centrais das obras sobre o tema é a efetividade, com seus
autores canalizando esforgos na tentativa de desvelar e elencar métodos e
técnicas, a proposta de Ellul parte de outra perspectiva, visando trabalhar
a propaganda como um fenémeno social, explorando suas caracteristicas

e as mdltiplas e variadas repercussoes decorrentes da mesma.

O autor, porém, ndo renega a questdo da efetividade. Ressalta, por
exemplo, que a “propaganda é feita, em primeiro lugar, devido a uma
vontade de agir, com o objetivo de efetivamente fortalecer politicas e
dar um poder irresistivel a suas decisdes” (ELLUL, 1973, p. x, no original
em inglés). Caracteriza-a, assim, como um instrumento, uma técnica
na qual a efetividade & um elemento fundamental que orienta sua
propria existéncia. Ao mesmo tempo, Ellul argumenta pela necessidade
de reconhecer a complexidade inerente ao fendmeno, ja que esse nao
existe apenas no ambiente de um laboratério, mas em uma sociedade
multifacetada — os efeitos da propaganda sao sempre diversos,
impossiveis de serem mensurados. Assim, é questionavel a possibilidade

de afericdo do sucesso de uma propaganda que tenta promover um
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mito nacional, principalmente quando se observa que a pratica nao atua
em um vacuo social, ndo cria o mito a partir do nada e nao age apenas
sobre individuos isolados, mas sim como publicos que interagem a todo
o momento. Frente aos diversos elementos presentes na pratica, o
pensamento focado apenas na efetividade incorre no risco de reduzir o
fendmeno a um estado simples, eliminando a complexidade e os aspectos

subsidiarios que sao constitutivos do mesmo.

Ea partir do reconhecimento das limitacdes inerentes aos esforcos
de medir a efetividade das praticas de propaganda que Ellul traca seu
caminho, buscando ampliar a compreensao sobre os elementos do
fendmeno e suas consequéncias. De antemao, porém, o autor encara trés
obstaculos que permeiam tal empreitada: a questao ética, a questdo da

mentira e a questao da definicao.

Inegavelmente, existe um dilema ético acentuado na propaganda, que
alimenta uma constante desconfianca em relacdo ao tema e gera um
julgamento comum sobre como suas praticas sao nocivas a sociedade.
Ellul ndo nega que esse é um debate valido e fundamental. O que o
autor argumenta, todavia, que a énfase nas consideracdes éticas
monopoliza as reflexdes sobre o fenémeno a partir de impressoes
a priori sobre o mesmo, categorizando-o de forma a dificultar o seu
proprio estudo. Segundo sua visdo, “para estudar algo propriamente,
é necessario colocar de lado julgamentos éticos. Talvez um estudo
objetivo oriente de volta para eles, mas apenas ao seu final, e com
conhecimento maior sobre todos os fatos” (ELLUL, 1973, p. X, no
original em inglés). Ndo se trata, assim, de defender uma visao acritica
sobre o fendmeno, mas de um esforco importante para pautar as

criticas com propriedade.
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Uma segunda barreira que deve ser superada € a questao da mentira. E
uma convicgao muitas vezes generalizada de que a propaganda consiste
principalmente em histérias que nao sao verdadeiras, disseminadas por
meio de uma teia de enganacao. Tal ponto de vista foi reforcado pela ideia
de Hitler e Goebbels sobre a grande mentira, que afirmava que quanto
maior a mentira, maior seria a chance das pessoas acreditarem nela.
Ellul defende, porém, que essa & uma visao ingénua, que nao apenas
cria empecilhos para a investigacao sobre o fenémeno como também

apresenta substanciais riscos para os sujeitos.

Em primeiro lugar, ela leva a uma conviccao de que toda a propaganda é
baseada em uma mentira, o que torna o sujeito especialmente suscetivel
a propaganda quando ela conta uma verdade — nesse momento, ela deixa
de ser considerada como propaganda por ele. Um segundo risco deriva
da crenca de que toda a fala de um inimigo (seja um adversario politico
ou grupos que lutam por posicionamentos contrarios) é propaganda e,
portanto, uma mentira. Gera, assim, um pré-conceito que torna o sujeito
obtuso para os fatos apontados por aquelas falas, que sao desacreditados
prontamente — quando, porém, eles se mostram verdadeiros, ha uma
inversao acentuada na opiniao dos sujeitos, ja que todos os demais fatos

apontados por eles ganhariam uma aura de verdade.

Ellul argumenta que os termos verdade e mentira sao inapropriados
para lidar com a propaganda, optando por trabalhar com a exatidao
ou realidade dos fatos contrapostos pela ideia de falsidade. Tal opcao
nao elimina os riscos e questionamentos inerentes ao uso de conceitos
tao complexos, mas se apresenta como um elemento importante
para marcar o carater ardiloso de tais estratégias, que podem levar a
interpretacdes enganosas. E a partir dessa contraposicio que Ellul

argumenta um dos seus principais pontos: que a propaganda moderna
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nao pode ser encaixada em nenhum desses dois extremos, tendo um

carater predominantemente ambiguo.

Por um lado, a exatidao dos fatos & fundamental para a propaganda.
Leonard Doob, ao analisar os diarios de Goebbels, nota a crenca do
propagandista de que a "verdade deve ser usada tdao frequentemente
quanto possivel, pois os inimigos ou os fatos podem expor a falsidade e
colocar em risco a credibilidade de todos os seus esforcos” (DOOB, 1950,
p. 428, no original em inglés). Sao esses riscos que fazem, segundo Ellul,
a realidade dos fatos ser algo respeitado na propaganda moderna — é
relativamente simples demonstrar a falsidade nesse caso, com efeitos

devastadores para a mensagem.

Se a exatidao dos fatos é fundamental, a falsidade opera em outro polo: a
interpretacdo dos mesmos. E ali que esta

o verdadeiro reino da mentira; mas exatamente onde ela ndo
pode ser detectada. Se um individuo falsifica um fato, ele pode
ser confrontado com a inquestiondvel prova do contrdrio [...].
Mas nenhuma prova pode ser fornecida onde as motivagoes
ou intengoes estdo implicadas ou a interpretagdo do fato esta
envolvida (ELLUL, 1973, p. 75, NO ORIGINAL EM INGLES),

Dessa forma, as praticas de propaganda ndao sao pautadas em
mentiras simples e facilmente refutaveis, mas sim calcadas em
ambiguidades capazes de construir cenarios complexos. Para Ellul,
elas oscilam o tempo todo entre aspectos reais baseados em fatos e
aspectos falsos oriundos das interpretagdes, criando trilhas dificeis de

serem seguidas.
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0 autor busca trabalhar uma visao global sobre o fenémeno, de forma
gue seus apontamentos nos ajudam a compreender diversos aspectos de
praticas especificas. A natureza dibia das praticas de propaganda pode
ser observada, por exemplo, no astroturfing. Para tanto, retornemos ao
caso das Tochas da Liberdade, que apresentamos anteriormente, para
explorar o carater ambiguo apontado pelo filosofo francés. A primeira
dimensao, do real, advém da manifestacao em si: um grupo de mulheres
de fato tomou as ruas de Nova York, marchando com cigarros em maos e
conclamando o ato de fumar em piablico como uma conquista da liberdade
feminina. A manifestacao, em todos os sentidos, ocorreu, foi um fato que
existiu. Ja a dimensao do falso tangencia justamente a interpretacao
daquele ato — a marcha nao era o que dizia ser, nao se tratava de um
plblico de fato, mas de pessoas contratadas para parecerem um. A real
intencao daquela acao é camuflada por uma intencao falsa proclamada.
Ha uma tentativa de promover uma interpretacao enganosa sobre os
fatos, tipica da propaganda. O mesmo raciocinio pode ser aplicado para
outros exemplos de astroturfing, como, por exemplo, o caso do Eu Sou da
Lapa, abordado no capitulo anterior — naquele episodio, apresentacoes
musicais e artisticas, por exemplo, eram proclamadas como acoes de um

movimento social que nao existia naqueles moldes.

Essa natureza ambigua das praticas ajuda a entender também outra de
suas caracteristicas: o segredo. A propaganda &, inerentemente, dotada
de um carater secreto, ja que sua efetividade depende da ocultacao
das reais intencoes por detras da mesma. Nao apenas a pratica estaria
em risco se revelados os reais interesses que a norteiam, como a
credibilidade dos proprios autores sofreria danos severos, motivo pelo
qual os propagandistas tentam, a todo custo, manter tais praticas longe
dos holofotes pablicos.
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Finalmente, o terceiro entrave que deve ser superado para o estudo
do fendbmeno esta relacionado com a definicao sobre o mesmo. Ellul
demonstra que ha uma ampla gama de definicdes sobre a propaganda,
que variam de concepcoes simplistas e gerais até entendimentos muito
especificos. As primeiras englobam as ideias de propaganda que, muitas
vezes pautados no proprio significado da palavra, entendem o fenémeno
como qualquer esforco de difusao de uma ideia ou 0 empenho de mudar
opinides e atitudes — o problema dessa visao € que ela acaba por incluir
uma enorme série de atividades como propaganda, entre elas a atuacao
de um professor, de um sacerdote ou mesmo conversas casuais sobre um
tema. Por outro lado, existem definicoes bem mais especificas, lidando
com a manipulagao psicologica de simbolos e a tentativa de modificar

personalidades e controlar o pensamento (ELLUL, 1973).

Apesar de nao propor uma definicao propria sobre o fenémeno em
sua obra, um ponto muitas vezes nao contemplado pelas concepcoes
tradicionais emerge com destaque no texto de Ellul: a propaganda como
um chamado a acdo. Ellul afirma que é um erro considerar a propaganda
como nada mais do que um dispositivo para modificar e moldar opinides
das pessoas, afirmando que ela esta “principalmente interessada em
moldar a agdo e o comportamento” (ELLUL, 1973, p. 278, no original
em inglés). Em sua visdo, o eixo central da propaganda nao é modificar
opinides, e sim transformar as opinides em atitudes, entendidas como

pré-disposicao a acao, e fazer com que as pessoas ajam.

0 que o autor traz a tona, assim, € a tentativa de mobilizacao que existe
no fenémeno. Para ele, as praticas de propaganda buscam transformar
as pessoas em um pulblico participante, fazer com que elas deixem de
lado seu papel de espectadoras, naturalmente cheias de opinides, e

passem a agir — sendo que, ao longo desse processo, uma reorientacao
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da opiniao pablica ocorre. Para compreender melhor o fenémeno é
necessario explorar trés aspectos basicos: a) o reforco de opinides, que
causa a progressao destas para atitudes; b) a criacdo, de modo artificial,
das bases para a agao; e c) como esse processo reorienta a opinido piblica

por meio da cristalizacao da mesma.

Dessa forma, o primeiro aspecto que deve ser abordado é o reforco
de opinides. Segundo Ellul, a propaganda busca influenciar opinides
e impulsos vagos dos individuos, transformando-os em algo direto e
preciso. E um processo que objetiva as opinides, faz com que elas passem
de crencas muitas vezes duvidosas sobre si mesmas e dificeis de serem
projetadas para algo dotado de um estatuto de convicgao. Para tanto,
o autor acredita que a propaganda fornece julgamentos prontos que

ocuparao o espago onde antes havia apenas nogoes difusas.

O que esta em jogo, dessa forma, é justamente a transformacao de
opinides em atitudes. E nesse ponto que Ellul identifica um dos principais
fatores limitantes da propaganda: ela age sobre opinides pré-existentes,
culturalmente derivadas e difundidas principalmente sob a forma de
esteredtipos — algo que dialoga com as observacoes de Bernays e de
Domenach que abordamos anteriormente. Assim, a impossibilidade
natural da criagdo de atitudes a partir do nada significa um contorno
dentro do qual a propaganda deve atuar.

Mas a propaganda vai além de simplesmente reforcar opinides: ela tenta
gerar a acdo dos sujeitos. E esse 0 seu segundo aspecto basico, ja que o
“individuo que queima com o desejo de agir, mas nao sabe o que fazer
é um tipo comum na sociedade” (ELLUL, 1973, p. 209, no original em
inglés). Ele deseja agir por justica, paz, progresso e assim projetar suas

opinides, mas muitas vezes nao possui um direcionamento para tanto.
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A atuacao da propaganda ocorre em duas frentes distintas, pois ela “faz
com que o individuo sinta a urgéncia e a necessidade de agir [...] e ao
mesmo tempo, a propaganda mostra para ele o que fazer” (ELLUL, p. 209,

no original em inglés).

Esse carater indicativo da propaganda, no sentido de mostrar o caminho
para uma acao, é explorado em algumas das suas dimensdes basicas
por Ellul. Em sua visao, a propaganda deve oferecer ao individuo uma
tarefa simples, clara e especifica que deve ser realizada em determinado
momento. Ao mesmo tempo, deve trazer um apelo essencialmente
pessoal, capaz de fazer com que a pessoa se sinta afetada em uma
situacao que demanda um posicionamento imediato. Outro aspecto
é a perspectiva de sucesso que essa acdo deve apresentar: o individuo
necessita estar ciente do sucesso de sua intervencao, ou pelo menos da

sua satisfacao em relacao a ela.

Além desses pontos, outro elemento essencial na visao do autor é a
influéncia coletiva. Muitas vezes a literatura de propaganda ira elencar
mecanismos ao analisar o homem em si, porém o funcionamento dos
mesmos esta diretamente atrelado a existéncia de uma coletividade. E
fundamental, nesse sentido, a perspectiva de que outras pessoas estao
agindo da mesma forma, na medida em que a progressao da atitude para
a acao pode ser incentivada “pelo exemplo, por agdes similares ocorrendo

ao redor” (ELLUL, 1973, p. 209, no original em inglés).

Por fim, o terceiro aspecto importante de ser abordado a partir da visao
de propaganda que opera com a ideia da transformacao de opinides
em atitudes e agdes é o impacto de tal fendmeno na opinido pablica.
Segundo Ellul, a “opinidao publica é formada pela troca de opinides a

cerca de uma questao controversa, sendo assim moldada pela interagao
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entre os diferentes pontos de vista” (ELLUL, 1973, p. 203, no original
em inglés). A propaganda, nesse sentido, reorienta a opinido publica por
meio de uma cristalizacdo da opiniao explicitada. Uma opiniao instavel
e em constante modificacdao é orientada e ganha caracteristicas de
rigidez, com a propaganda agindo de forma a conferir os contornos
dessa opinido cristalizada — a ideia de um contorno é fundamental, ja
que a opinido pablica ndo se torna algo estavel e totalmente controlado,
mas sim algo mais ou menos balizado por determinados aspectos.
Essa opiniao cristalizada, por sua vez, influencia a formagao de outras
opinides, reforcando esteredtipos e direcionando interpretacdes

possiveis sobre os fatos.

Novamente é possivel redimensionar os pontos destacados da obra
de Ellul para a pratica especifica do astroturfing, fazendo um esforgo no
sentido de refletir sobre como a manifestacao de um pablico simulado
opera dentro dos parametros elencados pelo autor. O pensador francés ja
fornece uma pista para tanto ao versar sobre a importancia da dimensao
coletiva no reforgo de opinides e na convocagao para a agao — dimensao
essa que é emulada no caso do astroturfing, uma pratica que atua de modo
a passar a impressao da existéncia de um grupo de pessoas defendendo
determinada opinido.

Um ponto de vista semelhante no que tange a influéncia de uma
dimensao coletiva para o reforco de opinides é encontrado na ja citada
perspectiva de Allport (1937). Podemos pensar que o astroturfing,
nesse sentido, cria a impressao que uma opiniao esta sendo dita por
outros como nés, que ela é compartilhada socialmente pelos pablicos,
0 que atua como um importante elemento de reforco nas opinides por

vezes difusas.
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Ao mesmo tempo, o astroturfing atua no sentido de ser um chamado
a acao. Na visao de Ellul, as praticas de propaganda acabam por
estabelecer um como agir, e podemos observar essa dimensao
justamente na manifestacao daquele publico simulado: ela é em si
uma forma de acdo possivel que é desvelada para os individuos. A
pratica oferece uma forma de acao aos sujeitos no sentido de tomar
parte naquela manifestacdo, agir da mesma forma que aquele piblico,
simulado, esta agindo. No caso das Tochas da Liberdade, a forma de
acao basica fornecida era demonstrar sua opinidao entrando na marcha,
acendendo seu cigarro na rua. No caso da #l/ejaBandida, que exploramos
brevemente no capitulo anterior, a acdo era enviar um tuite utilizando de

tal marcador para demonstrar repadio pela revista.

Podemos pensar o astroturfing, desse modo, como uma pratica de
propaganda que congrega, em sua esséncia, diversas das dimensoes
abordadas por Ellul no tocante a convocagao para a acao. O apelo coletivo,
por exemplo, é inerente a forma de agao balizada pela pratica, na medida
em que ela é oriunda justamente de um piblico simulado: as pessoas
frente aquela manifestacao nao possuem dividas de que outras pessoas
estao agindo em conjunto, pois é justamente isso que elas observam. Da
mesma forma, existe certa clareza em relacao a essa acao, pois ha um
exemplo sendo realizado (a propria manifestagao).

Sao elementos, assim, que aumentam o potencial do astroturfing de
mobilizar as pessoas. Mas é importante evitar a tentacao de conferir um
poder irresistivel a pratica, pois ela permanece cercada de limitagoes,
dentre as quais a necessidade de atuar a partir dos contornos
determinados pelas opinides pré-existentes e pelas tendéncias sociais,
a necessidade de consonancia com os fatos e a propria incapacidade

de determinar qual sera a resposta dos publicos, amplificada pela
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existéncia de apelos concomitantes durante todo o tempo. A efetividade
da pratica, assim como da propaganda em geral segundo a visao de
Ellul, esta sempre em xeque por miltiplos fatores — o ponto final de
um estudo sobre o tema nao deve estar ligado a existéncia ou nao do
sucesso da pratica, mas sim a um reconhecimento maior sobre sua

dindamica de funcionamento.

Propaganda e a tentativa de
mascarar interesses privados

Apos explorar alguns dos aspectos centrais da visao de propaganda de
Ellul, retornamos nossas atengoes para a obra de Bernays, refletindo,
mais especificamente, sobre determinados mecanismos de influéncia
que o autor identifica com base em suas observacoes sobre a dinamica
de formacao da opinidao puablica. O primeiro desses, que abordamos
nesse item, é a atuacao indireta do praticante de relacoes piblicas
— algo relacionado, em Gltima instancia, com o reconhecimento de
que existem diferentes potenciais de influéncia a partir do autor de

determinada fala.

Podemos ilustrar tal questao com um exemplo simples: uma declaragao
de uma associacao de produtores de bacon sobre como este alimento
apresenta inimeros beneficios para a salde e deveria compor uma
parte integral da dieta matinal saudavel possui um potencial muito
menor de influenciar a opiniao das pessoas do que uma declaracgao igual,

porém assinada por vinte médicos. Mesmo que a fala da associacao de
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produtores seja embasada por estudos cientificos, ela acabara sendo vista

. . . . ~ 1
com desconfianca devido aos claros interesses envolvidos na questao .

0 que Bernays observa é que nao é apenas a amplitude da circulagao de
uma ideia na sociedade que importa para influenciar a opiniao pablica,
mas também a credibilidade de quem a defende. Nesse sentido, ha
uma desconfianga natural em relacao aqueles que possuem interesses
evidentes atrelados ao assunto. Uma ideia tera impacto potencialmente
maior quando aparentar ser originaria de fontes neutras ou respeitadas.
O autor defende, assim, uma abordagem indireta para influenciar a
opinido puablica, que coloca as ideias em circulagao a partir de lideres
de grupos, personalidades, especialistas e veiculos de comunicacdo
reconhecidos. Praticamente todos os exemplos trazidos por Bernays
compartilham dessa mentalidade, seja lidando com a tentativa de
aumentar o prestigio de um hotel por meio da criacao de um comité de
notaveis que seria responsavel por fazer uma celebragao dos trinta anos
de servicos prestados a sociedade pelo estabelecimento (BERNAYS,
2011, p. 168), seja tentando aumentar a venda de chapéus utilizando
editorias das revistas de moda e desfiles com estilistas famosos
(BERNAYS, 2005, p. 104).

A abordagem indireta praticada e defendida por Bernays passou a ser
reconhecida na literatura de relagdes publicas como third-party technique,
termo que compreende a divulgacao de ideias por meio de partes que
aparentemente nao possuem interesses, especialmente comerciais
e politicos, diretamente envolvidos em uma questao como forma de
aumentar seu potencial de influéncia (STAUBER; RAMPTON, 2002). Nesse
ponto de vista, a afirmacao de uma empresa sobre as 6timas condi¢des
de trabalho que oferece é limitada no que tange ao seu potencial de

influéncia — este, por sua vez, aumentaria se tal informacao fosse
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divulgada por outras fontes, como revistas especializadas ou associagoes
de trabalhadores. A partir de tal observagao, Bernays popularizou um
artificio que visava aumentar a capacidade do profissional de relagoes
publicas exercer influéncia: a criacdo de institutos, associacoes e grupos
de suporte supostamente independentes que podem, mantendo
oculta sua natureza, divulgar e defender ideias como uma parte neutra
ou voltada apenas para o interesse piblico — uma pratica que ficou
conhecida como front groups e que pode ser encarada como uma espécie

de institucionalizacao do astroturfing.

Segundo os relatérios do Institute for Propaganda Analysis, “Bernays
criou mais institutos, fundos, instituicdes e fundacoes que Rockefeller,
Carnegie e Filene® juntos” (IPA, 1938, p. 62, no original em inglés). O
proprio Bernays, em uma entrevista em 1959, afirmou que, apos utilizar
diversas vezes tal técnica, continuava acreditando que esse é "“método
mais (til em uma sociedade maltipla como a nossa de indicar o suporte a

uma ideia” (CUTLIP, 1994, p. 163, no original em inglés).

Podemos pensar que uma manifestacao de um puablico simulado, como
arquitetada por Bernays no caso das Tochas da Liberdade, compartilha
de pressupostos semelhantes aos encontrados na criacao de institutos.
Trata-se de uma pratica que visa apresentar uma ideia ocultando sua
fonte, aumentando assim seu potencial de influenciar a opinido pablica ao
nao dar visibilidade aos interesses particulares existentes por detras da
mesma. Mais ainda do que ocultar os interesses originais da mensagem,
tal pratica tenta revestir a mesma com um carater piblico, ja que & um

publico que é apresentado como seu defensor.

Tal aspecto figura entre os principais pontos da critica de Habermas

sobre as relacoes piblicas e as consequéncias sociais de suas praticas.
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O filésofo alemao identifica o elemento chave da atividade justamente
no fato do emissor esconder “suas intengdes comerciais sob o papel de
alguém interessado no bem comum” (HABERMAS, 1984, p. 226). Para
tanto, € mandatario que suas praticas nao sejam reconhecidas como uma
representacao de um interesse privado, devendo ser criada a ilusao de
que se trata de algo de interesse publico, dotado de uma autoridade como
se tal interesse fosse gerado espontaneamente por pessoas privadas

como um publico.

Nesse sentido, o astroturfing surge como uma pratica que leva ao limite
essa ilusao: ndo se trata apenas de tentar fazer com que o interesse
privado se passe por algo relacionado com o bem estar pablico, mas sim
de simular o proprio piblico que ira defender aquela causa. O interesse
privado de pessoas privadas se passa por um interesse publico através da

propria simulacao da existéncia de um pablico Ihe dando suporte.

As consideragdes de Mayhew (1997) sobre o papel fundamental que a
reputacao possui na dinamica da influéncia nos ajudam a explorar como
a propaganda pode, ao mascarar os interesses privados, influenciar
a opiniao pablica. Para o autor, a reputagao é entendida como uma
credibilidade que os atores sociais possuem perante os outros, o que
ajuda a determinar se suas falas serdo crediveis ou ndo. A importancia
de tal atributo reside tanto na possibilidade de atalhos discursivos
— a pessoa que possui uma reputacao positiva nao necessita provar
discursivamente a todo o momento a validade de suas falas — como
também para lidar com a questao da sinceridade e das intengodes,
atributos que nao podem ser verificadas discursivamente. Em termos
gerais, quanto maior a credibilidade de um ator, maior é a capacidade que

ele possui de influenciar opinioes.
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0 que Mayhew propde é que os sujeitos navegam pela questdo da
reputacao por meio de uma logica de créditos de confianca, que seriam
sinais que as pessoas procuram e utilizam como um indicativo da
credibilidade das afirmacgoes dos demais atores. Um diploma de uma boa
universidade, por exemplo, & um desses créditos de confianca. Dessa
forma, uma pesquisa que traz o nome de uma renomada instituicao
de ensino superior possui um crédito a mais do que o mesmo estudo
desenvolvido em um centro de pesquisa menor. Isso nao significa,
obviamente, que acreditamos cegamente naquela pesquisa: esse é apenas
um crédito entre os inimeros que estao em jogo em cada afirmacao. Tais
créditos formam um sistema de credibilidade que é continuamente (re)
construido por meio das interacoes sociais e que ocupa uma posicao

central na questao da influéncia sobre a opiniao pablica.

A partir dessa visao, Mayhew chama a atencao para um crédito
especifico: a solidariedade. Segundo o autor, & um pressuposto da
persuasao a existéncia de determinados interesses comuns entre quem
tenta influenciar e sua audiéncia, de forma que o discurso pautado por tal
intencao traz, implicitamente ou ndo, afirmacdes sobre como hainteresses
compartilhados em questao. Nao € o caso de dizer que todos os interesses
devem ser comuns, mas sim de demonstrar pontos de alinhamento —
Mayhew chama tal aspecto de pretensdes de solidariedade, e pensa que

esses interesses comuns constituem importantes créditos de confianca.

E nesse sentido que o autor observa que a identificacio pode ser um
importante fator para pensar a influéncia. Em sua visao, é natural a crenga
das pessoas de que outros sujeitos como elas — com experiéncias, grupos
sociais ou posicoes similares — também compartilham algumas de suas
preferéncias, assumindo assim certos interesses comuns que a persuasao

necessita. A retorica, nesse caso, depende de invocar identidades que
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sinalizam uma causa comum, adicionando créditos de similaridade como

pretensoes de interesse compartilhado.

A perspectiva de Mayhew nos permite observar melhor a tentativa de
mascarar os interesses privados que Bernays empreende em diversos
dos seus casos. O ponto basico de tais praticas reside justamente em
ocultar interesses particulares e dar a ver aspectos de interesse comum,
na tentativa de aumentar os créditos de confianca envolvidos naquele ato.
Além disso, diferentes apelos surgem dependendo dos atores aos quais
tais falas serao imputadas: um cientista ou especialista traz determinados
créditos devido aos seus supostos conhecimentos, enquanto que um
pablico, no caso do astroturfing, apresenta pretensoes de solidariedade
ainda mais acentuadas, simulando a propria existéncia dos interesses
comuns na questao — tais interesses compartilhados configuram-se,

assim, como um elemento importante da l6gica de influéncia da pratica.

Nesse aspecto, podemos pensar na forma com que o astroturfing reveste
determinada questao com uma roupagem publica por meio da existéncia
de um publico simulado se manifestando sobre a mesma. Aquele pablico
simulado aponta para a existéncia de uma coletividade que considera
uma questao como relevante e algo do seu interesse — ou seja, aquele
coletivo diz algo sobre a propria dimensao piblica da questao. Quando o
Eu Sou da Lapa, por exemplo, se apresenta como uma manifestacao de um
plblico interessado na revitalizacao daquele bairro, esse € um elemento
que cria a impressao de que ha algo pablico sendo tratado, um interesse
em comum em questao. Apesar de sabermos hoje que o objetivo geral
do episodio Eu Sou da Lapa estava relacionado com a venda de um
empreendimento da construtora Klabin Segall, portanto um impulso
inicial essencialmente privado, ele era apresentado como um movimento

social que defendia interesses publicos e a propria autoestima dos
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moradores locais, trazendo assim um forte apelo de solidariedade que

ocultava as reais intengdes daquela agéncia.

Propaganda e a criacao de acontecimentos

Além da tentativa de ocultar os interesses privados, um segundo
aspecto que podemos destacar na obra de Bernays e que nos ajuda
a pensar como o astroturfing opera sua influéncia na opiniao pablica
esta relacionado com a criacao de acontecimentos. Para Bernays, os
acontecimentos possuem acentuada importancia para o trabalho de
um consultor de relagdes plblicas, perpassando inclusive a diferenca
fundamental entre tais profissionais e aqueles conhecidos como
assessores de imprensa (press agents). Em sua visao, "o consultor
de relagoes piblicas nao apenas sabe o que constitui uma noticia,
mas conhecendo tal questao, se posiciona de forma a fazer com que
noticias acontecam. Ele é um criador de acontecimentos” (BERNAYS,

2011, p. 189, no original em inglés).

A principal questao que Bernays desenvolve sobre o assunto recai nao
nos acontecimentos em si, mas sim nas possiveis reverberacoes que
eles apresentam. Para o autor, a criacdo de acontecimentos & uma
técnica importante de influéncia na opiniao pablica justamente pela
capacidade que eles possuem de colocar em circulagcao na sociedade
determinadas ideias. Um ato puablico, por exemplo, nao é criado pelo
propagandista visando influenciar apenas aqueles que o presenciam, mas

sim estabelecer pontos de interesses para os milhares que nao estao ali
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e que terdo acesso as reverberacoes daquele acontecimento nas midias

e nas interagdes sociais.

Para tanto, Bernays defende que o acontecimento deve ser confeccionado
a partir de diretrizes originadas tanto do reconhecimento sobre como os
canais de comunicacao ja estabelecidos operam, quais caracteristicas
valorizam e como possivelmente irdo encarar aquele fato, como também
das dinamicas de circulacao de informagao nos grupos sociais — o boca a
boca, por exemplo, € algo de extrema importancia. No momento histérico
em que Bernays escreveu suas obras, era compreensivel a énfase nos
esforcos que tentavam desvendar as légicas de producdo da imprensa.
Nesse sentido, o autor explora caracteristicas das rotinas de producao
dos jornais, de suas linhas editoriais e da propria linguagem do jornalismo,
a partir das quais defende a importancia das imagens e a necessidade de

criar acontecimentos que apresentem boas oportunidades de fotografia.

Outro aspecto apontado por Bernays é a importancia do apelo dramatico
nos acontecimentos criados pelos consultores de relacoes piblicas. Em
sua visao, as ideias que melhor se disseminam sao aquelas colocadas
em circulagao por acontecimentos dramaticos, que interrompem as
rotinas diarias. Tais acontecimentos possuem um potencial maior para
atrair tanto a atencao da midia quanto também das pessoas em geral,
que comentam e especulam sobre os mesmos aumentando a amplitude

de seu alcance.

A criagao de acontecimentos por parte de profissionais de relagoes
publicas, como postulado por Bernays, consiste também em outro ponto
central da critica que Habermas tece sobre tal atividade. Segundo o
filosofo alemao, as relacdes publicas invadem o processo de formagao

da opinido pablica e corrompem a esfera plblica através da criacao de
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novos acontecimentos para atrair a atencao social para determinadas
questdes, usando uma apresentacao dramatica de fatos para reorientar
a opiniao plblica e formar novas autoridades e simbolos. Para tanto, os
profissionais da area, a partir do reconhecimento sobre o funcionamento
da midia, “conseguem inserir material adequado diretamente nos
canais de comunicacao ou entdo arranjam na esfera piblica pretextos
especificos que mobilizam os aparelhos de comunicacado de modo
previsivel” (HABERMAS, 1984, p. 227).

Podemos observar como diversos elementos da criacao de
acontecimentos estao presentes no caso das Tochas da Liberdade. Desde o
principio, a manifestacao daquele piblico simulado foi pensada para atrair
a atencao da imprensa, trazendo diversos elementos que dialogam com
o0 seu modo de producao, incluindo um apelo dramatico e a oportunidade
de fotografias, contando inclusive com um profissional contratado por
Bernays para garantir a existéncia de boas imagens. Mais do que obter
ganhos imediatos, aquela manifestacao visava colocar em circulagao uma
ideia sobre o ato das mulheres de fumar em puablico. Ou seja, reverberar
tal opiniao na sociedade como uma forma de influenciar a opiniao pablica

— atuando sobre alguns dos mais fortes estere6tipos da época.

Os trés pontos que abordamos na presente sessao nos permitem, assim,
observar aspectos da logica a partir da qual o astroturfing — entendido como
uma pratica de propaganda — pode influenciar na formacao da opiniao
plblica. Identificadas tais questdes, nosso proximo passo consiste em
explorar a dinamica da pratica em si, tentando compreender como essas
|6gicas se materializam. Para explorar a pratica a partir de uma perspectiva
relacional da comunicacao, evitando as armadilhas da linearidade e do
determinismo, acreditamos que a observacao sobre como a manifestacao

de um publico simulado pode ser encarada como um acontecimento nos
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indica uma porta de entrada propicia: os estudos sobre tal tematica. Assim,
tracamos no proximo capitulo um percurso que parte das consideracoes
de Daniel Boorstin (1965) sobre a criagdo de pseudo-acontecimento para,
em seguida, pensar o acontecimento por uma perspectiva hermenéutica,
trabalhada por Louis Quéré (2005, 2012) e era Franca (2012), e refletir
sobre os quadros de sentido mobilizados e tencionados pelo astroturfing,
pautando tal esforco nos estudos sobre enquadramento, oriundos

principalmente da obra de Erving Goffman (1986).

Notas

Convém mencionar que Bernays efetivamente foi contratado, na década de 1920, por uma indUs-
tria que comercializava bacon e que estava preocupada com a queda do consumo daquele pro-
duto. Perante tal cenario, o propagandista americano organizou uma estratégia que incluia enviar
um questionario para mais de 5.000 médicos perguntando se era preferivel um café da manha
leve e desprovido de energias ou uma alimentacao matinal robusta e rica em proteinas. Quando
praticamente todos os médicos devolveram o questionario assinalando a segunda opgao, Bernays
transformou as respostas em uma campanha que afirmava que os médicos dos Estados Unidos
incentivavam o consumo de ovos e bacon no café da manha, que essa era a alimentagao mais
saudavel possivel - comegava a ganhar popularidade uma das principais tradigées americanas.
Disponivel em <http:/www.youtube.com/watch? v=KLudEZpMjKU>, acesso em 16 de fev. de 2015.

A frase do IPA relaciona John D. Rockefeller, Andrew Carnegie e Edward Filene, trés dos maiores
exemplos de filantropia nos Estados Unidos no inicio do século XX.
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Daniel Boorstin e o pseudo-
acontecimento

Na obra The Image: a guide of pseudo-events in America, de 1962, o
historiador norte-americano Daniel Boorstin refletiu com preocupacao
sobre algo que estaria, em sua opinido, inundando a experiéncia moderna:
os pseudo-acontecimentos. O prefixo pseudo é utilizado pelo autor para
ressaltar um aspecto falso na natureza daqueles acontecimentos, que
seriam constructos propositalmente pensados para se passarem por
verdadeiros - tal prefixo faz mencao, assim, a um carater enganoso,
ilusério ou ardiloso de tais acontecimentos. Para exemplificar tal conceito,
o0 autor recorre justamente as obras de Bernays, de quem retira a ideia de
como o profissional de relagdes plblicas & um criador de acontecimentos,
partindo dos casos do pioneiro da area para tentar compreender melhor
o fenémeno, elencando diversas caracteristicas e reflexdes sobre os
pseudo-acontecimentos, em especial seu relacionamento com a midia e

com os sujeitos.

Para ilustrar o que esta chamando de pseudo-acontecimento, Boorstin
utiliza um dos episodios descritos por Bernays: a tentativa de aumentar
o prestigio de um hotel. Segundo Boorstin, cursos de acao tradicionais
em tal situacao incluiriam a contratagao de um novo chefe de cozinha, a
remodelacao dos quartos, a instalacao de uma nova iluminacao no saguao

principal. A técnica do consultor de relacoes publicas, porém, trilha, como
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indicado por Bernays, caminhos mais indiretos. O que tal profissional
propoe é a celebracao dos trinta anos de servicos prestados pelo hotel a
comunidade. Porém, tal celebracdo nao serarealizada pelo hotel em si, mas
sim por um comité de pessoas notaveis da sociedade — a participagao do
hotel sera ocultada, como se tal iniciativa partisse da propria comunidade.
Assim, um comité é formado, incluindo um proeminente banqueiro, um
advogado renomado, um pastor influente e outros sujeitos reconhecidos
na cidade. Em seguida, um acontecimento é planejado (por exemplo, um
banquete) com o objetivo de celebrar os servicos e a histéria do hotel. A
celebragao entao ocorre, sendo amplamente noticiada e fotografada, e se

torna um pseudo-acontecimento para Boorstin.

A partir desse episodio, Boorstin tece uma série de comentarios
sobre aspectos presentes naquela estratégia. Em primeiro lugar, tal
acontecimento é em alguma medida, mas nao totalmente, enganoso. Se
o hotel realmente ndo tivesse alguma reputacao por si, o consultor de
relacoes plblicas nao seria capaz de formar aquela comissado de notaveis,
fazer com que as pessoas acreditassem que o embridao de tal comemoragao
tivesse surgido espontaneamente na comunidade ou mesmo chamar a
atencao da imprensa para a celebragao. Por outro lado, se os servicos
prestados a comunidade pelo hotel fossem realmente tao importantes, o
consultor de relagoes piblicas ndo precisaria forjar uma celebragao sobre
eles e ocultar a origem de tal iniciativa. O hotel nao declara que ele mesmo
esta organizando tal celebracdo, mas sim tenta criar a ideia de que ela
parte da sociedade. Um dos aspectos mais importantes para o historiador
americano, porém, reside nas consequéncias daquela celebracao: uma
vez que ela ocorre, se torna uma evidéncia que o hotel realmente é uma
instituicdo dotada de prestigio social — “a ocasiao, na verdade, fornece
ao hotel o prestigio que ela apenas finge que tal instituicao possui”
(BOORSTIN, 1962, p. 20, no original em inglés).
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A partir desse exemplo, Boorstin estabelece quatro caracteristicas
basicas para o pseudo-acontecimento: a) ele ndo é algo espontaneo, mas
sim planejado, plantado ou incitado; b) ele é planejado primariamente
com a intengao de ser noticiado, levando em consideragao, assim, a
conveniéncia da midia e fazendo com que a questao “é noticia?” tenha
maior importancia do que a indagacao “é real?”; c) sua relacdo com a
realidade & ambigua, trazendo aspectos reais e enganosos, ocultando
determinados fatos sobre a sua propria natureza artificial; d) ele tende
a ser uma profecia autorrealizavel, se tornando uma prova do que ele

proprio diz acontecer.

Citado como uma influéncia fundamental para os trabalhos de Baudrillard
(1991) e Debord (1997), Boorstin é relacionado em diversas obras como
sendo um critico da midia com énfase em uma suposta capacidade desta
de tornar imagens falsas em realidades (MERRIN, 2006). Nesse sentido,
o autor poderia ser elencado entre aqueles que defendem um ponto
de vista construtivista radical sobre o acontecimento, uma perspectiva
voltada para o simulacro criado pela midia e que, como Vera Franca nos
chama a atencao, possui uma abordagem “altamente determinista, que
credita um poder criador e onipotente aos meios e a imagem, para além
de qualquer referente no plano da realidade” (FRANCA, 2012, p. 41). Uma
discussao aprofundada sobre tal viés esta além dos objetivos do presente
trabalho, mas nos parece importante ressaltar que a utilizacao de Boorstin
nao pressupde qualquer tipo de filiacdo a referida corrente. Ao contrario,
acreditamos que a propria obra do autor fornece subsidios e contribuicoes
que apontam para outros caminhos que nao o construtivismo radical, e

destacamos trés deles.

O primeiro é a énfase do autor em trabalhar um aspecto que antecede

a criacao de uma realidade pela midia: a possibilidade estratégica de
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construgao dos pseudo-acontecimentos — o que desloca a questao de
uma criacao pela midia para uma construcao para a midia. Um ponto
central abordado por Boorstin € justamente a relacao entre os criadores
de pseudo-acontecimentos e a midia, na tentativa de compreender as
dinamicas e os constrangimentos que levam a formulacao de estratégias
e a adocao de taticas por ambas as partes na tentativa de exercer
influéncia sobre o processo de criacdo dos acontecimentos. Nesse
sentido, é relevante a observacao do autor sobre como os criadores de
pseudo-acontecimentos no século XX nao sao apenas profissionais de
relacdes publicas ou uma elite que busca manipular a populacao. Na
verdade, os criadores de pseudo-acontecimentos sao diversos atores
da propria sociedade, incluindo politicos, celebridades e aspirantes a
celebridades, empresarios e os proprios piblicos. Ou seja, atores que
nem sempre possuem uma grande quantidade de recursos financeiros
disponiveis para orientar tal criacdo, recorrendo, em contrapartida, a
uma compreensao sobre a l6gica de operagao da midia como forma de

nortear suas acoes.

Um segundo ponto que indica um afastamento do construtivismo radical
é o reconhecimento de limitagcdes que balizam a existéncia dos pseudo-
acontecimentos. Em uma constatacdo que dialoga com as nogdes que
abordamos anteriormente a partir da literatura de propaganda, Boorstin
aponta que os pseudo-acontecimentos devem ser pautados em valores,
costumes e ideias socialmente compartilhadas. Essa &, segundo ele,
uma das dimensodes que conferem a ambiguidade para o fenémeno, ja
que implica em uma mistura do real com o enganoso: nao ha um poder
ilimitado da midia ou da imagem em fazer aquele pseudo-acontecimento
se tornar verdadeiro, tal caracteristica advém, em parte, desse apelo a
realidade social e seus valores — afastado da realidade social, o pseudo-

acontecimento nao consegue cumprir seu objetivo de se passar por real.
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Além disso, outra limitacdo esta relacionada também com a ambiguidade
entre o real e 0 enganoso: o pseudo-acontecimento nao & uma simples
falsa noticia ou um suposto acontecimento ilusério. Enquanto é possivel
que um jornal divulgue uma noticia sobre um acontecimento que nunca
ocorreu, tratando-o, com conhecimento ou nao sobre sua real natureza,
como algo que de fato tenha existido, ndo é esse tipo de situagao que
Boorstin aborda ao conceituar os pseudo-acontecimentos. A concepgao
do autor sobre esses perpassa a necessidade de uma dimensao real, de
uma base factual, ndo recaindo apenas em um suposto poder dos meios
que ditaria sua existéncia. O banquete, no classico episédio de Bernays
sobre o prestigio do hotel, ocorreu, ocultando a natureza artificial daquele
evento (uma realizacdo do hotel, e ndo uma celebracdo criada pela

comunidade) pela sua prépria ocorréncia.

O terceiro ponto, e talvez o mais relevante para nossos propdsitos, &
a percepcao de Boorstin sobre como “pseudo-acontecimentos geram
outros pseudo-acontecimentos em uma progressao geométrica”
(BOORSTIN, 1962, p. 31, no original em inglés). O autor argumenta que
uma espécie de trama se constroi a partir do pseudo-acontecimento
original e, no processo, o torna cada vez mais natural e menos
reconhecivel. Essa trama vai se desenvolvendo, por exemplo, através
das impressoes de um jornalista sobre o fato, das conversacdes
ordinarias sobre ele, das interpretacdes sobre o ocorrido por parte
de um especialista, de especulagées sobre as causas ou sobre as
consequéncias do mesmo — ou, em outras palavras, através da

reverberacao daquele acontecimento.

Nesse sentido, &€ fundamental entender tal reverberacdo ndao apenas
como um conjunto de reagdes imediatas aquele acontecimento, mas

sim como uma trama complexa formada por uma multiplicidade de
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elementos. Ela é composta, por exemplo, a partir das diversas reacoes
da midia e dos pablicos sobre aquele acontecimento. Ao mesmo tempo, &
tecida também pelos novos acontecimentos que se desdobram a partir do
pseudo-acontecimento original, e que sao também acompanhadas pelas
suas respectivas reverberagoes — sao novos acontecimentos interpostos

que vao reelaborando aquele pseudo-acontecimento inicial.

Apesar de Boorstin nao realizar um esforgo de distingao dos elementos
que irao constituir essa trama, apontando que seriam apenas novos
pseudo-acontecimentos, & possivel observar em seus proprios
exemplos como ha mais aspectos envolvidos na questao. Por um lado,
alguns desses podem ser realmente novos pseudo-acontecimentos,
planejados e programados justamente para auxiliar na construcao
dessa trama. Por outro, alguns claramente se distanciam dessa alcunha,
pois sao espontaneos, realizados por piblicos diversos e pela propria
midia — ou seja, por atores que nao estao envolvidos diretamente ou
mesmo reconhecem que ha um processo de construcdo de um pseudo-

acontecimento em andamento.

O surgimento desses novos acontecimentos e pseudo-acontecimentos
derivados do original constitui para Boorstin uma importante chave
para compreender o fendmeno. O autor foca, principalmente, na forma
com que esses novos acontecimentos colocam o carater enganoso e
falso do pseudo-acontecimento original em segundo plano, gerando um
sentimento de frustracdo em quem tenta desmascara-lo. Quanto mais
a trama é construida, ou seja, quanto mais o pseudo-acontecimento
reverbera na sociedade e é apropriado por ela, mais a sua natureza
é eclipsada pela propria complexidade da situagao — procede desse
pensamento a observacao do historiador americano sobre como tal

a . A |
fenémeno compllca as experiencias .
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Dessa forma, o poder de instituir uma nova realidade ndo advém da midia
ou da imagem, mas sim da propria interacao social sobre aquele pseudo-
acontecimento. Dai deriva um aspecto fundamental do fenémeno: tais
acontecimentos sao construidos pensando justamente na poténcia de
sua reverberacao, trazendo assim elementos que podem estimular a
mesma. O que entra em jogo € a tentativa de potencializar a construcao
daquela trama, o que depende, em parte, das capacidades daqueles
pseudo-acontecimentos pautarem a midia, se transformarem em noticias
e conquistarem uma visibilidade ampla. Nesse sentido, eles devem ser
construtos orientados para a midia, pensados a partir da conveniéncia e

das caracteristicas da mesma.

Mas apenas estar na midia ndo garante sua reverberagcao. Novamente
Boorstin se afasta de abordagens radicais, ja que para ele a midia & um
elemento da equagao que resulta no pseudo-acontecimento, mas nao &
o Unico: eles necessitam circular para além da midia, nas conversagoes
ordinarias — uma perspectiva que se revela bastante atual quando
consideramos o papel de destaque que os sites de relacionamento
ocupam na sociedade contemporanea, com o conteddo que circula
por esses muitas vezes pautando a propria midia tradicional. A partir
de tal ideia, Boorstin elenca uma série de caracteristicas dos pseudo-
acontecimentos que os permitem alcancar tal amplitude social, entre as

quais podemos destacar:

e Os pseudo-acontecimentos sao dramaticos.
Eles possuem uma carga de dramaticidade que
desperta o interesse da midia e das pessoas,
trazendo elementos como suspense ou novidade

que capturam o interesse dos individuos;
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e Os pseudo-acontecimentos, planejados de modo a serem
disseminados, sao mais vividos. Seus participantes, por
exemplo, sao selecionados a partir de seus apelos e

dos possiveis interesses dramaticos que os cercam;

e Os pseudo-acontecimentos sao planejados para serem
compreensiveis. Enquanto muito da realidade foge aos
individuos, os pseudo-acontecimentos sao pensados de
forma a fazerem sentido rapidamente, nao necessitando

de conhecimentos especializados para tanto;

e Os pseudo-acontecimentos sao pensados em termos
de sua sociabilizagao. Configuram temas que tem maior
capacidade de pautar as conversacoes ordinarias, sendo
criados nao apenas segundo a conveniéncia da midia, mas

também dos individuos, visando sua circulagao social.

E justamente esse conceito de pseudo-acontecimento que acreditamos
indicar um caminho para a tentativa de compreender o astroturfing em
sua dimensao de manifestacao de um puablico simulado. Ha, naquela
pratica, um alinhamento instigante dos elementos identificados por
Boorstin no pseudo-acontecimento. Em primeiro lugar, ndo se trata de
um acontecimento realmente verdadeiro, mas sim de algo planejado
e pensando desde o principio para ser reconhecido de tal forma. Ao
mesmo tempo, tal acontecimento traz em si o aspecto ambiguo de
ser em alguma medida, mas nao em sua totalidade, enganoso —
como observamos anteriormente a partir das consideragdes de Ellul,
no astroturfing a manifestacao de fato acontece, com acdes sendo
realizadas no mundo concreto, porém elas nao sao aquilo que dizem

ser, Nao sao espontaneas ou representam um apoio publico legitimo.
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Entender tal dimensdo do fendmeno do astroturfing como um pseudo-
acontecimento traz novas possibilidades e chaves de leitura a partir das

proprias reflexdes de Boorstin sobre o assunto.

Uma questao, porém, emerge e deve serabordadaantes de prosseguirmos
com nossos esforcos. Ao refletir sobre o pseudo-acontecimento, Boorstin
afirma que o mesmo nao pode ser confundido com a propaganda, uma
observagao que aparentemente estabelece uma contradicao com o nosso
uso do conceito, ja que trabalhamos extensivamente no capitulo anterior
a ideia do astroturfing como uma pratica de propaganda. Entretanto,
acreditamos que existem distingdes importantes entre o que Boorstin
chama de propaganda e a forma com que autores como Ellul e Bernays
— principais referéncias que orientam nossa abordagem sobre o tema —

encaram o fenémeno.

Para Boorstin, a principal distincao entre os pseudo-acontecimentos e a
propaganda esta na forma com que ambos afetam nossas experiéncias,
sendo que, em sua visdo, os primeiros as complexificam, enquanto
as praticas de propaganda simplificam nossa visdao de mundo. Tal
entendimento é pautado por uma perspectiva do autor sobre como
a propaganda lida, essencialmente, com a questao da falsidade, com
apelos emocionais e com a substituicdo de opinides por fatos. A mentira,
dessa forma, & um componente dominante em sua concepg¢ao sobre o
fendmeno, sendo tratada como verdade em uma sociedade totalitaria
regida pela propaganda. Os pseudo-acontecimentos, por outro lado,
seriam mais sutis e calcados na ambiguidade, explorando um desejo

honesto dos piblicos de buscarem informacoes.

0 que podemos observar, assim, é que a visao de propaganda de Boorstin

difere em diversos aspectos daquela trabalhada por Ellul e Bernays,
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autores para os quais a propaganda nao é definida essencialmente pela
mentira ou pelos apelos emocionais. Ou seja, 0 que Boorstin chama
de propaganda nao é o mesmo que Ellul considera como propaganda
— na concepcao de Boorstin sobre propaganda, essa é diferente dos
pseudo-acontecimentos. Ao mesmo tempo, podemos observar como
existem diversos pontos de contato entre os pseudo-acontecimentos
trabalhados por Boorstin e as praticas que Ellul e Bernays reconhecem
como sendo propaganda — dessa forma, na concepcao de propaganda
de Ellul e Bernays, que assumimos também no presente trabalho, os
pseudo-acontecimentos se aproximam da propaganda. Entre esses
pontos podemos citar a natureza ambigua daquelas praticas (Ellul) e a
necessidade de pensar a conveniéncia da imprensa e dos sujeitos para
que o acontecimento possa circular na sociedade, bem como o aspecto
dramatico do mesmo (Bernays). Acreditamos que tais consideracdes sdo
importantes para minimizar as contradicoes na perspectiva de pensar o

astroturfing como um pseudo-acontecimento.

Entre os subsidios apresentados por Boorstin, é a constatacao sobre a
trama originada pelos pseudo-acontecimentos que nos parece um ponto
fundamental, oferecendo um caminho para lidarmos com a questao da
manifestacao de um pablico simulado. Em especial, tal perspectiva joga
luzes sobre a propria interacao dos publicos com a pratica em questao.
Desenvolvida a partir das interagdes sociais sobre aquele acontecimento
original, a construcao dessa trama traz a tona justamente a participacao
dos publicos no processo, e marca uma mudanca de estatuto naquele
fendmeno: € o momento em que algo inicialmente planejado é apropriado

e passa a ser construido socialmente pelos individuos.

Para desenvolver a investigacao a partir dos caminhos indicados pelos

apontamentos de Boorstin sobre o pseudo-acontecimento, bem como
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pelas observagoes decorrentes das exploragdes sobre a literatura de
propaganda, podemos relacionar elementos destes com questdes
abordadas na perspectiva hermenéutica do acontecimento, trabalhada
por Louis Quéré (2005, 2012) e Vera Franca (2012). Essa abordagem
nos ajuda a aprofundar o entendimento do astroturfing a partir do viés
relacional da comunicacao, evitando as armadilhas da linearidade e
do determinismo, ao mesmo tempo em que permite refletir sobre a

participacao dos pablicos no processo daquela pratica.

Notas
No que tange a construgao dessa trama a partir da reverberagao do acontecimento, e a capacidade

que essa possui de eclipsar a natureza e a origem daquele pseudo-acontecimento, ver também
Henriques e Silva (2012).

125

PPGCOM e UFMG Astroturfing: logicas e dinamicas de
manifestagdes de piblicos simulados



2. A perspectiva hermenéutica
do acontecimento e a
segunda vida do astroturfing

Na perspectiva hermenéutica, proposta por Quéré, o acontecimento é
entendido como “palco de encontro, interacdo, determinacao reciproca”
(QUERE, 2005, p. 68). Um acontecimento é encarado nessa visao
como algo que “convoca um passado com o qual ele possa estabelecer
ligacdes, anuncia futuros possiveis” (FRANCA, 2012, p. 47), e que se
desenvolve principalmente na interagao social ao seu redor. Pensar o
astroturfing como um acontecimento significa, assim, abdicar da ideia de
que tal pratica possui um sentido pré-determinado por quem a planejou
inicialmente, tomando-a como algo que ira se constituir pela interacao 126
social, ganhando novos significados e tendo uma natureza complexa que

nao pode ser determinada a priori.

Nesse sentido, podemos encarar a manifestacdo de um publico
simulado como um acontecimento (ou um pseudo-acontecimento, nos
dizeres de Boorstin). O primeiro aspecto que pode ser discutido € como
ele @ um acontecimento que tenta mostrar algo que ele ndo &, sendo,
em certa medida, deslocado da realidade por versar sobre algo falso,
que nao existiria — ele trabalha com a simulacao de um pablico. Uma
pista importante para guiar o trabalho de compreender o acontecimento
dessa forma foi dada por Quéré, em seu texto intitulado A dupla vida

do acontecimento: por um realismo pragmatista (2012). Ao tratar das
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criticas sobre a desrealizacdo do acontecimento, segundo as quais
o0 acontecimento midiatizado teria perdido sua garantia do real e sua
substancia, assumindo o estatuto de algo falso, Quéré aponta que
o0 acontecimento midiatizado nunca foi uma garantia do real, e que a
desrealizacao é também uma forma de realizagao, “na medida em que
é mediadora de uma intervencao possivel, certamente limitada, sobre o
fluxo dos acontecimentos” (QUERE, 2012, p.38).Indo além, Quéreé afirma
que uma desrealizacao verdadeira ocorreria apenas “se a recepcao dos
acontecimentos tivesse acontecido fora do universo da experiéncia
ou fora de qualquer situacdo” (2012, p. 39). Nessa perspectiva, é a
experiéncia social ao redor de um acontecimento que Quéré coloca em
um primeiro plano, o que nos ajuda a pensar o astroturfing nao como
um acontecimento desrealizado e controlado, mas sim como algo
que adquire um novo estatuto ao desenvolver diferentes sentidos e
significados a partir das interagdes sociais, propondo algum tipo de
experiéncia aos puablicos.

Para uma melhor compreensao sobre a situacao, parece-nos pertinente
invocar a distincdo realizada por Quéré (2012), apoiada nas ideias de
John Dewey e George Herbert Mead, entre o acontecimento existencial,
entendido como as “mudancas contingentes que se produzem
concretamente no nosso entorno’, e o acontecimento como objeto,
“ocorréncias recortadas no fluxo das mudancas, isoladas de seu contexto,
nas quais concentramos nossa atencao em busca de uma determinacao
mais ou menos aprofundada” (QUERE, 2012, p. 24).

Os acontecimentos existenciais estao no terreno da experiéncia direta,
encarados através de reagoes espontaneas baseadas nos habitos e
emocoes. Sao indissociaveis de um entorno, ndo sendo observaveis por

si mesmos e, portanto, ndo constituidos como objetos a conhecer. Ja o
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acontecimento como objeto surge ao transformarmos o acontecimento
existencial e suas caracteristicas em um objeto de pensamento e
de julgamento, algo passivel de estabelecermos determinagoes e
significados — sao, assim, acontecimentos recortados no fluxo das
mudancas. Dewey chamava a atencao para o fato de que a comunicacao
produz acontecimentos como objetos, pois através dela “todos os
acontecimentos naturais sao submetidos a uma reconsideracao e revisao;
eles sao readaptados para satisfazer as exigéncias da conversacao.
[..] Os acontecimentos sao transformados em objetos, em coisas com
significado” (DEWEY, 1925, p. 166).

Transformados em objeto, os acontecimentos levam uma segunda vida —
a partir da midia, das conversacodes cotidianas, da busca dos sujeitos por
uma determinacao sobre o ocorrido — na qual seus significados nao estao
definidos. O acontecimento-objeto &, por esséncia, um vir a ser — ele esta
em constante processo de transicao, de evolucao, de ressignificacdo. Seu
desenvolvimento ocorre através da “investigacao sobre sua natureza,
suas relagdes com outros acontecimentos, sobre suas condicoes e
consequéncias” (QUERE, 2012, p. 27). Progressivamente determinados,
0s acontecimentos-objetos sao revestidos de novos atributos simbélicos

por meio do processo de interacao.

A transformacdo desses em objetos também significa que os
acontecimentos ganham novos modos de operagao e caracteristicas,
se tornando, inclusive, um meio de acao controlada. A partir desse tipo
de objeto, como Quéré argumenta, tentamos “intervir no curso dos
acontecimentos, a fim de canaliza-lo ou atenuar sua brutalidade. Os
acontecimentos-objetos tornam-se, assim, agentes da histéria que se
faz" (2012, p. 31).
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O pseudo-acontecimento apresentado por Boorstin pode ser
pensado, a partir dessa distincao entre acontecimentos existenciais
e acontecimentos-objeto, nao como um acontecimento desrealizado
ou inferior, mas sim como um exemplo que busca, em primeiro lugar,
o desenvolvimento de uma segunda vida movimentada - ou seja,
prioriza as intervencdes que visam ampliar sua dimensao como
objeto e as interacdes ao seu redor. E essa segunda vida, fruto das
interacdes sociais, que tece a trama complexa a partir da qual o
pseudo-acontecimento deixa para tras sua natureza enganosa1 e, ao
mesmo tempo, faz com que ele adquira progressivamente uma nova
roupagem simbélica e novos sentidos. Considerando a logica descrita
por Bernays para a criagao de acontecimentos pelos propagandistas e
consultores de relagdes piblicas, na qual a circulacdo de ideias ocupa
um lugar central, € justamente na reverberacao do acontecimento, que
da origem a sua segunda vida, que encontramos um ponto chave para
compreender a questdo — essa segunda vida & um imperativo para que
aquele acontecimento criado consiga exercer influéncia na formacao
da opiniao publica, e depende da capacidade daquela criacdo de pautar

conversacoes e interacoes sociais sobre si.

Dessa forma, pensar o astroturfing como um acontecimento significa
considerar principalmente a formacao de sua segunda vida. Mais do que
olhar apenas para uma dimensao factual (o que realmente se passou ali,
0 que aquela manifestacao realmente &), entender tal pratica é observar
suas efetivas ocorréncias, tentando compreender como (e se) um caso
da pratica “fez falar, suscitou diferentes discursos, levantou davidas e

indagacoes, alterou habitos [...], provocou acdes” (FRANCA, 2012, p. 46).

No que tange a dependéncia que o pseudo-acontecimento estabelece

com a sua segunda vida, é importante a observacao de Franca de que
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mesmos 0s acontecimentos provocados ou programados possuem
como parte de sua natureza a caracteristica de “escapar ao controle ou
a previsibilidade totais (se ele é totalmente previsivel e controlado, sera
uma intervengdo, mas ndo um acontecimento)” (FRANCA, 2012, p. 47).
Nao ha como decidir pelo envolvimento dos piblicos e, depois que este
acontece, ndo é possivel prever as ressignificacoes que irdo ocasionar — a

segunda vida é um constante vir a ser, (re)tecida a todo momento.

Ao mesmo tempo em que nao é possivel determinar que o pdblico
entre na trama do acontecimento, algumas caracteristicas, como
aquelas identificadas por Boorstin sobre a dramaticidade e o potencial
de sociabilizacdo do pseudo-acontecimento, conformam um contexto
que talvez seja mais propicio e que incentive ou facilite o envolvimento
dos puablicos. Estes trazem, assim, acoes deliberadas que visam, em
diversos graus, influenciar tal contexto. As proprias observacoes de
Bernays, que abordamos no capitulo anterior, sobre a necessidade de
conhecer o funcionamento da midia e as dinamicas de circulacao de
informacoes na sociedade para criar acontecimentos que tenham maior
reverberacao podem ser tomadas nesse sentido, como acgoes planejadas
especialmente para tentar fazer com que a segunda vida se desenvolva

com maior poténcia.

Tais reflexdes acerca do acontecimento e da tessitura de sua segunda
vida podem ser reveladoras para ampliar a compreensao sobre o
astroturfing, entendido como um pseudo-acontecimento que consiste na
manifestacao de um puablico simulado. Pautando nosso pensamento a
partir do prisma do acontecimento, é de impar importancia a observacao
sobre como o astroturfing necessita de uma circulagado ampla na
sociedade, ou seja, de reverberagdes, na medida em que sao essas que

porventura constroem a segunda vida daquele acontecimento, criando
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uma rede que acaba por ocultar aspectos da artificialidade que existe
inicialmente no mesmo, seu carater simulado. Boorstin ja nos apontou
algumas caracteristicas gerais dos pseudo-acontecimentos que
acabam por potencializar sua reverberacao, mas cabe ainda direcionar
nossas atencoes para um esforco de explorar especificidades proprias

da pratica do astroturfing.

Para tanto, um aspecto inicial & fundamental: para que o processo de
construcao de uma trama capaz de ocultar o carater dibio existente
naquela manifestacdo de um pablico simulado ocorra, aquele
acontecimento deve ser encarado pelos demais sujeitos e talvez
principalmente pela midia como uma manifestacdo de fato, como uma
entre inimeras outras manifestacdes publicas. E como uma manifestacio
de fato que ele precisa conquistar a visibilidade midiatica, reverberando
socialmente. Dessa forma, uma porta de entrada propicia para pautarmos
nossa reflexao sobre esse aspecto do astroturfing encontra-se na analise
de sua capacidade de pautar a midia, raciocinio que nos permite recorrer
a alguns estudos que versam justamente sobre aspectos da relagao entre

manifesta¢des piblicas, movimentos grassroots e imprensa.

Ao abordar tal tematica, o norte-americano William Gamson (1985)
observa que o relacionamento entre os movimentos grassroots e a
imprensa remete a uma danca em que “ambos os parceiros estao
simultaneamente atraidos e cautelosos. E com uma boa razao para isso.
Os parceiros nessa danca desconfortavel ndao sao, de forma alguma,
iguais” (GAMSON, 1985, p. 618, no original em inglés). Segundo o autor,
o impacto de uma manifestacao publica esta relacionado, em grande
medida e ainda que nao reconhecidamente por todos os integrantes de
iniciativas grassroots, com a forma com que a mesma é retratada pela

midia — ela necessita da visibilidade ampla que pode ser conferida pela
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imprensa para exercer influéncia na opiniao pablica, assim como de uma

abordagem positiva por parte da mesma.

Por outro lado, Gamson argumenta que a imprensa encara 0s
movimentos e as manifestacdes plblicas como pautas que, por vezes, se
mostram interessantes, na medida em que elas podem prover histérias
com dramas, conflitos e acao. Porém, tais manifestacoes sao apenas uma
fonte de noticias entre diversas outras, e podem perder seus encantos
rapidamente quando caem na repeticao, na falta de novidades e no lugar
comum. A desigualdade entre os dois atores surge justamente do fato
de que a imprensa nao necessita dos movimentos e das manifestacoes

plblicas na mesma medida em que estes dependem dela.

Foi a partir de uma observacao semelhante que a autora Charlotte Ryan
escreveu sua obra Prime Time Activism (1991), lidando com a forma com
que iniciativas grassroots e a midia se relacionam. A proposta da autora
parte do reconhecimento das desigualdades que marcam tal relacao e
da importancia crucial da midia para o sucesso dos grassroots para, em
seguida, pensar estratégias e agoes que poderiam ser adotadas por tais
iniciativas e manifestacdes na tentativa de obter visibilidade midiatica e

uma cobertura positiva na imprensa para suas atividades.

Assim, o elemento central do pensamento de Ryan reside na possibilidade
dos grassroots superarem as barreiras e os constrangimentos que eles
enfrentam no que tange a conquista da visibilidade midiatica. Para tanto, a
autora argumenta pela necessidade de compreensao sobre como a midia
opera em relacao as manifestacoes publicas, desvelando suas logicas e
modos de producao. Um dos topicos abordados por Ryan nesse sentido
esta relacionado justamente com uma reflexao sobre o que constitui uma

noticia, com a autora remetendo a alguns critérios de noticiabilidade que
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acredita serem pertinentes para lidar com manifestacoes publicas e os
grassroots, reunidos na obra em trés grandes categorias: reconhecimento

publico, importancia e apelo.

Tais critérios, pensados a partir de uma reflexao sobre os movimentos
grassroots, fazem sentido também para o astroturfing. Quando aquela
manifestacao de um piblico simulado é encarada como uma agao de um
publico auténtico, ela deve trazer apelos e caracteristicas que possam
chamar a atencao da imprensa para que seja capaz de pautar a mesma. O
astroturfing, como uma construcao estratégica voltada para influenciar a
opinido pablica, é pensado desde o principio com apelos que visam facilitar
a obtencao de tal visibilidade, sendo o reconhecimento da dinamica da
midia algo que esta nos principios basicos da atuacdo de propagandistas

como Bernays.

No que tange ao reconhecimento piblico, Ryan argumenta que as
manifestagdes que tratam sobre problemas ja reconhecidos, bem como
aquelas que conseguem demonstrar o seu carater pablico, possuem
maiores chances de pautarem a midia. A partir de tal observagao, Ryan
lista algumas das formas que implicam a caracteristica pablica de uma
questao, como a presenca de pessoas reconhecidas e famosas na
manifestacao, aexisténciade um grande nimero pessoas se manifestando
e a tentativa de transformar a questao um topico quente, algo importante

em determinado momento e que todos estao comentando sobre.

Aqui temos o que talvez seja o elemento central do astroturfing, ja que,
em sua esséncia, a pratica opera a partir de uma simulacao de um
carater pablico, da atuacao de um publico. Se a existéncia de um grande
ndmero de pessoas se manifestando é um dos critérios para a cobertura

midiatica sobre os movimentos grassroots, é justamente esse nimero
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de pessoas que é simulado pelo astroturfing, conferindo uma impressao
de que muitos reconhecem aquela causa como sendo algo que vai além
da esfera privada, de que muitas pessoas ja estao conversando e agindo

sobre a mesma.

No pensamento de Ryan, a cobertura midiatica ndo é garantida apenas
pela existéncia de piblicos se manifestando, sendo necessarios também
outros apelos, incluindo tentativas de mobilizar mais pessoas para aguela
manifestacao, algo presente em diversos dos exemplos de astroturfing
que abordamos até o momento. O raciocinio envolvido nesses esforgos
de mobilizacdo, sob o prisma da visibilidade midiatica, perpassa uma
nocao volumétrica do pulblico, na qual um reforco da impressao de
reconhecimento publico daquelas manifestacdes ocorre quando ela atrai
cada vez mais pessoas interessadas. Podemos pensar que, em altima
instancia, se trata da tentativa de criar uma ideia de generalidade ao
redor daquela manifestacao, conferindo énfase no nimero de pessoas
que estariam manifestando suas opinides e demonstrando como ela
é um topico importante e amplamente comentado, sobre o qual todos
emitiam ou estavam em vias de emitir opinides e apoios. Retornaremos,
no decorrer de nosso percurso, a essa ideia de generalidade e sua

importancia para o astroturfing.

Também sao recorrentes as tentativas de recrutar celebridades para se
juntar aquelas manifestacoes de piblicos simulados e aumentar ainda
mais o reconhecimento pablico das mesmas. Nesse ponto, podemos
direcionar nosso olhar para o Eu Sou da Lapa na tentativa de observar tal
caracteristica. Naquele caso, a agéncia responsavel empregou diversas
pessoas que podemos identificar como figuras puablicas locais — o
documento de apresentacao do caso nomeava-as como “icones informais

da Lapa” (ESPALHE, 2006) — que acabaram servindo como porta-vozes
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para o movimento. Além disso, a agéncia enviou camisetas e outros
materiais do movimento para artistas e celebridades "“identificadas com a
cidade” (ESPALHE, 2006), na esperanca de que elas também passassem
a apoiar aquela ideia. Em pelo menos um caso é possivel atestar que isso
ocorreu, ja que o ator Marcos Palmeira foi fotografado com a camiseta do
movimento, em uma foto publicada originalmente no site Babado e que
foi, em seguida, reproduzida no site do Eu sou da Lapa e na comunidade do

Orkut do movimento, gerando diversos comentarios.

As outras categorias identificadas por Ryan também nos ajudam a
entender o potencial midiatico de manifestagdes pablicas. A segunda
categoria destacada pela autora versa sobre a importancia da questao
que esta sendo tratada, relacionando-a principalmente com o impacto
que aquela manifestacdo pode ter (quanto maior o impacto, maior
a chance de cobertura) e com a existéncia ou ndo de um conflito
sobre o tema com instituicoes fortes, principalmente o governo ou
grupos politicos. Ja a terceira categoria pensa sobre o que existe de
interessante naquela manifestacao ou movimento, identificando uma
série de questdes que aumentariam o apelo da mesma para a midia,
como a presenca de personagens atraentes com quem as audiéncias
podem se identificar, a formacao de narrativas de conflitos, a existéncia
de apelos emocionais ou dramaticos e a oportunidade para fotos
interessantes. Aléem dessas questdes, a ressonancia cultural daquelas
manifestacoes também constitui, para Ryan, um elemento importante,
sendo que manifestacoes que incorporam temas culturalmente amplos
e consolidados despertam maior interesse da midia. Por fim, o grau de
inovacao que aquela manifestacao traz também é algo a ser considerado
e que aumenta o seu apelo perante a midia — se ela é diferente, nao

usual, ladica, inédita.
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Nao nos parece coincidéncia que, ao observamos um caso como o das
Tochas da Liberdade, um astroturfing tecido a partir do reconhecimento
das caracteristicas da midia e que buscava, em primeiro lugar, uma
grande reverberacao midiatica, encontramos diversos dos critérios
formulados por Ryan. Aquele episédio trazia, por exemplo, um pablico
se apresentando de formas novas e inusitadas, gerando oportunidades
para fotos e afirmando a importancia social da questao. Nesse processo,
criava-as uma narrativa de conflito contra a sociedade machista,
abordando temas culturalmente ressonantes a partir de personagens
interessantes (no caso, feministas que estariam dispostas a encarar o
risco de se exporem para lutar pelos seus ideais) e tentava-se cultivar
uma ideia de generalidade ao convocar outras mulheres a se juntarem

ao movimento.

Dessa forma, Ryan nos apresenta uma série de caracteristicas capazes
de potencializar a reverberagao midiatica de uma manifestacao piblica
e, no caso do astroturfing, ajudar a tecer a segunda vida daquele pseudo-
acontecimento. Importante mencionar que os aspectos apontados por
Ryan nao constituem regras rigidas que devem ser seguidas em todos
0Ss casos, mas sim apontamentos que podem contribuir com uma
reflexao sobre alguns elementos de tal reverberagao. Dentre os casos de
astroturfingja citados no presente trabalho, por exemplo, existem aqueles
que operam por meio de um pseudo-acontecimento central de impacto
elevado, como a manifestacao a favor do cigarro das Tochas da Liberdade
ou o tuitaco #l/ejaBandida, que capturaram a atencao da imprensa e
obtiveram visibilidade imediata. Outros, como o Eu Sou da Lapa, sao
marcados pelaausénciade umaacao central disruptiva do cotidiano, sendo
tecido a partir de uma série de pequenos acontecimentos, ocorréncias
que por vezes pareciam quase ordinarias — como uma escultura na areia,

uma apresentacao musical nas ruas, uma rodada de chope oferecida em

PPGCOM e UFMG Astroturfing: logicas e dinamicas de
manifestagdes de piblicos simulados

136



uma casa noturna, mas que foram construindo, em conjunto, a trama ao
redor daquele caso. Em comum, entretanto, existe uma construcao de
certo reconhecimento plblico, advindo da propria manifestacao de um
plblico simulado que define o astroturfing, bem como um apelo para a

ideia de generalidade, a nocao volumétrica daquele piblico.

E importante ainda observar que, como Boorstin e Bernays nos lembram,
nao basta que tal pratica obtenha visibilidade midiatica para a construcao
de uma segunda vida capaz de ocultar sua natureza simulada. Ela deve,
ao mesmo tempo, ser capaz de pautar as conversagoes cotidianas,
modo pelo qual ela cai definitivamente no sistema de circulacdo social.
Evidentemente, a presenca na midia tem uma grande importancia
também nesse ponto, especialmente devido a capacidade que ela possui
de inserir assuntos e situagoes nas conversacoes ordinarias (GAMSON,
1992). Todavia, ter visibilidade na midia ndo é por si o fator chave:
aquele acontecimento deve ter também um poder em certa medida
inflamavel, trazer elementos atraentes que o faca entrar na corrente
das conversacgoes, se tornar um assunto amplamente comentado em

determinado momento.

As observacoes de Boorstin caminham nesse sentido, com o autor
destacando a importancia do pseudo-acontecimento trazer elementos
que o tornem mais socializavel, mais dramatico, mais interessante,
incentivando conversacodes sobre ele e despertando curiosidades. Muitos
desses elementos apontados pelo historiador americano coincidem
com os critérios elencados por Ryan sobre os apelos que tornam uma
manifestacao interessante para a propria midia, o que faz sentido ao
se considerar a existéncia de uma dinamica reflexiva entre a midia e
as conversacoes: a midia nao apenas pauta essas conversacoes, mas

também é influenciada pelas mesmas.
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As manifestacdes pulblicas, nesse sentido, sao topicos tradicionais de
conversacoes, seja por interferirem na vida cotidiana dos sujeitos, seja
pela identificacao criada quando essas demonstram o posicionamento/
acao de pessoas como nds, que se unem visando atuar sobre um
problema — e nao é dificil, inclusive, encontrarmos casos em que uma
identificacdo tao forte ocorre e faz com que a propria auséncia de
cobertura midiatica sobre uma determinada manifestacao publica se
torne um tema central de conversagdes e de novas manifestacoes. Nesse
aspecto sobre a identificacao, podemos observar como as pretensoes
de solidariedade trabalhadas por Mayhew sao fatores que, além de
aumentarem a credibilidade e o potencial de influéncia de praticas de
astroturfing, podem aproxima-las também dos ciclos de conversacoes
ordinarias. Faz sentido refletir, assim, sobre como tais manifestacoes
de pablicos simulados trazem apelos que tentam invocar identidades e
interesses comuns, demonstrando como ela é formada de pessoas como
nos e gerando identificagao.

0 acontecimento e seus publicos

A concepcao hermenéutica do acontecimento nos permite, ainda, refletir
mais atentamente sobre a dindmica existente na passagem entre as
dimensodes do astroturfing que observamos em nosso primeiro capitulo,
compreendendo melhor como a manifestacao de um pablico simulado
pode dar lugar a publicos mais auténticos mobilizados a partir da
reverberacdo daquele acontecimento. E a partir da segunda vida que os

plblicos de fato entram em cena, o que faz com que aquela manifestacao
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simulada ganhe também novos significados e sentidos, bem como possa
exercer influéncia na formacao da opiniao pablica. Entender o pablico
é assim fundamental para a compreensao sobre a propria pratica de
astroturfing no mundo contemporaneo, inclusive no que tange aos seus

alcances e efeitos. Mas a que nos referimos ao tratar de piblicos?

O conceito de piblicos é algo essencialmente complexo. Objeto de
diversos debates e conceituagoes em um amplo espectro de campos
cientificos que se tensionam e influenciam — como a filosofia politica,
a sociologia e a comunicacdao —, nao é possivel destacar apenas uma
forma de uso corrente do conceito nos estudos comunicacionais.
Nossa principal preocupacdao no presente trabalho ndo é realizar
uma revisdo teédrica aprofundada sobre o conceito, mas sim indicar
os contornos gerais da visao que compartilhamos e acreditamos
se encaixar melhor em nossos objetivos e compreensoes sobre os
processos comunicativos. Recorremos, para tanto, aos apontamentos
de Quéré (2003) e Dewey (1954).

As concepcoes de plblicos de ambos os autores sao marcadas pelo
distanciamento em relacao a duas abordagens encontradas com certa
frequéncia na literatura sobre o conceito. A primeira é a ideia de um
publico que existe naturalmente no mundo, um agrupamento de pessoas
que independe do processo de interacao e que poderia ser abordado
ou acionado a qualquer momento. A segunda é a nocao de um piblico
passivo, que apenas assistiria aos acontecimentos do mundo tal qual

uma plateia ou como espectadores.

Na contramao dessas visoes, Dewey apresenta uma ideia sobre o piblico
calcada na experiéncia e dotada de duas dimensoes: o sofrer e o agir. O

pablico, inicialmente, sofre. Um conjunto de pessoas é afetado por um
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acontecimento ou situacao, e é a partir dessa afetacao e da interacao
entre os sujeitos que se institui o pablico. Existe algo essencialmente
situacional nessa visdo: o plblico assume configuracdes diversas
a partir da propria situacdao que o afeta, ndo tendo uma existéncia
aprioristica. O pablico é assim instituido em uma relacao especifica, é

uma ordenacao de papeis.

Porém, o plblico nao apenas assiste passivamente os acontecimentos.
Afetado, ele reage. O publico se posiciona perante aquilo que o afeta,
produzindo e compartilhando sentidos, adotando comportamentos e
fazendo escolhas, assumindo, portanto, um papel de agente. O sofrer e o
agir ndo podem ser separados, eles sdo aspectos encontrados na propria

esséncia do que é um publico para Dewey.

0 piblico, assim, & instituido através de uma experiéncia. E fundamental
compreender, nessa visao, a importancia da existéncia de uma dimensao
coletiva nos pablicos. Fabia Lima, a partir dos apontamentos de Quéré,
nos lembra de que a “experiéncia sera sempre (nica para os sujeitos,
apesar de ter sempre uma dimensao de compartilhamento. Isso significa
que a experiéncia afeta os sujeitos em particular, mas & sempre uma
relacdo partilhada e reciproca” (LIMA, 2008, p.122). A existéncia de
formas compartilhadas de ver e compreender os acontecimentos sao
imprescindiveis para a formacao de um piblico. Inerentemente ao pablico
esta um aspecto coletivo, uma estrutura compartilhada que imprime sua
marca no entendimento sobre o que afeta aquelas pessoas e sobre como

sera sua atuagao.

A partir dessa concepcao de pablicos, é possivel retomar a questao dos
acontecimentos sob uma nova ética: a de que os pablicos se configuram

em relacdo a um acontecimento — afetado, um grupo de sujeitos se
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configura como pablico através de uma compreensao compartilhada
sobre um acontecimento e age em relacao a ele. No que tange ao
pseudo-acontecimento, a formacao de publicos assume caracteristicas
fundamentais a propria existéncia daquele fendémeno, ja que é
através deles que a trama da segunda vida do acontecimento assume
definitivamente novas dimensoes e é apropriada pelos sujeitos, tornando
mais oculta sua natureza artificial. Enquanto distintos piblicos podem e
sao formados a partir dos pseudo-acontecimentos, um piblico especifico
se destaca no caso do astroturfing: a formacao do pablico que antes era

apenas simulado.

A principal peculiaridade do astroturfing como uma pratica reside
justamente nessa possibilidade do plblico simulado se tornar mais
auténtico, sendo necessario, em primeiro lugar, refletirmos sobre o que
estamos nos referindo em tal pensamento. Diferentemente de, por
exemplo, um vazamento de uma substancia toxica em uma fabrica, que
afetaria diversos individuos ao redor do acontecimento e daria origem
a plblicos que se movimentariam em relacao ao fato, a esséncia do
astroturfing esta na existéncia de um piblico que ja é apresentado, mesmo

que de maneira simulada. Aquele pablico parece auténtico, mas nao o é.

Como observamos em diversas ocasioes no decorrer do presente
trabalho, uma dimensao que constantemente ganha destaque no
astroturfing esta relacionada com um chamado a mobilizacdo que busca
fazer com que os sujeitos passem a agir frente aquele acontecimento.
E importante observar, porém, que se trata de um apelo especifico de
mobilizacao, voltado para fazer com que os sujeitos se juntem ao pablico
simulado (que Ihes parece auténtico) que esta se manifestando, de forma

a ocultar o carater enganoso do mesmo, tornando-o mais verossimil.
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Assim como um pseudo-acontecimento necessita da interacao social
sobre ele — ou seja, do desenvolvimento de uma segunda vida — para
que os elementos artificiais de sua construcao sejam eclipsados, o
astroturfing depende também da formacao de um publico mais auténtico
para que possa, com maior efeito, influenciar a opinidao puablica. As
proprias logicas que observamos no capitulo anterior sobre como o
astroturfing pode exercer influéncia estdo relacionadas, em dltima

instancia, com tal formacao.

No que tange a concepgao de Ellul sobre como as praticas de propaganda
atuam principalmente voltadas para o reforco de opinido, a formagao
de atitudes e a transformacao dessas em acao efetiva, falar sobre a
formacao de um piblico mais auténtico no caso do astroturfing é lidar
com a propria l6gica da mobilizacao que o pensador francés atribui a
propaganda. Essa formacao, impulsionada pelos indicativos de como agir
oriundos da propria manifestacao do publico simulado, é fundamental
para que a pratica possa exercer influéncia na opinido pablica a partir da

cristalizagao de opinioes.

Ja a logica de mascarar os interesses privados, apresentada por
Bernays, € levada ao seu extremo no astroturfing quando aquele pablico
simulado se torna mais auténtico. E nesse momento que os interesses
originais sao realmente ocultados, dando origem a uma percepgao de
interesse piblico de fato, defendido por piblicos que se manifestam.
Frente a multiplicidade de sujeitos defendendo aquelas ideias se torna
praticamente impossivel determinar qual é o seu ponto original, de
onde ela partiu. Por outro lado, se essa formagao de um pablico mais
auténtico ndo ocorrer, a propria tentativa de mascarar os interesses
privados empalidece, tornando-se facilmente refutavel e limitada,

havendo uma real possibilidade de que dendncias sobre a natureza falsa
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daquela pratica sejam suficientes para colocar um fim na influéncia que
aquela acao tenta exercer na opinido pablica e trazer prejuizos para

aqueles que tentaram empreender tal tatica.

A mobilizagao efetiva desse publico assume, entao, um papel central para
compreender o fendmeno do astroturfing. Podemos observar que ha em
tal formacao algo de planejado, ja que a propria manifestacao daquele
publico simulado traz em si a configuracao basica do que sera o pablico
mais auténtico — apresenta um modo de ver coletivo da situacao que
baliza as proprias acdes que estdo sendo desenvolvidas. Ela prefigura e
projeta um publico, convocando os sujeitos a se juntar a ele e tomar um
posicionamento alinhado dentro das possibilidades oferecidas por aquela
situacao, atuando assim de forma a desvelar acoes possiveis naquele
momento sobre uma determinada causa — fumar em pablico no caso das
Tochas da Liberdade, ir as ruas no caso do Tea Party, enviar um tuite no
caso da #lejaBandida, ou literalmente vestir a camiseta do movimento
Eu Sou da Lapa. Trata-se, de tal forma, de um ambito estratégico de
construcao de apelos de mobilizacdo, um topico a que retornamos com

maiores detalhes no proximo capitulo.

Ao mesmo tempo, & necessario notar que, no processo de formacao
desse plblico mais auténtico a partir do estimulo inicial, os sujeitos se
apropriam daquela configuracao e a modificam — as interacdes sociais
sobre ela produzem novos significados, retrabalham os seus elementos,
abrem novas dimensdes possiveis para a atuagdo e sobre a propria
causa. Novamente, o planejado e o inesperado coexistem. No inicio,
o programado ocupa um papel de destaque, com a manifestacao de
um publico simulado pré-figurando determinados aspectos do proprio
plblico que tenta mobilizar, balizando suas acdes a partir de uma série

de parametros oriundos das acdes que supostamente ja estao sendo
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realizadas. Quando um piblico mais auténtico se forma, porém, o controle
(que nunca foi efetivamente total, sendo uma impossibilidade determinar
exatamente o envolvimento e as acoes dos demais sujeitos) cede um
espaco ainda maior para o inesperado, marcado pela imprevisibilidade

resultante das interagdes sociais.

Acreditamos que pensar o astroturfing a partir das reflexdes sobre
0 acontecimento, especialmente no que tange a segunda vida dos
mesmos, sua construcao e o envolvimento dos publicos em tal processo,
nos permite uma melhor compreensao sobre a dinamica existente
naquela pratica e a maneira com que ocorre na sociedade, bem como
um caminho para lidar com as criticas que a pratica recebe sobre seu
carater falso, de ser algo desrealizado. Dessa forma, a manifestacao de
um pablico simulado € um acontecimento na medida em que estabelece
novos quadros interpretativos, lancando luzes ao passado, permitindo
pensar em novos entendimentos e abrindo possibilidades diversas
de futuro. Convoca, assim, a sociedade a se reposicionar, a lidar com
aquelas novas interpretacoes. E, no que talvez seja um dos pontos
mais importantes sobre a pratica, nao permanece obrigatoriamente
apenas como uma manifestacao de um pablico simulado, ja que
existem apelos voltados para a mobilizagao efetiva daquele publico.
Alguns sujeitos, confrontados por aquela situacdo inicial, passam a
manifestar concordancia em relacao aquelas agdes e a agir em nome
daquele pablico. O pablico simulado se torna mais auténtico, e passa a

se movimentar de novas formas.

Enquanto a abordagem tedrica do acontecimento nos permite observar
alguns desses aspectos da dindamica da pratica, acreditamos que a
relacao que ela estabelece com a ideia de quadros de sentido, que sao

mobilizados e tensionados por aquele acontecimento, ajuda a elucidar
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ainda mais questdes sobre como as logicas de influéncia na opinido

publica operam no caso do astroturfing.

Notas
* Eévalido observar novamente que o uso do prefixo pseudo visa justamente ressaltar determina-
das caracteristicas enganosas ou ardilosas daqueles acontecimentos.
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Os quadros de sentido

O pensamento tedrico sobre os quadros de sentido foi originalmente
desenvolvido por Gregory Bateson, mas tornou-se notério principalmente
por meio da obra do sociélogo canadense Erving Goffman. Em seu
trabalho Frame analysis: An essay on the organization of experience (1986),
Goffman desenvolve a ideia de que os quadros de sentido sao principios
organizadores da experiéncia, sendo assim estruturas que organizam a

percepgao que os sujeitos tém sobre os acontecimentos.

0 quadro, na perspectiva de Goffman, & aquilo que confere inteligibilidade
ao mundo, orientando nossa compreensao sobre a realidade e
delimitando os sentidos possiveis (na ideia de uma moldura). Sdo, assim,
referéncias acionadas pelos sujeitos para responder a pergunta basica
"0 que esta acontecendo aqui?” (GOFFMAN, 1986, p. 8, no original em
inglés), um questionamento que, segundo o autor, surge o tempo todo,
seja explicitamente em momentos de confusao, seja de forma tacita nas
ocorréncias mais tradicionais nas quais as pessoas ja possuem alguma
certeza arespeito. Dessa forma, os sujeitos mobilizam quadros de sentido
para tentar compreender uma dada situacao e entender o que ocorre,
sendo importante ressaltar que tais quadros ndao devem ser tomados
como fruto de uma construcao isolada ou estratégica, mas sim oriundos

de processos sociais e culturais, sendo produzidos comunicativamente.
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Os quadros de sentido, para Goffman, estao intrinsecamente
relacionados com a definicao de uma situacao. O autor observa, porém,
gue nao existe um Gnico quadro de sentido possivel para determinada
ocorréncia. Na verdade, diferentes quadros perpassam varias questoes,
havendo uma constante sobreposicao entre eles e as situacoes. De forma
semelhante, um quadro de sentido também nao é aplicado em apenas
uma circunstancia, com alguns quadros culturais amplos permitindo
aos individuos “localizar, perceber, identificar e rotular um ndmero
aparentemente infinito de ocorréncias concretas definidas nos seus
termos” (GOFFMAN, 1986, p. 21, no original em inglés).

Os quadros de sentido, assim, sao estruturas que orientam a percepcao
dos sujeitos sobre uma determinada realidade. Nesse processo, balizam
também a forma com que os individuos se posicionam e comportam
dentro do quadro — as maneiras com que 0s sujeitos se posicionam
perante uma situacdo, demarcando papéis na relacao social, sao
caracterizadas por Goffman como footings. Os quadros de sentido e os
footings estabelecem uma relacdao dindmica: mudangas nos quadros de
sentido implicam novos posicionamentos nos mesmos, assim como
uma “uma mudanca em nosso footing € um outro modo de falar de uma
mudanca em nosso enquadre dos eventos” (GOFFMAN, 2002, p. 113).

Estabelecido nosso entendimento sobre os quadros de sentido, podemos
pensar sobre como esse conceito ajuda a compreender o astroturfing.
Propomos, em um primeiro momento, aadocao de um raciocinio que parte
nao de eventuais quadros ou caracteristicas trazidas pelo astroturfing,
mas sim da perspectiva dos sujeitos em relacao aquela pratica, refletindo
sobre a forma de entender os quadros que sao mobilizados por ela.
Como qualquer outro acontecimento, a manifestacdo de um puablico

simulado coloca os sujeitos frente ao questionamento basico elaborado
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por Goffman: “o que esta acontecendo aqui?”. Os sujeitos buscam, nessa
situacao, fazer sentido sobre aquilo, compreender o que esta ocorrendo,
dar coeréncia ao acontecimento e orientar o seu proprio posicionamento.
Recorrem, para tanto, aos seus quadros de sentido, as estruturas
e esquemas interpretativos que possuem (e que sdo socialmente

construidos e compartilhados).

Como Goffman aponta, tal processo ocorre o tempo todo. Ao escutarmos
o casal que reside no apartamento vizinho gritando, tentamos
imediatamente fazer sentido sobre aquilo, enquadrar a situacao e nos
posicionarmos no interior daquele quadro. Podemos, inclusive, enquadrar
aquele fato como algo que ele ndo &, entendé-lo equivocadamente e agir
com base nesse entendimento. Algumas situacoes sao mais simples de
compreender, encaixam melhor nos nossos quadros de sentido. Outras
apresentam caracteristicas que podem gerar confusao e estranhamento,
talvez pela propria sobreposicao de quadros e estruturas interpretativas,
dificultando nosso posicionamento perante o assunto e fazendo com que

dispersemos mais atencdo a pergunta “o que esta acontecendo aqui?".

Mas por qual motivo tais apontamentos sao importantes para tratar
sobre o astroturfing? A resposta perpassa a propria intencionalidade
primeira daquela pratica: como um pseudo-acontecimento, ela busca
ser compreendida como algo que nao é. Ha ali um elemento intrinseco
de enganacao, de falsidade — nao existem publicos agindo de fato, é
uma manifestacdo de um puablico simulado, planejada para se passar

por auténtica.

Uma primeira pista para lidar com essa questao pode ser encontrada na
propria obra de Goffman, especificamente na sua abordagem sobre o que

denomina como fabricacoes. Tal alcunha é utilizada pelo autor para se
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referir ao “esforco intencional de um ou mais individuos para gerenciar
uma atividade de modo que uma ou mais pessoas serao induzidos a ter
uma falsa crenca sobre o que é que esta acontecendo” (GOFFMAN, 1986,
p. 83, no original eminglés). Trata-se, assim, de uma atividade arquitetada
por alguns, chamados por Goffman de fabricantes ou enganadores, que,
em conluio, tentam fazer com que outras pessoas acreditem em uma

construcao falsa sobre a realidade.

Nesse sentido, podemos encarar o proprio pseudo-acontecimento como
uma fabricagao nos termos de Goffman’. Nela, o que esta acontecendo é
encarado de formas diferentes por aqueles que fabricam e por aqueles
que de fato acreditam em tal construcao — para os primeiros, o que
esta ocorrendo é a fabricacdo em si, enquanto que para aqueles que
acreditam na construcao o que esta acontecendo € o que esta sendo
fabricado. Enquanto Goffman concentra grande parte dos seus esforcos
identificando e explorando distintas classificacdes de fabricagdes, seja
a partir das intengdes por detras delas (benignas ou exploradoras) ou
da autoria das mesmas (induzidas por outros ou auto impostas), & uma
observagao que o autor tece sobre a natureza das fabricacdes que nos
ajuda a compreender como essas efetivamente ocorrem: elas devem
partir de quadros de sentido que ja sao significativos para aqueles que se
pretende influenciar.

Uma segunda pista versa nao sobre os quadros de sentido ou o pseudo-
acontecimento, mas sim sobre o falso em si, e pode ser encontrada no
breve ensaio de Jacques Ranciére chamado As novas razées da mentira
(2004). No texto, o pensador francés tenta compreender uma nova forma
do falso na sociedade, voltando-se para as falsas noticias que ganham
repercussao na midia sem serem, na maior parte das vezes, realmente

verificadas. O autor critica o pensamento de que os falsos fatos sao
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veiculados por uma suposta necessidade constante da midia por novas
noticias ou material sensacionalista. Suaideia &€ que o motivo da veiculacao
de tais acontecimentos perpassa, na verdade, a necessidade da midia de
“acontecimentos que atraem uma interpretacao, mas uma interpretacao
que ja esta ai antes deles”. As falsas noticias se tornam especialmente
“possiveis e plausiveis” quando “sdo de certo modo esperadas pela
maquina social de fabricacdo e interpretacao dos acontecimentos”
(RANCIERE, 2004, p. 3).

Podemos relacionar tal visao com a ideia de Lippmann sobre os
esteredtipos e a importancia deles para definir o que observamos do
mundo — como afirma Lippmann, “na maior parte dos casos n6s nao
vemos em primeiro lugar, para entao definir, nés definimos primeiro
e entdao vemos” (2008, p. 85). Nessa perspectiva, uma noticia falsa
possui maior chance de ser disseminada quando ela corresponde
as nossas expectativas, quando faz sentido dentro daquilo que ja

definimos anteriormente.

Acreditamos que um raciocinio analogo ao das noticias falsas faz sentido
também quando aplicado aos pseudo-acontecimentos ou as fabricagoes
de Goffman: esses se tornam especialmente possiveis e plausiveis
quando sao facilmente compreendidos, quando se encaixam nos quadros
de sentido mais amplos dos sujeitos, quando sao até mesmo esperados.
Como Goffman afirma, de frente para um acontecimento fazemos sempre,
tacitamente ou ndo, a pergunta "o que esta acontecendo aqui?”. Podemos
pensar que o terreno fértil para a existéncia de um pseudo-acontecimento
encontra-se justamente quando conseguimos enquadrar rapidamente o
que esta ocorrendo, quando nao é necessario muito esfor¢o para mobilizar
quadros de sentido que permitam entender tal ocorréncia. E nesse

momento que deixamos para tras a pergunta "o que esta acontecendo?”
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e deslocamos nossas atencoes para questionamentos subsequentes,
como “porque isso esta acontecendo?’, “como me posiciono perante
isso?” e "0 que isso ira gerar?” — comecamos, assim, a refletir sobre as
causas e consequéncias de tal situacao. Nessas circunstancias, o que esta
acontecendo ja se tornou um isso, algo mais ou menos definido dentro dos
quadros de sentidos mobilizados pelos sujeitos. Para uma pratica que,
em sua esséncia, tenta fazer com que algo falso se passe por auténtico,
guanto mais os sujeitos se debrugarem sobre o questionamento "o que
esta acontecendo?’, maior é a possibilidade de notarem o seu carater
enganador, de refletirem sobre aquilo e perceberem algo errado (ou
mesmo de decidirem que aquilo ndo faz sentido, se posicionando de
maneira indiferente, o que também vai contra a intencao inicial de quem

formulou aquele ato).

Podemos pensar, dessa forma, que a pratica do astroturfing necessita,
em alguma medida, que os sujeitos sejam capazes de compreender e
interpretar prontamente a manifestagao daquele piblico (sem atentar ao
fato dele ser simulado) — aquela situacao deve fazer sentido para eles,
ter alguma coeréncia, ser esperada. Assim, a propria construcao daquela
pratica, como observado por Goffman ao versar sobre as fabricacoes,
deve ser orientada pelos quadros de sentido sociais ja existentes e
significativos para aqueles que se pretende enganar.

E nesse ponto que as ideias de Robert Entman sobre framing
(enquadramento) podemservaliosas paraampliaracompreensaosobre
alguns dos aspectos do astroturfing. Antes de passarmos para elas,
porém, é importante reconhecer que, ao trabalhar com as perspectivas
de tal autor, um maior cuidado conceitual se torna necessario. Como
Mendonca e Simdes (2012) argumentam, os conceitos de quadros

de sentido e enquadramento estao amplamente presentes nos
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estudos comunicacionais, sociolégicos e politicos, sendo utilizados
“com sentidos diferentes e, muitas vezes, conflitantes” (VENDONCA;
SIMOES, 2012, p.187). Mendonca e Simdes identificam trés grandes
modelos atuais de apropriacao do conceito de enquadramento, sendo
um deles, caracterizado por tomar tal conceito como um operador
para a realizacao de analises de conteldo, bastante influenciado pelas

ideias de Entman.

Apesar de também originada a partir do trabalho de Goffman, a
perspectiva apresentada por Entman difere, em parte, daquela
que trabalhamos até o momento no presente texto. Para Entman,
enquadrar (to frame) se refere ao ato de “selecionar alguns aspectos
de uma realidade percebida e ressalta-los em um texto comunicativo,
de forma a promover uma definicao particular de um problema, uma
interpretacdao causal, uma avaliagdo moral e/ou um tratamento
recomendado para aquela questao” (ENTMAN, 1993, p. 52, no original
em inglés). Em sua concepgao, as questdes chaves do enquadrar
se referem ao processo de selecionar e salientar, promovendo uma
interpretacao particular sobre um acontecimento. Entman reconhece
que tal definicao nao é livre de problemas, e que a mesma esta em
conflito com outras utilizacdes do conceito. Em suas obras, por
exemplo, o autor clarifica uma opcgao por utilizar o termo schemas
(esquema) para se referir ao “processo interpretativo que ocorre
na mente humana” (ENTMAN, 2004, p. 6, no original em inglés) por
meio do qual as pessoas fazem sentido das situagdes que encaram,
enquanto frames (quadros) referem-se a textos construidos a partir
do processo de enquadrar — dessa forma, a ideia de schemas do autor
pode ser relacionada com os quadros de sentido *trabalhados por

Goffman e que utilizamos no presente trabalho.
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Nao pretendemos aqui advogar pela utilizagao que Entman promove
do termo em suas obras ou mesmo adotar os seus conceitos, que
abordamos principalmente por uma questao de clareza conceitual.
0 nosso principal interesse nas ideias do autor esta relacionado
com o pensamento sobre como o processo de selecionar e salientar
discursivamente determinadas caracteristicas de um acontecimento
pode tornar "acessiveis perspectivas especificas de interpretacao da
realidade” (MENDONCA; SIMOES, 2012, pg.193).

Dessa forma, nos parece valido pensar que as manifestacdes de um
pablico simulado sao acompanhadas por apelos discursivos que possuem
uma dupla inteng@o. Em um primeiro momento, precisam propor
determinadas interpretacoes sobre aquele acontecimento que permitam
aos individuos compreender tal situacao como algo que ela nao é. Alem
disso, precisam garantir que os sujeitos sejam capazes de fazer sentido
rapidamente sobre tal situacao, que eles possam localizar, faciimente,
tais fatos em quadros de sentido mais amplos e familiares — quadros
estes oriundos da propria cultura —, de modo a deslocar a pergunta “o que

esta acontecendo aqui?” para outros questionamentos.

Tal perspectiva pode ser reforcada pela analise que Entman (2004)
desenvolve sobre interpretacoes culturalmente congruentes. Segundo
0 autor, frames (textos que selecionam e salientam determinados
aspectos) que empregam termos culturalmente ressonantes possuem
maior potencial de influenciar as interpretacoes dos sujeitos sobre
uma situacao. Quanto mais congruente tal texto for com os quadros
de sentidos compartilhados pelos sujeitos, maior sera a possibilidade
de sucesso dos mesmos ao promover uma dada interpretacao, sendo
importante observar a existéncia de determinados quadros de sentido

culturalmente mais fortes e disseminados.
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Dessa forma, Entman argumenta que os frames que apresentam um
caminho mental familiar — ou seja, uma boa correspondéncia com os
quadros de sentido culturalmente partilhados e mais presentes na
sociedade — sao capazes de influenciar a interpretacao das pessoas
"virtualmente sem custo cognitivo” (ENTMAN, 2004, p. 15, no original em
inglés). Eles apresentam, assim, uma interpretacdo que se encaixa nos
entendimentos que os sujeitos ja possuem sobre a realidade, fazendo
com que as pessoas precisem de pouco esforco para compreender a

situacao daquela forma.

O contrario &€ o que Entman chama de interpretacoes culturalmente
incongruentes, que ocorrem quando os apelos discursivos estao
em dissonancia com alguns dos quadros de sentido culturalmente
compartilhados mais disseminados na sociedade. Nesse caso, os
sujeitos podem captar uma incongruéncia, uma ambiguidade entre
aquela interpretacao e o que eles entendem como a realidade, dando
origem a “um tipo de curto-circuito mental, um desvio que embaralha
o pensamento” (ENTMAN, 2004, p. 15, no original em inglés). E uma
confusao que faz com que os sujeitos gastem mais tempo tentando fazer
sentido sobre aquele acontecimento, ou mesmo abandonem a tentativa

de entendé-lo.

As ideias de Entman sobre essas interpretacoes nos parecem propicias
para pensarmos os apelos discursivos que o astroturfing traz. Nessa
perspectiva, a chave destes apelos é justamente a congruéncia com
quadros de sentido culturalmente compartilhados como uma forma
de influenciar a interpretacao dos sujeitos, sugerindo caminhos
interpretativos para a compreensdo de determinada situagao. Quanto
maior o sucesso deles em inscrever aquele acontecimento dentro de

quadros de sentido amplos, maior sera o grau de naturalidade de tais
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situacoes e das interpretagdes propostas sobre as mesmas, ocultando

assim o aspecto enganoso existente no cerne daquela pratica.

Nesses termos, os quadros de sentido nao sao mobilizados apenas
por quem tenta compreender aquela situacdao, mas também pelos
proprios autores envolvidos na fabricacdo do astroturfing. Estes devem
utiliza-los para balizar seus apelos discursivos e construir propostas
de interpretagcdes sobre aquela situacao, o que nos afasta de uma
perspectiva em que tais frames seriam construcées puramente isoladas.
Da mesma forma, ndo significa que um autor, unilateralmente, define os
significados sobre aqueles acontecimentos — ele pode trazer apelos que
direcionem ou orientem (e ndo que definam) as interpretacoes, mas a
forca desses esta diretamente relacionada com a congruéncia que eles
possuem com as crengas e entendimentos que os sujeitos ja possuem,
com os quadros de sentido socialmente partilhados oriundos da cultura.

Observamos assim uma questao que nos remete aos apontamentos
dos autores de propaganda e opinido piblica que abordamos no capitulo
anterior. Um argumento central levantado por Bernays, Domenach e
Ellul & justamente a necessidade da propaganda de utilizar os substratos
culturais ja existentes em suas praticas, afirmando que a capacidade de
influéncia das mesmas esta diretamente relacionada com a capacidade
de mobilizar os entendimentos ja enraizados da sociedade. Também ecoa
aqui o pensamento de Allport sobre como os genetic groundworks sociais,
um estrato cultural mais estabelecido e compartilhado, configura um

elemento importante de influéncia.

Como vimos anteriormente, uma das caracteristicas que Boorstin aponta
sobre o pseudo-acontecimento é justamente como eles sdo planejados

para serem compreensiveis. O astroturfing, pensado nos termos aqui
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propostos, compartilha dessa mesma caracteristica, sendo sua influéncia
também relacionada ao sucesso do seu criador na mobilizacao de
quadros de sentido socialmente compartilhados como parte da tentativa
de direcionar as interpretagoes sobre o que ocorre. Se, ao sairmos na
rua, nos depararmos com uma manifestacdo a favor da corrupcao ou
do nepotismo, é possivel que nossa reacao primaria seja de espanto,
confusao e descrenca — aquilo ndo se encaixa facilmente em nossos
principios organizadores da realidade. Sera necessario um maior esforco
para fazer sentido sobre aquilo e entender o que esta acontecendo, o que
pode acabar nos guiando para a descoberta se aquela manifestacao parte
de um publico auténtico ou simulado. Da mesma forma, se um legislador
receber centenas de cartas semelhantes assinadas por cidadaos
diferentes e defendendo posicionamentos alinhados ao de uma grande
inddstria, isso pode lhe causar estranhamentos — dependendo de como

. . ~ . 3
ele consegue inserir aquela acao nos seus quadros de sentido .

Se, por outro lado, nos depararmos com uma manifestacdo de um
pablico lutando a favor das liberdades individuais (um elemento chave
do discurso do Tea Party) ou protestando contra a suposta manipulacao
exercida por uma revista como a Veja, o entendimento da situacao se
torna mais simples. Aquelas sao manifestacoes que atuam dentro da
|6gica dos quadros de sentido mais difundidos atualmente, e isso desloca
nossos questionamentos — nao seria impensado que, frente a tais
manifestacoes, surgissem imediatamente questdes como “o que a Veja
fez dessavez?", "qual liberdade estao tentando cercear agora?” ou mesmo
"0 que faremos para impedir isso?", questionamentos que assumem
aquelas manifestacdes como auténticas, direcionando as atencoes para a
tentativa de entender as razdes e consequéncias das mesmas ou 0 modo
como elas se encaixam no mundo, deixando em segundo plano eventuais

guestionamentos sobre a natureza daqueles pablicos.

PPGCOM e UFMG Astroturfing: logicas e dinamicas de
manifestagdes de piblicos simulados

157



Pensando nesses termos, podemos assumir que o astroturfing opera a
partirdacongruénciacom quadros de sentido culturalmente estabelecidos,
sugerindo interpretacoes que sejam facilmente compreensiveis sobre o
que ocorre e que, a0 mesmo tempo, relegam a um segundo plano o seu
carater enganoso. Busca-se, assim, propor interpretacoes culturalmente
congruentes (ENTMAN, 2004), sendo que tais interpretacdes podem
fazer mencao tanto ao conteddo daquela manifestacao de um piblico
simulado como também a forma que sua manifestacao assume. O £u Sou
da Lapa nos permite observar como quadros de sentido sao mobilizados
nesses dois sentidos.

No que tange ao primeiro sentido, relacionado com o conteldo, os
proferimentos realizados durante aquele episddio tentavam mobilizar
quadros que traziam a ideia sobre como o bairro da Lapa possui uma forte
ligagdo com o imaginario carioca, sendo um elemento fundamental do
ser carioca tanto pelo vinculo emotivo dos moradores da cidade com o
local como também pela prépria historia do mesmo. Trabalha, em suma,
com um quadro de sentido no qual a Lapa é um icone carioca, fazendo
referéncia ao "mito boémio” (BARTOLY, 2010) que ganhou grande forca
em meados de 1980, quando a Lapa, em decadéncia desde a década de
1940, comecou a ser revitalizada e seu histérico evocado e apropriado por
cadeias de entretenimento e restaurantes em um discurso publicitario

para tornar o local rentavel.

Para tanto, o Eu Sou da Lapa trazia no seu manifesto, divulgado pelo
website e pelos da Lapa, a seguinte afirmagao: “enquanto o Corcovado e
0 Pao-de-Aclcar sao as imagens do Rio de Janeiro em outros Estados da
federagao e no exterior, a Lapa faz o papel de principal icone da cidade
para o carioca da gema" (EU SOU DA LAPA, 2005). Essa passagem evocava

uma ligagao profunda da Lapa com o proprio carioca, utilizando, para
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tanto, o conceito popular de carioca da gema, que tradicionalmente diz
sobre o carioca tipico, nascido e criado no Rio de Janeiro, integrado com
a cultura local. E dentro dessa cultura que a Lapa é um icone — aqueles
de fora podem considerar outras imagens, mas ndo quem €& carioca de
verdade, um sujeito que reconhece a importancia do bairro. O manifesto
prosseguida com a afirmacao que “o bairro é carioquissimo. Mistura a
verdadeira boémia com o despojamento praiano. [...] Perto de tudo. Da
praia, da floresta, da Rio Branco, da Zona Sul e da Zona Norte, de Niteroi.
Do Carioca” (EU SOU DA LAPA, 2005).

0 manifesto trazia ainda breves comentarios que destacavam a histéria
da Lapa e sua importancia cultural para o Rio de Janeiro. Um dos pontos
explorados era o Passeio Publico, com a afirmacdo de que ele foi o
“primeiro parque ajardinado do Brasil e das Américas, (..) um grande
marco para a ocupagao da Lapa’, dizendo ainda que ele se tornou o
principal ponto de encontro da sociedade da época de sua criagao e uma
das Gnicas areas de lazer do carioca. Outro marco historico citado era
0 Aqueduto da Carioca, atualmente conhecido como Arcos da Lapa — o
texto afirmava que se trata daquela que talvez seja a “mais audaciosa
construcao executada na cidade” (EU SOU DA LAPA, 2005), uma obra que
solucionou o grave problema de abastecimento de agua no Rio de Janeiro,
além de fazer, posteriormente, a ligacdo entre o centro e Santa Tereza
por meio dos bondinhos elétricos. Tais passagens reforcavam a ideia
sobre como a Lapa era parte fundamental do Rio de Janeiro, um elemento

histérico que se confunde com a propria trajetoria da cidade.

Podemos pensar que, a partir desses discursos, os proferimentos
evocavam um quadro de sentidos mais amplo, culturalmente
compartilhado, ao mesmo tempo em que tentavam inserir aquela

manifestacao de piblicos simulados dentro do mesmo. O que ele oferece,
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dessa forma, & um caminho para que as pessoas compreendessem
rapidamente e sem grandes esforcos o que estava acontecendo naguela
manifestacao, sobre o que ela lidava — ou seja, justamente a ideia de
uma interpretacao culturalmente congruente. Ao trabalhar e reforcar a
Lapa como um icone carioca, algo simbélico e historicamente importante
para a cidade, tais apelos discursivos construiam um cenario no qual a
existéncia daquela manifestacao fazia sentido rapidamente — a Lapa era
algo tao rico e importante para a cidade que um movimento como o Eu
Sou da Lapa nao se tornava estranho, ele era facilmente assimilavel e era

compreensivel que pablicos se mobilizassem por aquele local.

A analise do Eu Sou da Lapa, entretanto, nos permite observar a existéncia
de um segundo tipo de apelos discursivos que tentavam mobilizar
quadros de sentido visando uma compreensao mais facil sobre aquela
situacao: apelos referentes a propria forma que aquele piblico que
estaria se manifestando assumia na tentativa de expressar suas opinioes
e conquistar seus objetivos. Nesse sentido, a orientacdo daquele pablico
e o tipo de manifestacdo que ele efetivamente incorria se tornam
também fatores que podem ou nao gerar uma interpretacao congruente,
que podem ou nao ser culturalmente mais familiares ou causar
estranhamentos que fariam com que mais atencoes fossem dispendidas

para o questionamento “o que esta acontecendo aqui?".

Tomemos, nesse sentido, uma manifestacdo de um puablico simulado
por meio de centenas ou milhares de cartas enderecadas a um mesmo
representante politico. Dentro da cultura politica dos Estados Unidos,
onde esse contato direto do cidadao com os congressistas é considerado
como uma das mais comuns e elementares formas de acao politica,
aquela manifestacdo ndo apenas faz sentido como & até mesmo

esperada. E uma forma de organizacdo dos publicos compreensivel,
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gue nao gera estranhamentos . Ja no Brasil, um pais em que essa forma
de participacao politica direta por parte do cidadao nao tem o mesmo
desenvolvimento e a mesma forca cultural, tal manifestacao talvez
gerasse mais desconfiancas, levantasse mais suspeitas. Ela nao é algo
tao culturalmente congruente em nossa realidade como, por exemplo, um

abaixo assinado ou uma passeata nas ruas.

Nesse sentido, o Eu sou da Lapa trazia elementos que poderiam ser
problematicos para o0 mesmo enquanto um astroturfing ao apresentar
uma forma de organizacao de puablicos ndao tdo simples de se
compreender. O movimento surgia bruscamente na cena pablica, nao
apresentava nenhuma lideranca a sua frente, nenhuma organizacao
assumia sua autoria, ele nao trazia propostas claras de mudanca, nao
apresentava reivindicacdes ao poder publico ou a algum ator mais
poderoso, ndao demarcava inimigos. Eram, assim, diversos pontos
que, ao nao serem tao facilmente compreensiveis ou comuns nas
manifestacoes pablicas tradicionais no pais, poderiam fazer com que
os sujeitos, frente a tal situacao, questionassem o que estaria de fato
acontecendo ali, quem estaria organizando aquele movimento, o que
seria aquela manifestagao de plblicos — questoes que colocam em risco

sua existéncia como um astroturfing.

Os apelos discursivos realizados pelo Eu Sou da Lapa, porém, tentavam
propor uma interpretacao simples para a forma assumida por aquele
plblico por meio de um recurso de comparacao. Eles teciam um paralelo
entre aquela situacao e um acontecimento prévio de consideravel
reconhecimento, oferecendo um caminho para que o0s sujeitos
compreendessem a forma daquela manifestacdo de plblicos e nao

estranhassem suas caracteristicas.
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No caso, eles faziam uma comparacao entre o Eu sou da Lapae a campanha
I love New York, surgida em 1977, quando a cidade norte-americana
sofria com uma imagem puablica que se tornava cada vez mais negativa,
decorréncia de sucessivos escandalos politicos, aumentos continuos nos
indices de violéncia e desemprego, recessao econémica e desvalorizagao
imobiliaria. Em meio ao cenario de desolacao, o governo do Estado de
Nova York contratou o publicitario Milton Glaser para a criacao de uma
campanha, modesta em termos financeiros, de incentivo ao turismo
local e estadual. A campanha foi rapidamente alcada a um patamar
nunca imaginado pelos seus idealizadores, amplamente abracada
pela populacao local. Misicas, camisetas e demonstracoes pablicas de
apoio foram surgindo a partir dos proprios cidadaos de Nova York, que
se apropriaram daquela campanha de maneira poucas vezes vistas — a
propria origem governamental da acao &, muitas vezes, deixada em
segundo plano tamanha a participacao cidada que se seguiu (CHEATHAM,
2010). De uma acdo de incentivo ao turismo, a campanha passou a ser
reconhecida como um apelo a revalorizacao daquela cidade, e seu simbolo
se tornou algo de alcance mundial, dando origem, inclusive, a um sem

ndmero de imitacoes e slogans semelhantes.

Os proferimentos realizados pelo Eu Sou da Lapa tentavam construir
um paralelo entre aquela acao e essa imagem publica do / love New
York como um movimento amplo para revitalizacao de uma cidade
decadente. A comparacao figurava com destaque logo na segunda frase
do manifesto do movimento, que afirmava que tal acao era “inspirado na
famosa campanha 7 love VY’ que ajudou a revitalizar a cidade americana
que estava em decadéncia na década de 70" (EU SOU DA LAPA, 2005).
Em seguida, o manifesto pintava um cenario que se assemelhava a tal
campanha, afirmando que o movimento contava com o apoio do poder

plblico e a adesao da maioria dos estabelecimentos comerciais da Lapa.
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A comparacao com o / love NY reaparecia com destaque também no
release enviado a imprensa e na comunidade do Orkut — um funcionario
da agéncia responsavel pelo caso, que participava naquele ambiente sem
explicitar sua ligacdo com os criadores da acao, realizou no dia 27 de
outubro de 2005 a postagem de um tépico nomeado Lapa e NY um paralelo
interessante. O topico sugeria que politicas de revitalizacao semelhantes
com aquelas que ocorreram em Nova York estavam comecando a
ganhar forca na Lapa — citava, entre outros aspectos, que o prefeito da
cidade americana, Rudolph Giuliani, havia adotado diversas medidas de
revitalizacao, incluindo um combate a pichacao de estacoes do metrd, que
resultaram em queda nos indices de criminalidade’, O usuario em questao
terminava sua postagem afirmando que a Lapa também tinha condicdes
propicias para mudar sua situacdo decadente, ja que agora contava com o

apoio dos comerciantes e dos cidadaos.

Ao trabalhar a comparacao Lapa-NY, esses proferimentos acabavam
por orientar uma interpretacdo mais familiar e simples sobre a forma
que aquela manifestacao assumia — aproximavam o movimento de um
terreno conhecido das pessoas, ja que a campanha / love Y se tornou
um exemplo mundial de uniao pela revitalizacao de um espaco urbano, e

diminuiam o espaco para dlvidas sobre aquela situacao.

Dessa forma, foi possivel perceber como o Eu Sou da Lapa mobilizou,
em seus proferimentos, dois tipos de quadros de sentidos distintos
para propor uma interpretacao culturalmente congruente sobre aquela
manifestacao de um publico simulado. No que tange ao seu conteldo,
o principal quadro evocado dizia respeito ao papel da Lapa no imaginario
carioca, abordando como aquele bairro boémio era um simbolo importante
do Rio de Janeiro. Ja sobre a forma assumida por aquele pablico, os apelos

discursivos tentaram construir um paralelo com o movimento / love New
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York, direcionando assim uma interpretacao dos sujeitos sobre aquele
novo acontecimento por meio de um exemplo mais conhecido e de
sucesso. A partir desses apelos, o £u Sou da Lapa ganhava ares de algo
mais compreensivel, um movimento que nado levantava tantas ddvidas
a ponto de causar estranhamentos sobre a sua propria existéncia, um
primeiro passo para que o astroturfing consiga exercer influéncia na

opinido puablica.

Notas

Cabe, nesse ponto, um esclarecimento. A ideia de fabricacao, em si, & bastante recorrente em uma
literatura critica sobre as relagdes pUblicas (HENRIQUES, 2009), conformando um componente
central de visGes sobre como a atividade lida com a fabricacdo do consenso e com a fabricacao
de acontecimentos. Nesses casos, a fabricacdo surge como um elemento que aponta para a
criacao artificial de algo, como uma opinido, um consenso ou um acontecimento. A fabricagao nos
termos de Goffman, porém, traz como elemento principal a ideia da enganacao, em que individuos
tentam fazer com que outros sujeitos tenham uma crenca “falsa” sobre o que esta acontecendo. 0
astroturfing, dessa forma, nao é apenas um acontecimento fabricado, mas sim uma fabricacao nos
termos goffmanianos - quer fazer com que as pessoas acreditem que existem pUblicos auténticos
se manifestando sobre algo.

Para efeito de clareza, utilizaremos o termo frame no restando do texto com o sentido empregado
por Entman (textos que selecionam e salientam determinados aspectos de um acontecimento
ou questao), enquanto o termo quadro de sentidos permanecera como proposto a partir de uma
leitura de Goffman (principios organizadores da experiéncial.

E curioso observarmos que o proprio caso que deu origem ao termo astroturfing, que abordamos
no inicio do primeiro capitulo, apresenta uma tentativa da pratica que fracassa justamente
nesses termos, ganhando notoriedade ao nao conseguir propor uma interpretacao culturalmente
congruente e levantando suspeitas do senador Lloyd Bentsen sobre a situagao.

E convém lembrar que no ja mencionado episodio que deu origem ao termo astroturfing o
senador Lloyd Bentsen ndo teve dividas relacionadas a forma daquela manifestacao, mas sim ao
contetdo daquelas cartas.

Valido notar que o texto em questao trazia diversas incongruéncias histéricas, como a afirmagao
que Giuliani era prefeito da cidade na década de 80 - na verdade ele foi eleito apenas em 1993 - e
descrigbes equivocadas sobre o programa Mayor's Anti-Graffiti Task Force. Tais incongruéncias,
porém, nao foram apontadas por nenhuma resposta daquele topico.
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2. Tensionando os quadros de
sentido: a existéncia de um
publico e o carater publico
de uma causa

Ao mesmo tempo em que o astroturfing mobiliza quadros de sentido
visando ser compreensivel para os sujeitos — relegando, no processo,
sua natureza enganosa para um segundo plano —, a pratica também
tensiona os quadros e entendimentos existentes. Esse & um ponto de
intercessao bastante promissor entre o aporte tedrico do enquadramento
e o astroturfing: a nocao que tal pratica visa influenciar a opiniao pablica ao
instituir relacées novas no quadro de sentido social.

O principal elemento trazido pelo astroturfingesta diretamente relacionado 165
com a caracteristica fundamental da pratica, perpassando sua propria
definicao e as logicas em voga na mesma: a impressao de que existe um
publico apoiando ou opondo determinada questao e manifestando sua
opinido. Entender como a pratica exerce influéncia sobre a opiniao piblica
é entender, em Gltima instancia, as consequéncias da existéncia desse
pablico e como ele se configura como um novo elemento nos quadros de

sentido, sendo importante deslocarmos nossos esforgos para tal ponto.

Alberto Melucci (1989) lanca algumas luzes nesse aspecto ao chamar
a atencao sobre como, no que o autor compreende como movimentos
sociais contemporaneos, os atores envolvidos nos conflitos e suas acoes

coletivas possuem uma funcdo primordial de revelar projetos. Esses
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atores anunciam para a sociedade a existéncia de um problema por meio
de suas acoes, tendo uma funcao simbdlica crescente e se constituindo

como uma nova midia — o préprio movimento € uma mensagem.

Aproximando tais ideias da nocao de quadros de sentido discutida no
presente trabalho podemos pensar como esses atores e suas acoes
coletivas introduzem novos elementos dentro desses quadros. Um
publico mobilizado traz a tona novas relagdes, abrindo possibilidades
diversas para que os demais sujeitos alterem suas percepcoes,
modificando os principios organizadores pelos quais eles compreendem
e ordenam a realidade. Se um publico mobilizado tensiona elementos dos
quadros de sentido, o astroturfing atua de forma semelhante: ele simula
um publico que, ao ser compreendido pelos sujeitos como algo concreto,
pode modificar as percepgdes sobre uma dada realidade. A partir de tal
entendimento, é possivel refletir analiticamente sobre dois aspectos da
acdo de um pablico (e de um pablico simulado).

O primeiro aspecto remete a observacao de Melucci (1989) sobre como as
acoes coletivas anunciam para a sociedade a existéncia de um problema.
Como Henriques (2010) aponta, um problema &, essencialmente, uma
questao de percepcao, “algo que percebemos em nossa realidade e
que nos incomoda” (HENRIQUES, 2010, p. 89), sendo que os sujeitos
podem reconhecer diferentes aspectos do mundo como problematicos.
Ao toparmos com a agao de um piblico em movimento, entramos em
contato com elementos que podem alterar nossas percepcoes a partir
da perspectiva levantada por aqueles agentes sobre como uma situacao
é problematica. Assim, o publico enquadra, naturalmente, algo como
um problema: seleciona determinados aspectos de uma realidade e
tenta torna-los mais salientes através de sua propria acao. O publico,

ao se posicionar perante uma controvérsia — um elemento central na
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compreensao de Blumer sobre a natureza dos piblicos (1978) —, promove
uma interpretacao sobre aquela situacao que pode alterar a leitura dos

outros sujeitos sobre a mesma.

Mas a acao de um publico vai além de apenas enunciar um problema e
apontar para sua existéncia: ela caracteriza aquele problema por meio
da propria existéncia de um piblico preocupado com a questao. Esse
segundo aspecto da acao do publico altera os quadros de sentido ao
inserir uma nova relagao — ha pablicos se manifestando sobre aquilo —
que alude ao carater pablico daquele acontecimento. A existéncia daquela
manifestacao, de alguma forma, enquadra a propria questao sobre a qual
ela versa como publica. Esse &€ um movimento natural dos pablicos, que
tentam demonstrar que aquilo que eles estao lidando nao é uma questao
individual ou privada, mas sim algo que afeta diversas pessoas, que deve
ser levado para o proprio espaco piblico. Ao mesmo tempo, a propria
existéncia de um coletivo se manifestando diz algo sobre o carater pablico
de uma questao ao mostrar que muitos sujeitos estao preocupados com

aquilo e se posicionando perante tal situacao.

Esse & um aspecto central do astroturfing, ja que & por meio dele que se
torna possivel fazer com que interesses privados ganhem contornos
de uma questao pablica. Assim, por meio da existéncia de publicos
(simulados) se manifestando sobre determinada questdo, cria-se a
impressao que ha naquela algo de um carater pablico, gerando também

novas possibilidades de leituras sobre aquela questao.

A manifestacao de um pdblico simulado traz, entdo, a possibilidade
de novos enquadramentos nos quais uma situacao é percebida como
problematica e de interesse plblico. Suainfluéncia sobre a opiniao pablica,

porém, nao pode ser reduzida apenas a esses aspectos. E importante
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adotar certa cautela para refletirmos sobre essa caracteristica. Nao
podemos conferir ao astroturfing uma versao moderna do mitologico
toque de Midas, na qual, ao invés de transformar os objetos em ouro,
a pratica faria com que questoes se tornassem publicas. Seria um erro,
nesse sentido, ancorar nosso entendimento em um reducionismo no
qual a simples ideia de que ha um publico (simulado) se manifestando
sobre um assunto seria o suficiente para determinar que aquilo seja
notoriamente reconhecido como algo de interesse pablico. Diariamente,
um sem ndmero de plblicos se manifesta sobre as mais diferentes
causas e nem todas assumem automaticamente o estatuto de algo do
interesse piblico — é possivel que os demais sujeitos julguem que um
grupo de pessoas esta tratando publicamente de questdes privadas, de
maneira tal que aquela causa nao ganhe tragao publica, nao se torne algo

discutido e capaz de mobilizar novos sujeitos.

Podemos aprofundar nossa reflexao com a afirmacao de Henriques (2010)
sobre como o que se apresenta como interesse piblico em dado momento
é dependente de dois fatores principais: a amplitude e a visibilidade, ou
seja, que as questdes sejam consideradas como coletivamente relevantes
e que sejam expostas publicamente. A existéncia de um pablico (simulado
ou ndo) se manifestando sobre uma questao diz algo sobre aamplitude da
mesma e pode conferir certa visibilidade (e mesmo mascarar interesses

privados), mas ndo determina por si se a questao é de interesse piblico.

E necessario, assim, perceber que existemn certos requisitos para que
algo seja reconhecido como piblico, a comegar pela propria maneira
com que uma questao é apresentada: ela deve assumir contornos
de um problema de carater mais amplo, que afeta mais pessoas e
que é publicamente aceitavel. A ideia de afetacao & um ponto chave

da concepgao que Dewey (1954) apresenta sobre publicos, na qual
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uma condicdo para que algo se torne piblico é a existéncia de uma
pluralidade de pessoas que se reconhecem como afetadas por aquela
situacao. A nocao do filosofo norte-americano nos permite pensar que
é fundamental, para que um problema seja considerado como publico,
que ele tenha apelos a uma generalidade que afeta a mais pessoas (e,
em (ltima instancia, a todos). A existéncia de um puablico mobilizado
lidando com uma causa nao basta para dizer sobre o carater piblico
da mesma, sendo necessario que esse seja acompanhado por apelos
mais amplos — aquele piblico & um elemento que ira conferir certa
roupagem simbdlica para a questao ao apontar para a existéncia de
mltiplos sujeitos que se sentem afetados pela situacao, mas nao pode
ser pensado de forma totalizante como um ponto que prova para as

demais pessoas que se trata de uma questdo publica.

Pensando especificamente na caracteristica artificial do astroturfing,
é possivel ir além e relembrar o argumento pela necessidade de que a
questao seja apresentada de tal forma que justifique a existéncia de um
plblico se manifestando ao seu redor. Deve fazer sentido para os demais
sujeitos que plblicos se formem e tentem interferir em uma determinada
causa, sob o risco da natureza artificial da pratica ser exposta —

desmascarando assim aquela tentativa de influenciar a opinido piblica.

O Eu Sou da Lapa, por exemplo, nao pode ser apresentado como um
movimento visando vender condominios na Lapa, impulso inicial
para a criagao daquele movimento, mesmo que consiga por meio de
seus proferimentos mobilizar quadros de sentido que demonstrem
a importancia histérica e cultural da Lapa. Exposto nesses termos,
0 movimento ndo teria a amplitude necessaria para fazer com que a
questao fosse considerada como coletivamente relevante, e levantaria

dividas a respeito da propria existéncia de publicos mobilizados (afinal,

PPGCOM e UFMG Astroturfing: logicas e dinamicas de
manifestagdes de piblicos simulados

169



por quais razdes um coletivo se formaria ao redor dessa questao
claramente privada?), sendo fundamental que a situacao-problema fosse
retrabalhada a partir de apelos mais amplos. Analisando os proferimentos
do caso, é possivel perceber que essa tentativa de retrabalhar o problema
privado inicial a partir de uma abordagem mais geral ocorreu por meio da
ideia da revitalizacao e da revalorizagao da Lapa. Nao se tratava de vender
os imdveis da Klabin Segall, mas sim de algo mais amplo, relacionado com

a propria autoestima dos moradores do local.

Apresentar o problema dessa forma é uma condicdo para que ele
seja encarado como plblico, mas nao esgota ou determina tal
dimensdo. Um segundo elemento que entra em jogo é a visibilidade
que aquela questao consegue, ou seja, sua penetracao na esfera
puablica. Como mencionamos anteriormente, & possivel imaginar que
a propria existéncia de um pablico se manifestando seja um elemento
que confere certa visibilidade para a questao — no proprio sentido
apresentado por Melucci (1998) sobre como as agdes coletivas
anunciam para a sociedade a existéncia de um problema. Nao
podemos, porém, desconsiderar aimportancia da visibilidade midiatica
como um elemento chave para que uma causa seja reconhecida como
publica, um ponto que dialoga diretamente com as reflexdes sobre a
reverberacao midiatica que tecemos no capitulo anterior. Assim, nao
basta ao astroturfingintroduzir um novo elemento nas relagdes sociais
no sentido de um piblico se manifestando, mas é necessario também
que essa ideia conquiste uma circulacao ampla na sociedade, ou seja,

que aquela manifestacao de um puablico simulado reverbere.
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3. Configurando novos
footings

Para além dessas questdes, & importante lembrar também de outra
caracteristica fundamental do astroturfing: a necessidade de formacao
de publicos mais auténticos onde antes havia apenas uma simulacao.
Para refletir sobre tal aspecto, podemos retornar ao conceito de footings.
Se o astroturfing busca instituir uma relacao nova no quadro de sentido
social, capaz de modificar os entendimentos possiveis sobre determinada
situacdo, a pratica introduz também novos footings, ou seja, novas
maneiras de se posicionar perante aqueles fatos. Demarca, assim, novos
papéis na relacao social, delineando posicoes e abrindo possibilidade de 171
atuacao por parte dos sujeitos. Frente a manifestacdao de um piblico
simulado, e ao entendé-la como uma agao de um publico auténtico, os
sujeitos sao levados a se reposicionar perante os quadros de sentido
por ela invocados. Podemos concordar ou discordar sobre o problema
apresentado naquela manifestacao, sobre o aspecto piblico da questao,
sobre as agoes daquele piblico e até mesmo nos manter indiferentes ao
acontecimento — os novos footings perpassam justamente as diferentes

possibilidades de posicionamento perante os novos quadros.

Um footing especifico, entretanto, merece atencao especial. Ao trazer
aquela manifestagao de um pablico simulado, o astroturfing introduz aos

sujeitos um posicionamento dentro daquele quadro na forma de uma

PPGCOM e UFMG Astroturfing: logicas e dinamicas de
manifestagdes de piblicos simulados



acao possivel: o piablico simulado configura um modo de ver coletivo da
situacao, convocando os sujeitos a tomar um posicionamento alinhado
dentro das possibilidades oferecidas por aquele pablico por meio da sua
acao. A manifestacao indica um caminho para que os sujeitos possam
também manifestar sua opinido (devidamente reforcada) sobre aquele
assunto ou questao. Ha, assim, um footing especifico que seria a propria

filiacao ao plblico que, em principio, & apenas simulado.

A partir das ideias de Ellul, podemos refletir como tal footing & composto
por uma acao simples, facilmente compreensivel. Nao se trata, assim,
de uma convocacao para uma acao elaborada, que exige das pessoas
sacrificios ou um grande esforco, mas sim algo que pode ser entendido
com facilidade, uma demonstracdo de apoio a causa que esta sendo
defendida. Nesse sentido, ele & demonstrado por meio do exemplo de
outras pessoas que ja estao realizando aquela manifestacao. Aquele
footing & também reforcado por um apelo coletivo, que demonstra que
muitos ja estdo realizando aquela acao e que, em algum aspecto, ha nelaa
perspectiva de um sucesso. E importante também observar que a pratica
nao fica restrita apenas a demonstracdo de um como agir (na forma
daquele footing), trazendo, ao mesmo tempo, apelos pessoais no sentido
de fazer o sujeito se sentir afetado por aquela situacao, demandando dele
um posicionamento imediato — deve criar, assim, o que Ellul chama de

urgéncia e necessidade de agir.

Quando o astroturfing consegue fazer com que esse footing seja acionado
pelos sujeitos — 0 que nem sempre ira acontecer, pois envolve fatores
como opinioes compartilhadas, quadros de sentido comuns, a circulacao
social ampla daquela manifestacdao pela midia e nas conversagoes,
a urgéncia em agir e a propria vontade das pessoas, que nao pode ser

controlada —, podemos identificar uma mudanca no estatuto da pratica:
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ela deixa de ser uma manifestacao de publicos simulados para se tornar
uma manifestacao de plblicos mais auténticos. Isso significa que, em
Gltima instancia, os sujeitos podem se apropriar daquela configuracao

inicial e a modificar.

Um exemplo ilustrativo de tal questao pode ser encontrado no filme Mera
Coincidéncia, lancado em 1997 nos Estados Unidos. Em linhas gerais, a
obra versa sobre a orquestracao de um pseudo-acontecimento — uma
guerra dos EUA contra a Albania — como uma estratégia diversionista
para diminuir o impacto de um escandalo sexual envolvendo o presidente
americano (HENRIQUES; SILVA, 2012). Em determinado momento da
projecao, os personagensresponsaveis pelaformulacaodaquelaestratégia
empregam uma tatica de astroturfing, criando uma manifestacao de um
publico simulado: durante a noite, eles jogam centenas de sapatos velhos
em arvores de Washington, como se tal fato fosse uma demonstracao
popular de apoio a um ficticio herdi americano que estava preso atras das
linhas inimigas — cujo nome, Schumann, era associado com sapatos, a
ponto de ser conhecido em seu batalhao como old shoes (sapatos velhos).
Nos dias seguintes, um noticiario de televisao mostra como, durante um
jogo de basquete escolar, os estudantes comegaram a jogar seus velhos
ténis na quadra em apoio ao herdi, uma acao que nao havia sido planejada
anteriormente e que passa a ser repetida por todo o pais.

O que tal cena nos mostra é justamente a formacao de um piblico mais
auténtico a partir daquele footing configurado pela manifestacao do
publico simulado — a manifestacao traz um como agir a partir do qual as
pessoas se filiam aquele piblico antes simulado. Nesse ponto, temos um
plblico mais auténtico se formando e se movimento de novas formas.
Havia uma configuracao inicial (jogar os sapatos velhos nas arvores), mas

as interagdes sociais sobre ela produzem novos significados, retrabalham
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os seus elementos, abrem novas dimensoes possiveis para a atuacao e
sobre a propria causa (o proprio ato de jogar os ténis velhos na quadra
ja mostra uma nova possibilidade de atuacao, assim como diversas
outras iniciativas que sdo abordadas no filme). Novamente é importante
destacar o que ja haviamos percebido ao explorar a pratica como um
acontecimento: aquele pablico ndo esta determinado, mas sim, em
alguma medida, prefigurado, ja que o contorno de suas caracteristicas
iniciais & demarcado pela propria simulacdo anterior (configurado a partir

daquele footing).

Podemos observar o footing também em outros casos de astroturfing ja
apresentados. No Eu Sou da Lapa, por exemplo, o posicionamento basico
que conseguimos evidenciar diz respeito a vestir, literalmente, a camisa
do movimento, ou seja, utilizar algo com a afirmacao “Eu sou da Lapa” —
broches, camisetas, adesivos, bandeiras ou outros. A acao basica daquele
pablico simulado era, assim, afirmar durante o seu cotidiano que “eles
eram da Lapa", expressando um alinhamento com aquele movimento.
Com isso, criava-se um posicionamento para 0s outros sujeitos que
queriam se juntar ao piblico que ja estava se manifestando. Frente aquela
nova situacao trazida pelo movimento, os sujeitos podiam se posicionar
justamente da forma com que aquele piblico simulado se manifestava —
era essa a pré-figuracao apresentada.

Os principais chamados a mobilizacdo do movimento caminhavam
também nessa direcdao. A pagina principal do site do movimento
relacionava a utilizacao de um adesivo do movimento como uma
maneira de aderir ao mesmo, trazendo o apelo “peca ja o seu e faca
parte desse movimento” (EU SOU DA LAPA, 2005). A mesma pagina
trazia ainda um pedido para que o usuario convidasse um amigo para

se juntar ao movimento, afirmando que ao fazer isso a pessoa se
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tornava "um importante agente da revitalizacao do bairro mais carioca
dos cariocas” (EU SOU DA LAPA, 2005). O Eu Sou da Lapaincentivava tais
manifestacdes também por meio da distribuicao gratuita de broches,
adesivos, camisetas e outros materiais enviados para os bares da
regiao — e considerava, como o Documento de Caso nos mostra, que
os estabelecimentos comerciais que distribuissem aqueles materiais
enviados “aderiam espontaneamente ao movimento” (ESPALHE,
2006). Na comunidade do Orkut do movimento, pessoas comentavam
sobre como estavam aderindo, solicitando materiais e esperando

ganhar os mesmos.

E importante observar que se tratava de uma acio, em todos os sentidos,
extremamente simples. Pouco era exigido dos sujeitos para que eles se
juntassem aquele pablico simulado, eles deveriam apenas vestir uma
camiseta do movimento, utilizar um adesivo ou indicarem um amigo para
receber informacoes sobre o movimento — e tais atos se tornavam ainda
mais acessiveis pela distribuicao gratuita daqueles materiais. As acoes
nao exigiam grande esforco das pessoas, apenas um gesto simples que
afirmava que elas também eram “da Lapa" Tal questao, porém, é uma
constante do astroturfing, e pode ser facilmente observada em outros
casos que ilustram o presente trabalho — acender um cigarro e se juntar
a uma passeata ou enviar uma mensagem no Twitter com um marcador
especifico (ou simplesmente reproduzir uma determinada mensagem
com aquela hashtag) nao destoam tanto de vestir a camiseta do Eu Sou da
Lapa, sendo também agdes relativamente simples. A observacgao de Ellul
(1973) sobre como a acao proposta pela propaganda quando lida com o
reforco de opinides tende a caminhar sempre por uma direcdo marcada
por caracteristicas simples ajuda a entender um pouco essa questao —
esses sao 0s posicionamentos que conseguem uma adesao mais ampla,

em parte por ndo exigirem sacrificios ou grandes esforcos.
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No caso do Eu Sou da Lapa, o que fica claro é que ndo era o grau de
cometimento ou de participacao do piblico que importava, mas sim a
existéncia da maior pluralidade possivel de pessoas realizando aquelas
acoes, ou seja, aderindo a tal footing. A chave para compreender tal
l6gica perpassa, novamente, a ideia de generalidade que apresentamos
anteriormente, com uma énfase tanto na nocao volumeétrica dos publicos
como também na sensacao de espontaneidade dos mesmos. O sucesso
nessa tentativa de fortalecer uma dimensao volumétrica era fundamental,
ja que quanto maior fosse o nimero de pessoas utilizando a camiseta
do Eu Sou da Lapa, mais auténtico e espontaneo aquele movimento
pareceria ser — a impressao de que todos estavam apoiando tal ideia
conferia certos elementos de autenticidade para aquele piblico simulado,
tornando-o mais verossimil com um piblico de fato. Além disso, aideia de
generalidade confere uma nova roupagem simbolica para aquela causa,
que se torna algo mais facilmente reconhecido como pablico, bem como
gera apelos importantes no sentido de pautar a midia e as conversagoes
(tecendo uma segunda vida para aquele acontecimento que oculta sua
natureza artificial e os interesses privados por detras da iniciativa — o
que aponta para as interconexdes entre todas as légicas e dindmicas da

pratica que refletimos até o momento).

A simplicidade da acao proposta, a distribuicio de materiais para
facilitar o acesso dos sujeitos aos mesmos e a criacao de uma sensagao
de generalidade ndo podem ser, porém, considerados como Unicos
elementos que determinam a participagao das pessoas, mas sim como
fatores que incentivam a mesma. E fundamental considerar ainda
outro aspecto essencial que entra em jogo no processo do astroturfing:
o alinhamento daquele footing, gerado pela manifestacao de publicos

simulados, com as opinioes ja existentes dos sujeitos.
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Todos os esforgos do Eu Sou da Lapa, nesse sentido, teriam resultados
provavelmente diferentes se nao fossem pautados em quadros de sentido
culturalmente estabelecidos, se os sujeitos que eles tentavam mobilizar
nao compartilhassem, em alguma medida, de um imaginario sobre a Lapa
e sobre a importancia daquele bairro. E possivel observar, pelas préprias
mensagens postadas na comunidade do Orkut, que as pessoas que
vestiam aquela camiseta e apoiavam o movimento nao o faziam apenas
porgue elas ganhavam tais itens ou devido a uma pluralidade de pessoas
ao seu redor se manifestando, mas também porque elas acreditavam
naquela mensagem. Elas compartilhavam os interesses daquele
movimento, com uma exaltacao da Lapa sendo um aspecto recorrente
em praticamente todos os topicos — dois dos topicos mais movimentados
da comunidade eram chamados O que vocé mais gosta na Lapa e Melhores

memorias sobre a Lapa, cada um reunindo mais de vinte respostas.

O imaginario convocado pelo Eu Sou da Lapa e que exploramos nas
sessOes anteriores é uma dimensdao fundamental para pensar a
participacao dos sujeitos nesse caso. Os apelos realizados acabavam por
sugerir e reforcar a ideia de que filiar-se ao movimento era também uma
forma de filiar-se a ideia do carioca da gema, sendo assim uma maneira
de reafirmar uma identidade. Nesse sentido, podemos pensar que o
ato de vestir tal camiseta nao era necessariamente um gesto de apoio
aquele movimento, mas uma filiacdo genérica a propria ideia Lapa e seu
imaginario. Da mesma forma, um tuite com o marcador #lejaBandida nao
significava uma critica especifica ao episodio do envolvimento do redator
Policarpo Janior com Carlinhos Cachoeira, aludindo também para um
posicionamento geral de critica e repldio a Veja e seu histérico — e nao
é coincidéncia que diversas postagens daquela manifestacao traziam

mencodes a outros acontecimentos, como o Mensalao.
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Uma légica que ja trabalhamos e que entra em jogo nesse ponto é a
do reforco de opinides como apontada por Ellul (1973), com a pratica
de astroturfing sendo capaz de influenciar opinides e impulsos vagos
dos individuos, transformando-os em algo que pode ser facilmente
projetado pelos sujeitos. A opiniao sobre a Lapa e o imaginario ao redor
daquele bairro sao fatores que precedem ao Eu sou da Lapa, assim como
o0 posicionamento contrario a Veja antecedia ao #lejaBandida, ou a luta
pelos direitos femininos era anterior ao episodio das Tochas da Liberdade.
O que todos estes movimentos faziam era fornecer aos sujeitos uma
maneira de agir em relagao as suas crengas, em um processo que pode
ser pensado como algo que canalizava aquelas opinides, fazendo com
que elas tomassem forma e fossem publicizadas. Além disso, por meio
da criagao de uma ideia de generalidade, eles demonstravam que muitos
compartilhavam daquelas opinides, o que para Allport (1937) e Ellul
(1973) constitui um fator importante de influéncia — Ellul afirma, nesse
sentido, que nos tornamos mais confiantes em nossa opiniao ao perceber

que muitos compartilham da mesma.

Ao introduzir um novo footing e conseguir que as pessoas assumam
aquele posicionamento, o astroturfing assume uma nova configuracao
perante o cenario plblico, na qual o aspecto enganoso esta, em grande
parte, relegado a um segundo plano. Aquelas pessoas que estao
agindo o fazem concretamente, elas estao manifestando de fato sua
opiniao. Obviamente que esse momento nao apaga o anterior, mas
apresenta novos questionamentos e reverberagdes sociais que devem
ser investigadas, inclusive desafios para identificar a pratica e seus
impactos na opiniao pidblica. Enquanto nosso entendimento inicial
sobre o astroturfing se resumia a existéncia de uma manifestacao de um
publico simulado, temos agora subsidios para observar a complexidade

do fendmeno, considerando-o como uma pratica de propaganda que
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visa influenciar a opinido piblica e que consiste na criacdo de um
pseudo-acontecimento, voltado para uma circulacao social ampla
capaz de construir uma trama que mantenha sua natureza artificial em
segundo plano e a partir do qual quadros de sentido sao mobilizados
e tensionados, assim como novos footings configurados. Os sujeitos,
nessa perspectiva, nao sao simplesmente afetados por aquela pratica,
mas interagem com a mesma, ajudam (ou ndo) a construir aquela trama
e podem ser mobilizados, dando origem a piblicos mais auténticos.
Assim, podemos observar algumas das formas com que as légicas
de influéncia que identificamos anteriormente se materializam no
astroturfing, observando facetas que marcam a complexidade de tal

pratica comunicativa.
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PARTE 5 Consideracées Finais
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A origem do presente trabalho remete, em primeiro lugar, a uma crenca
na necessidade de uma compreensao mais rica e ampliada sobre o
astroturfing, entendido como uma manifestacao de um pablico simulado.
Nossa inquietacao inicial era, especialmente, fruto de uma percepgao
sobre como as abordagens da pratica na literatura de comunicagao
remetiam a perspectivas informacionais, adotando fortes vieses
deterministas e lineares para lidar com aquele fenémeno, algo que nos
parecia limitar sensivelmente o entendimento acerca do fenémeno.
Naqueles textos, o astroturfing era rapidamente resumido como uma
pratica de manipulacao, algo que trabalha com uma mentira (pablicos
simulados se manifestando sobre determinada causa) e cuja existéncia
deve ser denunciada. Ao mesmo tempo, eram praticamente inexistentes
os esforgos realizados no sentido de explorar as dinamicas daquela

pratica e compreender suas logicas.

Tal percepcao se somava ainda com uma compreensao inicial sobre
como o astroturfing consistia em um tema importante a ser observado,
com diversas denlncias sobre a utilizacao daquela pratica existindo.
Tal nogao foi amplamente reforcada no decorrer do presente trabalho,
em especial pela sistematizacao das denincias sobre a pratica e a

investigacao sobre sua evolucdo histérica nas @ltimas duas décadas. O
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que constatamos, nesse sentido, foi que a pratica possui uma amplitude
muito maior do que a principio imaginavamos, consistindo em uma
tentativa de influenciar opinides que é anterior ao proprio surgimento do
termo astroturfing, em 1985, e que ganha cada vez mais proeminéncia
nos dias atuais. Evidenciamos tal ponto ao explorarmos um conjunto
de denlncias composto por casos de algumas das maiores agéncias de
relacoes pablicas do mundo, fenémenos relevantes e que moldaram
panoramas politicos nos Gltimos anos, como o caso do Tea Party, nos
Estados Unidos, e uma presenca crescente da pratica nos ambientes
virtuais — e que traz cada vez mais uma dimensao global para o tema
na medida em que a sua utilizacdo comeca a ser percebida também
nos mais diversos locais do mundo, fugindo do contexto anglo-saxao.
Mesmo no Brasil, onde o tema ainda é pouco reconhecido ou explorado,
denudncias sobre a utilizacao da pratica vao se acumulando e aimprensa

comeca a dispensar uma maior atencdo para as mesmas.

Foi a partir da juncao dessas duas nogoes — ou seja, a limitacao das
abordagens sobre uma pratica cada vez mais importante no mundo
contemporaneo — que fizemos a aposta principal do presente
trabalho: pensar o astroturfing a partir de uma perspectiva relacional
da comunicacao. Acreditavamos que adotar um olhar sobre a pratica
a partir de tal perspectiva nos permitiria ir além das concepcdes
deterministas e lineares, explorando aspectos da propria dinamica do
astroturfing, entendido como uma pratica complexa, multifacetada,
aberta e indeterminada. Era, assim, uma tentativa de ampliar a
compreensao sobre o tema e observar meandros de suas logicas,
em especial sobre como a pratica opera na tentativa de influenciar
a opiniao pablica, gerando subsidios que poderiam pautar futuras
reflexdes sobre o assunto.
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Ao final do nosso percurso, podemos dizer que tal escolha se mostrou
frutifera, com a perspectiva adotada se revelando um ponto de vista
propicio para encarar o astroturfing, uma pratica cuja dinamica nao pode
ser subsumida em ideias deterministas e lineares. Ao mesmo tempo,
adotar uma perspectiva relacional nao significou abdicar da ideia
de que aquela pratica é algo formulado com uma intencdo primaria
de influenciar a opiniao piblica. O que tentamos, nesse sentido, foi
trabalhar uma perspectiva sobre a propria formacao da opiniao puablica
relacionada com a existéncia de influéncias miltiplas que a todo o
momento interagem mutuamente dando forma a tal processo. Foi
a partir dessa visao que conseguimos observar como determinados
autores de uma literatura classica de propaganda e relacdes piblicas
trabalhavam com légicas que nos permitem observar o astroturfing
como um elemento de influéncia, fornecendo assim uma maneira mais
propicia para pensar as interacdes entre os sujeitos na pratica e evitar

um enfoque determinista sobre a mesma.

Destacamos, em especial, Jacques Ellul (1973) e Edward Bernays (2005;
2011), autores a partir dos quais conseguimos observar trés logicas
distintas que acreditamos estar no cerne da pratica que lidamos: o reforco
de opinides e a formacao de atitudes, a tentativa de mascarar interesses
privados e a criacdo de acontecimentos — ou, nos termos que Boorstin
(1962) apresenta, a criagao de pseudo-acontecimentos. Foi a partir dessas
|6gicas que encontramos um caminho possivel para tratar o astroturfing
sem nos inclinarmos em explicacoes totalizantes, apoiados em aportes
tedricos de autores caros a perspectiva relacional da comunicagao, como
John Dewey (1954), Louis Quéré (2012) e Erving Goffman (1986).

Nossa intencao, assim, foi realizar um esforco no sentido de compreender

como as logicas que identificamos anteriormente se materializavam nas
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dinamicas do astroturfing, partindo para isso de alguns casos significativos
que exploramos no decorrer de nosso percurso — em especial o das
Tochas da Liberdade, o Eu Sou da Lapa e o #lejaBandida. Julgamos que
tal movimento resultou em achados elucidativos que nos ajudam a
compreender a complexidade da pratica em questao, e destacamos aqui

quatro dos pontos mais significativos encontrados.

O primeiro ponto de destaque que abordamos esta relacionado com a
forma com que a pratica trabalha quadros de sentido ja estabelecidos.
O astroturfing, enquanto tentativa de fazer com que os sujeitos tenham
uma impressao sobre uma determinada situagao que nao corresponde
a realidade (no caso, que um pablico de fato estaria se manifestando
sobre uma questdo), deve mobilizar quadros de sentido estabelecidos
e compartilhados pelas pessoas para propor uma interpretacao
culturalmente congruente sobre aquela manifestacao de um puablico
simulado. Os sujeitos, dessa forma, devem conseguir compreender
rapidamente o que se passa ali — aquela manifestacao deve ser algo, de
certo modo, esperado por eles, momento no qual o aspecto artificial da

pratica é relegado a um segundo plano.

Por meio de uma analise do £u Sou da Lapa foi possivel evidenciar como
diversos apelos discursivos foram realizados na tentativa de mobilizar
esses quadros, bem como observar que esses apelos podem fazer
referéncia tanto ao conteddo daquela manifestacdo como também a
propria forma assumida pelo suposto piblico que se manifesta — ambas
as dimensodes sao elementos que contribuem para que o piblico encare
com naturalidade aquele acontecimento. No caso da primeira, o principal
apelo discursivo do Eu Sou da Lapa era no sentido de mobilizar quadros
de sentido sobre o imaginario da Lapa, relacionando o bairro como um

elemento fundamental da propria ideia da cidade do Rio de Janeiro e ao
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ser carioca. Ja no que tange a forma assumida pelo piblico, os apelos
consistiam em tragar uma comparagao entre aquele suposto movimento
e um caso ja estabelecido — a campanha / love NY —, propondo assim
um caminho interpretativo sobre aquele acontecimento que fosse mais

familiar para os sujeitos.

0 segundo ponto a ser destacado diz respeito a forma com que a
manifestacao de um pablico simulado configura uma situacao-problema
e expoe uma causa. Nesse sentido, o que queriamos explorar era a légica
pela qual o astroturfing atuava em tal processo, e foi possivel refletir que
a pratica age principalmente sobre o carater piblico de um problema:
a existéncia de um coletivo se manifestando reveste certa causa com
uma roupagem de algo publico, como se aquela fosse uma situagao que
estaria afetando uma pluralidade de pessoas e fazendo com que elas se
mobilizassem na tentativa de intervir no seu curso. E nesse sentido que
podemos observar uma materializacao da légica de mascarar interesses
privados que ressaltamos anteriormente, com o astroturfing jogando o
tempo todo com essa ideia. Ao mesmo tempo, é importante atentar para
o fato de que apenas esse elemento (a existéncia de um piblico simulado
se manifestando) ndo determina o carater piblico de um problema - ele
é um fator importante, porém nao o dnico, na medida em que o problema
precisa ser formulado em termos mais amplos que impliquem a afetacao
de mais pessoas, assim como conquistar visibilidade para ser encarado

como algo pablico.

Um terceiro ponto importante que exploramos em nosso trabalho esta
relacionado com a configuracdo de um footing especifico por parte da
manifestacao de um pablico simulado. Trata-se de como é oferecido aos
sujeitos um posicionamento possivel frente aquela situacao na forma da

acao do proprio plblico que esta sendo simulado, permitindo que novas
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pessoas se juntem a tal manifestacado. Essa é uma dimensao fundamental
para a compreensao sobre o astroturfing, ja que é por meio dela que o
publico simulado comeca a ganhar certos elementos de autenticidade
na medida em que novos sujeitos se juntam aquela manifestacao,
passando a também expor sua opiniao e seu alinhamento. Dentre outros,
observamos como fumar um cigarro em pablico no caso das Tochas da
Liberdade, ou o ato de vestir a camiseta no Eu Sou da Lapa configuravam

footings, com pessoas passando a agir daguela forma.

Assim, é possivel encarar o astroturfing como uma centelha, algo que pode
dar inicio a um processo de mobilizacdo de publicos. Em primeiro lugar,
a pratica oferece um footing, um posicionamento basico para os sujeitos
agirem como parte daquele pablico que ja estaria se manifestando.
Ao mesmo tempo, traz também apelos que incentivam os sujeitos a
assumirem tal posicao dentro do quadro de sentidos, ou seja, a agirem.
Tais fatores incluem um footing simples, que ndao demanda muito dos
sujeitos (vestir uma camiseta apoiando um movimento de revitalizacao
de um bairro tao emblematico como a Lapa é um exemplo) e a propria
ideia de que um coletivo ja esta mobilizado ao redor daquele movimento,
ou seja, a nogao de que muitos outros sujeitos ja estao se manifestando,
espontaneamente, daguela forma, o que pode reforcar uma percepcao
de que outros compartilham de tal opinidao e trazer a impressao de que
aquela acao possui mais chances de ser bem sucedida justamente por ja

estar sendo abragada por uma pluralidade de sujeitos.

Interessante observar que, por vezes, essa mobilizacao de puablicos
consiste em um alinhamento vago com a ideia defendida por uma
manifestacao pablica ou movimento. O Eu Sou da Lapa, por exemplo, nao
era uma manifestacdo que lutava contra algo, que pretendia mobilizar

as pessoas para impedir a propagacao de uma injustica, mas sim um
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movimento no qual as pessoas apenas manifestavam seu apreco por
aquele tradicional bairro por meio de interacoes cotidianas, atos simples
que diziam respeito mais ao bairro do que ao movimento em si. Era por
meio desse alinhamento vago que se gerava um clima propicio para
a venda de apartamentos naquele bairro, o verdadeiro objetivo final

daquelainiciativa.

E importante também n3o reduzir a mobilizacio de um piiblico apenas &
existéncia de um footinge de apelos decorrentes do astroturfing, incorrendo
no erro de conferir a pratica uma capacidade de decidir pelo envolvimento
dos sujeitos de maneira unilateral. Outros elementos entraram em jogo
na mobilizac@o dos sujeitos, incluindo a forca das opinides pré-existentes
(e a ideia de quadros de sentido ja compartilhados pelos sujeitos volta
a tona), e aspectos afetivos e emocionais decorrentes da experiéncia
estética que era proposta para os pablicos, que podem, por exemplo,
filiar os mesmos a uma identidade. Entender exatamente o papel de cada
um desses fatores na mobilizacao dos piblicos demandaria renovadas
pesquisas, bem como uma abordagem metodoldgica capacitada a lidar
com o fendmeno, mas é importante reconhecer essa pluralidade de

possiveis fatores para pensar em tal dimensao.

Ainda sobre a mobilizagao de publicos, & importante observar que as
pessoas, ao se filiarem a um movimento — ou seja, acreditarem fazer
parte daquele piblico —, podem se apropriar do mesmo, propondo novas
problematizacoes e rumos. Tal apropriacao pode ser pensada como um
indicativo decisivo do processo de formagao de um piblico de fato onde
ele antes era apenas simulado, e tentar explorar mais sobre esse aspecto
pode ser um caminho interessante para aprofundar no estudo sobre o

astroturfing e sua influéncia na formacao da opinido pablica.
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Acreditamos ainda que um achado fundamental que emergiu no decorrer
de nossa reflexao nos permita ampliar a compreensao sobre a dinamica
do astroturfing: a construcao de uma ideia de generalidade. Trata-se de
um investimento na criacdo de uma ideia de generalidade, atuando de
forma a fomentar uma impressao de que muitos ja estao mobilizados
ao redor de determinada causa, de que aquelas manifestacoes contam
com a participacao de um grande nimero de pessoas e sao um assunto
comentado amplamente, sobre o qual todos emitem ou estao em vias de

emitir opinides e apoios ao movimento.

Aideia de generalidade nos parece ser tanto uma chave para compreender
nao so o caso do Eu Sou da Lapa como também um elemento de extrema
importancia para a compreensao da propria dinamica do astroturfing, pois
conjuga aspectos de duas das logicas de propaganda que observamos
anteriormente: o reforgo de opinido e a tentativa de mascarar interesses
privados. Nesse sentido, a criacao de uma ideia de generalidade sobre algo
perpassa a nocao volumétrica do piblico — ou seja, a énfase no grande
ndmero de pessoas que estariam manifestando suas opinides, que pode
ser um elemento importante no reforgo de opinides vagas apontado
por Ellul (1973) — e também a sensacdo de espontaneidade daquelas
manifestacdes — ou seja, a ideia de que elas nao sao programadas, mas
sim algo que parece brotar de todos os lugares, o que torna aquele piblico
simulado mais verossimil.

A criacao de uma ideia de generalidade traz diversos efeitos importantes
para um caso de astroturfing, principalmente por incentivar a cobertura
midiatica sobre a manifestacao de um pablico simulado e as conversagoes
ordinarias ao redor da mesma, questdes que ajudam a construir o
carater pablico da causa que é apresentada por aquele movimento.

Ha uma logica de reforgo circular entre a visibilidade midiatica de uma
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causa e seu carater plblico, sendo que algo semelhante é encontrado
também entre a ideia de generalidade, a cobertura na midia daquele
movimento e as conversagdes ordinarias ao seu redor, na medida em
que esses fatores vao se fortalecendo e se retroalimentando. Além disso,
a ideia de generalidade é importante para o astroturfing ao fomentar o
desenvolvimento da segunda vida daquele pseudo-acontecimento, ou
seja, as interagdes sociais sobre ele. Quando mais essa dimensao se
desenvolve, mais ocultos ficam os aspectos falsos existentes naguela
pratica, ja que se torna exponencialmente mais dificil localizar a origem

daquelas acoes.

E justamente essa segunda vida que nos remete a uma das mais
importantes consideragdes que podemos tecer sobre o astroturfing
ao final de nosso percurso: a ambiguidade que permeia a pratica.
Em um primeiro lugar, a pratica se mostrou mais complexa do que
simples mentiras, conjugando aspectos reais (as a¢des, por exemplo,
efetivamente ocorrem) e enganosos (as interpretacdes sobre as
mesmas, ja que se tenta fazer com que as pessoas acreditem em algo
que elas nao sao de fato), sendo complicado apontar o que esta em cada
um desses polos e havendo um constante esforco para fazer com que

aquelas manifestacdes parecam espontaneas.

A ambiguidade da pratica impoe constrangimentos as proprias tentativas
de expor publicamente a existéncia de episddios envolvendo tal estratégia.
Nesse sentido, aambiguidade se soma a barreira do segredo e dificulta as
dendncias sobre o astroturfing. Muitas das denlncias que versam sobre o
astroturfing se voltam apenas para 0s aspectos enganosos que entram em
jogo, ndo reconhecendo que nela coexistem também questdes auténticas
que tornam ainda mais complicado fazer sentido sobre tal pratica — o que

pode, inclusive, diminuir a forga de tais denincias perante os piblicos na
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medida em que eles perceberem que aspectos reais foram deixados de
lado, algo bem exemplificado pelo #l/ejaBandida e a reacao dos publicos

apos a dendncia do carater artificial do mesmo pela Veja.

Além dessa mistura de aspectos verdadeiros e falsos, a ambiguidade
da pratica emerge também a partir da formagao da trama da segunda
vida daquele acontecimento. Essa trama, criada por um emaranhado
de desdobramentos e novos acontecimentos, de novas intervencoes
estratégicas e da interacdo social sobre aquela situagao, relega o
carater enganoso da pratica a um segundo plano, ocultando-o cada
vez mais. Quanto mais essa segunda vida se desenvolve, mais aquele
acontecimento se torna algo de certa forma naturalizado e consolidado,
tomado como certo — um cenario que torna muito mais ambiguo lidar

com casos da pratica.

Algo que reforga ainda mais a natureza dibia do astroturfing sao os
apelos para que ocorra uma formagao de um piblico mais auténtico onde
antes ele era apenas simulado. Quando ha sucesso em tal formacao se
torna muito complicado distinguir o fenémeno, isolar e entender o que é
enganoso e o que € auténtico naquele piblico — quando mais pessoas sao
mobilizadas, mais elementos de autenticidade sdo agregados naquele
publico simulado. Quando todos os bares da Lapa comegam a distribuir
os materiais do Eu Sou da Lapa, quando uma pluralidade de pessoas
comeca a vestir aquela camiseta, utilizar os seus broches e afirmar que
eles também s3ao do movimento, como apontar para o piblico que era
simulado? Nesse momento, o limiar entre o simulado e o auténtico se
torna mais confuso, e a dendncia sobre o carater falso da pratica pode
acabar sendo um fator que aumenta a mobilizacdo daqueles que estao
genuinamente engajados e manifestando sua opinidao, algo que vimos

acontecer em casos com o Tea Party e o #l/ejaBandida.
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Acreditamos que a ideia da ambiguidade se configura como um ponto
central para a compreensao sobre o astroturfing, sendo um elemento que
escapa quando visoes lineares e deterministas sao adotadas para pensar
a pratica. Calcado em ambiguidades, o astroturfing se mostra uma pratica,
em sua esséncia, aberta e indeterminada, sendo dificil apontar para os
limites exatos de sua existéncia, suas consequéncias e mesmo para seus
limiares éticos — talvez um dos motivos pelos quais nao exista, ainda hoje,
legislacao estabelecida sobre a pratica, que nao é considerada, assim,

como algo ilegal, apesar de eticamente questionavel.

Nosso trabalho, de tal forma, ndo buscou oferecer respostas fechadas
sobre o astroturfing, em uma tentativa de definir e determinar tal fenémeno,
mas sim apontar para algumas das légicas que existem naquela pratica,
ampliando a compreensao sobre a mesma e observando o contorno de
miltiplas facetas que marcam tal estratégia e que constituem, inclusive,
entraves para a dendncia sobre sua existéncia. O que fizemos foi vislumbrar
uma parte, ainda que pequena, das légicas que operam no processo que se

desenvolve dentro da caixa-preta da opinidao pablica.

Acreditamos que tais I6gicas podem consistir em um ponto de partida
para futuras exploragdes sobre a pratica e sua dinamica, que permanece
aberta e com uma pluralidade de pontos a serem investigados (em
especial sobre o envolvimento dos publicos e o grau de influéncia na
opiniao pablica). Interessante perceber ainda que algumas das principais
|6gicas que trabalhados sobre o astroturfing ndo estao restritas a pratica,
mas dizem respeito também a um processo mais amplo de mobilizacao
de plblicos — e a exploracao da interface entre as nogdes de mobilizacao
de plblicos e as ideias trabalhadas em uma literatura classica de
propaganda, a partir da qual pensamos o astroturfing, pode dar origem a

proficuos esforcos de pesquisas.
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